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INFORME-PROPUESTA DEL SERVICIO DE GABINETE DE
COMUNICACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE
ELABORACION, PRODUCCION Y PLAN DE MEDIOS DE LAS CAMPANAS
DE COMUNICACION Y PROMOCION DE LOS AMBITOS COMPETENCIALES
DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE, A CONCLUIR CON UN
UNICO EMPRESARIO.

1. INTRODUCCION

La Diputacion de Ourense desarrolla la comunicacion de las diferentes acciones que
lleva a cabo dentro de su &mbito competencial, ya sea en relacién a las actividades
que ejecuta la Presidencia como las diferentes areas y servicios de la institucion
provincial, ademas de programas y planes, en una labor de permanente de
transparencia e informacién a la ciudadania.

A esta tarea de comunicacion se suma la promocién de dichas actividades, en
especial programas y planes, a través de oportunas campafias publicitarias en toda
clase de medios y soportes, ya sea buscando el impacto de los mensajes en el
territorio de la provincia, o bien en la comunidad autébnoma o en el resto de Espafia
si el objetivo asi lo requiere, como pueden ser todas aquellas iniciativas que se
pongan en marcha, por ejemplo, para la promocién turistica de Ourense.

Ademas, y como administracion provincial, también figura entre los fines y deberes
de la Diputacion de Ourense apoyar y promocionar las actividades que realizan los
agentes econdmicos, sociales, culturales o deportivos del territorio ourensano y que,
con sus iniciativas, también contribuyen al desarrollo de la provincia y al bienestar y
la calidad de vida de sus habitantes.

Asi pues, y tomando este punto de partida, la Diputacion de Ourense entiende
necesario e imprescindible contar con el apoyo de un servicio especializado para la
realizacién de campafas de publicidad por parte de esta institucién, incluidos sus
organismos auténomos, entes dependientes y adscritos, referidas entre otros a
aspectos culturales, turisticos, termales, deportivos, sociales, medioambientales,
econdmicos, de cooperacién con ayuntamientos de la provincia y entidades.

2. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

Es objeto de este expediente la contratacion de un servicio para la ejecucion e
implementacién de campafas publicitarias, de patrocinio, y/o de promocion de la
provincia durante los afios 2025 y 2026, con posibilidad de prérroga, en medios de
comunicacion impresos, radio, televisién y digitales (incluidas las redes sociales),
tanto de difusién provincial (local y comarcal) como autondmica o hacional, asi como

Documento asinado electréonicamente (Lei 39/2015, de 1 de outubro). A autenticidade deste documento pode ser comprobada
mediante o CSV: 15250327357737172472 en https://sede.depourense.es




+

mmmn

K

DEPUTACION
OURENSE

cualquier otro tipo de soporte y/o accion publicitaria y de promocion de la provincia
que se considere oportuna, con la intencion de trasladarle al conjunto de la
ciudadania todas las iniciativas que desarrolla la Diputacién Provincial de Ourense.

En concreto, el objeto del presente acuerdo marco comprende la realizacion de
diferentes estrategias y planes de medios, incluyendo la justificacion cuantitativa y
cualitativa. La Diputacion de Ourense solicitara a la empresa adjudicataria las
diferentes campafias, segun las necesidades comunicativas en cada momento, y le
proporcionard la creatividad y adaptaciones necesarias durante la campania.

Las prestaciones a ejecutar, asi como las condiciones y obligaciones que exija la
realizacion de los servicios objeto del presente acuerdo marco, seran los contenidos
en el pliego de clausulas administrativas particulares y en el presente pliego de
prescripciones técnicas particulares.

El objeto del acuerdo marco comprendera, en concreto, como costes a asumir por
el adjudicatario:

e Costes de la Estrategia, investigacion, planificacion, ejecucion, justificacion y
evaluacion de las campafias de medios durante la vigencia del acuerdo
marco.

e Coste de la adquisicibn de espacios publicitarios en todos los
medios/soportes, que se determinen. En este apartado se incluyen todos los
gastos, tasas e impuestos derivados de la compra de los espacios
publicitarios.

Teniendo en cuenta el periodo de duracion del acuerdo marco -y sus posibles
prérrogas- y dependiendo de las necesidades de difusion y comunicacion, se prevé la
realizacion de diferentes campafias con distintos &mbitos de impacto, con especial
atencion a los temas turisticos, de termalismo, sociales, deportivos y/o culturales, asi
como a todos aquellos que tengan por objetivo la sensibilizacién de la ciudadania, entre
ellos por ejemplo aspectos basicos como el cuidado y conservacion del medio ambiente
(camparias sobre la responsabilidad en la gestién de los residuos, ciclo del agua, etc.).

3. EJECUCION DEL PLAN DE MEDIOS

La empresa adjudicataria esta obligada a presentar el plan de medios, de cada una
de las campafias solicitadas por el anunciante (Diputacién y entes dependientes),
en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la solicitud del mismo. Dicho plan de
medios debera ser aprobado por el anunciante que podra solicitar las modificaciones
gue considere necesarias.

El plan de medios deberd incluir, como minimo, el publico objetivo, datos de
audiencia de aquellos medios y soportes que sea posible, los medios y soportes en
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los que se haréan las inserciones cumpliendo con los criterios de proporcionalidad,
las fechas y, en su caso, el horario, asi como el nimero de inserciones en cada uno
de los soportes (cumpliendo siempre y en este caso, las Condiciones de Obligado
cumplimiento en cuanto a % de inversién, mix y formatos que seran las establecidas
en la clausula X del PCAP).

Durante la ejecucion del plan de medios, el adjudicatario esta obligado a realizar un
seguimiento exhaustivo de la campafia atendiendo a posibles incidencias o
modificaciones que se puedan producir y que seran inmediatamente transmitidas al
anunciante para su subsanacion.

Una vez finalizada la campafia sera necesario presentar, junto con la facturacion, y
para comprobar la correcta ejecucién de la misma un Informe Final que contenga,
como minimo:

e Relacién de las inserciones realizadas con la inversion por medios y soportes
con el % que supone sobre el total destinado a la inversion en medios.

e Cuadro resumen con la evaluacion de resultados de la campafia, segun publico
objetivo, de aquellos medios cuyas fuentes de datos oficiales lo permitan.

e Documentacion acreditativa de las inserciones realizadas:

o Prensa.- originales de las inserciones en .pdf o papel.

o Radio.- certificado de emisién firmado y sellado por cada una de las
emisoras.

o Medios Digitales.- certificado de publicacién firmado y sellado por cada
uno de los soportes junto con justificante de publicacién, captura de
pantalla, de cada una de las inserciones realizadas.

o Television.- certificado de emision firmado y sellado por cada uno de los
soportes.

4. IDENTIDAD CORPORATIVA

En todas las piezas y acciones a desarrollar por la empresa adjudicataria se deberan
respetar las normas sobre el uso de los elementos basicos de identidad corporativa
de la Diputacién de Ourense, vigentes en el momento de ejecucion del contrato.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO DEL SERVICIO DE ELABORACION,
PRODUCCION Y PLAN DE MEDIOS DE LAS CAMPANAS DE COMUNICACION Y
PROMOCION DE LOS AMBITOS COMPETENCIALES DE LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE OURENSE, A CONCLUIR CON UN UNICO EMPRESARIO.

l.- OBJETO, JUSTIFICACION DE LAS NECESIDADES A SATISFACER, CARENCIA DE
MEDIOS PROPIOS Y CODIGO CPV

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 28 y 99 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014 y, en cuanto no se opongan
a la anterior, en el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre (en adelante RGLCAP), asi como en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, en lo relativo al acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, el objeto de este pliego de clausulas administrativas particulares es
regular la contratacion de la adjudicacion del acuerdo marco del servicio de elaboracion,
produccion y plan de medios de las campafias de comunicacion y promocién de los
ambitos competenciales de la Diputacion provincial de Ourense, a concluir con un Unico
empresario, con sujecion a lo dispuesto en este pliego y en el pliego de prescripciones
técnicas particulares.

El objeto de este contrato no se divide en lotes al amparo de lo dispuesto en el
articulo 99.3 de la LCSP, puesto que la contratacion independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta ejecucion del
mismo desde un punto de vista técnico, ademas de representar dificultades para su
correcta coordinacion, supervision y ejecucion, asi como para la evaluacion continua del
servicio.

La contratacion de este servicio viene justificada por la necesidad de disponer
del concurso de una empresa especializada —por carecer la diputacion de los medios
humanos, tecnolégicos y materiales necesarios a estos efectos- para la ejecucion e
implementacién de campafas publicitarias, campafias de patrocinio, y/o de promocion
de la provincia durante los afios 2025 y 2026, con posibilidad de prérroga, en medios de
comunicacién impresos, radio, television y digitales (incluidas las redes sociales), tanto
de difusién provincial (local y comarcas) como autondémica o nacional, asi como
cualquier otro tipo de soporte y/o accién publicitaria y de promocién de la provincia que
se considere oportuna, con la intencién de trasladarle al conjunto de la ciudadania todas
las iniciativas que desarrolla la Diputacion Provincial de Ourense.
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Las campafias de comunicacion contratadas estaran en funcién de las
necesidades de la diputacion sin que se garantice la realizacién de un nimero minimo
de actuaciones ni el agotamiento del gasto maximo autorizado. Por idéntico motivo se
ha previsto la eventual modificacion del contrato en hasta un 20% de su importe, con el
fin de dar cobertura a nuevas o mayores necesidades respecto del gasto méaximo
inicialmente previsto

Cddigo CPV: 79341000-6 Servicios de Publicidad

Il.- TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La contratacién de la adjudicacion del acuerdo marco del servicio de elaboracién,
produccion y plan de medios de las campafias de comunicacion y promocion de los
ambitos competenciales de la Diputacién provincial de Ourense, se verificard mediante
procedimiento abierto (articulos 156 a 158 de la LCSP) y en tramite ordinario (articulos 116
y 117 de la LCSP). La opcioén por el procedimiento abierto deviene de su configuracién
como procedimiento ordinario de contratacion (junto con el restringido) en el articulo 131.2
de la LCSP. Todo ello al amparo de lo dispuesto en el articulo 220.1 de la LCSP.

Ill.- NATURALEZA

Este contrato, concluido en forma de acuerdo marco, se califica como contrato
administrativo de servicios sujeto a regulacion armonizada, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 12, 17 y 22.1.b) de la LCSP.

IV.- FINANCIACION

El importe de la adjudicaciéon se abonara con cargo a los presupuestos de la
diputacion para los ejercicios 2025 y siguientes. En tal sentido, la aprobacién y adjudicacién
del expediente quedara condicionada a la consignacion del crédito adecuado y suficiente
en los respectivos presupuestos.

V.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, TIPOS UNITARIOS DE LICITACION Y
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto base de licitacién (gasto maximo autorizado) para este expediente
gueda fijado en la cantidad de 1.087.699,99 €/afio (IVA y demas tributos incluidos),
correspondiendo al importe neto la cantidad de 898.925,61 €/afio y al IVA aplicable (21%)
la cantidad de 188.774,37 €/afio.

El valor estimado de este contrato se ha determinado considerando los costes de
ejecucion material de la prestacion (incluidos los costes laborales segin convenio colectivo
sectorial de aplicacidn), los gastos generales de estructura, el beneficio industrial, asi como
las eventuales prorrogas y modificaciones de contrato previstas en este pliego, resultando
un importe total de 3.236.132,20 € (IVA excluido), desglosado con los siguientes costes:
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2025 2026 2027 Total
Acciones de publicidad | g54 979 33 € | 1.024.77520 € | 1.195.571,06 € | 3.074.325,59 €
y promocionales
Comision de agencia | 44 g45 08¢ | 53.93554€ | 62.924,79€ | 161.806,61€
(max. 5%)
Importe sin VA 898.925,61 € | 1.078.710,73 € | 1.258.495,85 € | 3.236.132,20 €
IVA (21%) 188.774,38 € | 226.529,25€ | 264.284,13€ | 679.587,76 €
Total 1.087.699,99 € | 1.305.239,99 € | 1.522.779,98 € | 3.915.719,96 €
V.- PLAZOS.

El plazo de prestacion del servicio sera de 24 meses a contar, bien desde el 1 de
enero de 2025, o bien desde la fecha de formalizacion del acuerdo marco en documento
administrativo, si fuere posterior a aquella. El acuerdo podra prorrogarse por un periodo de
12 meses, sin que la duracion total del servicio pueda exceder de 36 meses. La prérroga
serd acordada por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para el adjudicatario siempre
gue su preaviso se produzca con, al menos, tres meses de antelacion a la finalizacién del
plazo de ejecucién del contrato. La prérroga se acordara por el 6rgano de contratacion y
sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con
dos meses de antelacién a la finalizacién del plazo de duracion del contrato.

Si el adjudicatario incurriera en demora en la realizaciébn de la prestaciéon
contratada, la Diputacién podra optar indistintamente por la resolucién del contrato o por la
imposicion de penalidades por demora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 193
de la LCSP.

La resolucién del contrato se acordara, en su caso, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 195 y 211.1 d) de la LCSP, determinando la incautacién de la garantia
definitiva y el deber del contratista de indemnizar los dafios y perjuicios causados a la
Administracién en cuanto excedan del importe de dicha garantia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 213.3 de la LCSP.

Si la Diputacion optara por la imposicién de penalidades por demora y sin perjuicio
de la efectividad de estas mediante deduccidbn en los documentos de pago
correspondientes o, en su defecto, sobre la garantia constituida, el contratista debera
indemnizar los dafios y perjuicios irrogados a la Administracion como consecuencia del
retraso culpable en cuanto excedan del importe de las penalidades impuestas (articulo 194
de la LCSP), debiendo acordar la Administracion la ampliacién del plazo de ejecucion, en
la medida que se estime necesaria para la terminacién del contrato, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 98 y 99 del Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre (en adelante RGLCAP).
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Si el retraso fuera producido por motivos no imputables al contratista y si este se
comprometiera a ejecutar la prestacion con prérroga del plazo, debera ser acordada esta
prérroga por la Administracion, en los términos del articulo 195 de la LCSP.

VII.- GARANTIA PROVISIONAL

No se exige garantia provisional, habida cuenta de su caracter potestativo al
amparo de lo dispuesto en el articulo 106 de la LCSP.

VIIl.- GARANTIA DEFINITIVA

El importe de la garantia definitiva a constituir por el adjudicatario, en cualquiera de
las modalidades previstas en el articulo 108 de la LCSP, sera del 5% del presupuesto base
de licitacion (gasto méximo autorizado), referido a dos anualidades del mismo. No obstante
lo anterior, si la oferta del adjudicatario hubiese estado incursa en presuncién de
anormalidad o desproporcion, la garantia definitiva a constituir serd del 10% del
presupuesto base de licitacion (gasto maximo autorizado), referido a dos anualidades del
mismo. De conformidad con el articulo 108.2 de la LCSP, la garantia podra constituirse
mediante retencién en el precio del importe de la misma, si el adjudicatario asi lo solicita
por escrito en el plazo de diez dias habiles desde el requerimiento efectuado por el
organo de contratacion. En este caso, la retencion se practicard sobre el pago de la
primera factura y, en el caso de que no sea suficiente, sobre el pago de las siguientes
facturas que hayan de abonarse al adjudicatario.

En el caso de que la garantia definitiva se constituya en metélico, el ingreso se hara
en la cuenta corriente de la Diputacion de Ourense ES34 2080 5251 4431 1138 6113.

En todo caso, se ajustara a lo dispuesto en los articulos 55 y siguientes del
RGLCAP, asi como a los modelos que figuran en los anexos del expresado reglamento.

Dicha garantia se constituira (mediante documento original) en el plazo de 10 dias
habiles contados desde el siguiente al de la recepcion del requerimiento efectuado por el
6rgano de contratacion con dicho fin al licitador propuesto como adjudicatario a través de
una notificacion electronica que se pondra a disposicion en la sede electronica de la
Diputacion Provincial de Ourense (articulo 150.2 de la LCSP). En caso de demora, se
presumira que el licitador ha retirado su oferta, imponiéndole una penalidad del 3% del
presupuesto base de licitacion anual IVA excluido y se procederd con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP.

IX.- CONDICIONES DE LOS LICITADORES.

Podran participar en la licitacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten su solvencia econémico-
financiera y técnica en los términos previstos en este pliego, no se encuentren incursas en
ninguna de las causas de prohibicion para contratar con el sector pablico del articulo 71 de
la LCSP y dispongan de la habilitacion empresarial o profesional necesaria para la
ejecucion de la prestacion que constituye el objeto de este contrato (articulo 65 de la
LCSP).
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X.- DOCUMENTACION PARA PRESENTAR.

La Diputacion de Ourense, de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones
Adicionales XV, XVI y XVII de la LCSP, dispone que los licitadores que concurran a los
procedimientos de contratacion publica, lo hagan Unicamente en formato electronico,
mediante la presentacion de las solicitudes de participacion y proposiciones, la aportacion
de documentos y las comunicaciones y notificaciones entre licitador y Organo de
Contratacién a través de la Plataforma de Licitacién Electrénica de la Diputacion de
Ourense -que genera recibos electronicos que certifican el contenido y el momento de
estas acciones- y, en los casos establecidos en este pliego, a través de la Sede Electrénica
de la Diputacion de Ourense, garantizandose en todo momento la libre concurrencia, no
discriminacion y restriccion de acceso a dicho procedimiento.

Desde la pagina web de la Diputacidon de Ourense www.depourense.es enlace
licitacion electrdnica, se encuentra disponible el acceso directo a la Plataforma de Licitacion
Electronica de la Diputacion de Ourense donde los licitadores tienen a su plena disposicion
toda la documentacion relativa a la licitaciéon en curso, asi como un canal de comunicacion
directa con el Organo de Contratacion publica de la Diputacion de Ourense, al que podran
plantearle preguntas, solicitar aclaraciones, presentar las ofertas y recibir las notificaciones,
asi como el ejercicio de cualesquiera otros derechos que la normativa aplicable al proceso
de contratacion en curso les confiera como licitadores.

La Plataforma de Licitacién Electrénica de la Diputacién de Ourense, cumple
integramente con todos los requisitos legales y técnicos dispuestos en la LCSP y demas
normativa de desarrollo, garantizandose en todo momento que no son discriminatorios,
encontrandose a disposicion del publico de forma compatible con las tecnologias de la
informacién y comunicacién de uso general.

Toda la informacion y las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion
electrénica de las ofertas y solicitudes de participacion se encuentran a disposicion de
todas las partes interesadas en la Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacion de
Ourense, siendo de uso general y amplia implantacion.

Los sistemas de comunicaciones y para el intercambio y almacenamiento de
informacién garantizan la igualdad entre los licitadores y la integridad de los datos
transmitidos y que sélo los 6rganos competentes, en la fecha sefialada para ello, puedan
tener acceso a los mismos, 0 que, en caso de quebrantamiento de esta prohibicion de
acceso, la violacion puede detectarse con claridad.

La aplicacion permite acreditar la fecha y hora de la emision o recepcion de las
comunicaciones, la integridad de su contenido y el remitente y destinatario de las mismas.

Todos los actos y manifestaciones de voluntad de los 6rganos administrativos o de
las empresas licitadoras o contratistas que tengan efectos juridicos y se emitan tanto en la
fase preparatoria como en las fases de licitacibn y adjudicacién del contrato son
autenticados mediante una firma electrénica reconocida de acuerdo con la Ley 59/2003,
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de 19 de diciembre, de Firma Electrénica, garantizandose técnicamente que la firma se
ajusta a las disposiciones de esta norma.

La presentacion de proposiciones y documentos, asi como las notificaciones y
comunicaciones entre el Organo de Contratacion y los interesados para este procedimiento
se realizard exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de la
Diputacion de Ourense, en la direccion www.depourense.es, enlace licitacion electronica,
con la excepcion del documento acreditativo de constitucion de la garantia definitiva, el
cual se entregara en soporte documental analdgico original y con la excepcién igualmente
de aquellas notificaciones y comunicaciones que se realicen a través de la Sede
Electronica de la Diputacion Provincial de Ourense, en los casos asi establecidos en el
presente pliego.

El acceso, presentacion de proposiciones y realizacion de comunicaciones en esta
plataforma electronica es gratuito y la plataforma es accesible con los navegadores y
eguipos mayoritariamente usados, permitiendo realizar la consulta y descarga de la
informacion, de los pliegos del expediente y de cualquier otra documentacion relativa al
mismo. Los requisitos técnicos completos se encuentran actualizados en la siguiente
direccién web: https://www.vortal.biz/es/fag/

Las dudas que puedan surgir a los licitadores sobre requisitos técnicos de acceso,
registro o presentacion de sus proposiciones, habran de remitirse con la debida antelacion,
contactando con el Servicio de Atencion al Cliente del prestador del servicio de la
plataforma (Vortal Connecting Business, S.A., en adelante Vortal), los dias laborables de
8h a 18h (horario peninsular) en el teléfono 917 896 557 y/o correo electronico
info@vortal.es

Para acceder a la Plataforma de Licitacién Electrénica de la Diputacion de Ourense
los licitadores que no estan dados de alta, deberan registrarse previamente. Si el licitador
todavia no ha realizado el registro gratuito en la plataforma de licitacién electrénica, podra
encontrar las instrucciones pertinentes a través del siguiente enlace
https://community.vortal.biz/public.cdn/isites/es/sites/default/files/guia_registro_y_present
acion_de_ofertas_en_la_plataforma_de_vortal.pdf

Para cualquier duda relacionada con el proceso de registro, puede ponerse en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de Vortal los dias laborables de 8h a 18h
(horario peninsular) en el teléfono 917 896 557 y/o correo electronico info@vortal.es

Una vez efectuado el registro gratuito en la plataforma de licitacion electronica, tal
y como se indica en el presente pliego, siga los pasos que se describen a continuacién
para acceder al expediente:

v' Dirifjase a la pagina de acceso a la Plataforma de Licitacion Electrénica de la
Diputacién de Ourense en el siguiente enlace: www.depourense.es, enlace
licitacion electrénica.

v" Pulse sobre la opcién “Buscar licitaciones” donde encontrara la informacion relativa
a este expediente. Localice y copie el nUmero de este expediente.
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v' Acceda a la plataforma mediante el usuario y la contrasefia definidos en el proceso
de registro e introduzca el numero de expediente en el buscador disponible para
tal fin en el Area de trabajo. Pulse sobre la lupa para realizar la busqueda.

v' Para acceder a toda la informacién del procedimiento, debera pulsar en el botén
“Detalle”.

v' Si desea mantenerse informado sobre las comunicaciones relacionadas con este
expediente y/o presentar una oferta, debera pulsar en “Estoy interesado”.

v Para presentar una oferta a través de la plataforma, debe crear la oferta, firmarla 'y
enviarla seguin se describe a continuacion:

Creacion de la oferta:

1.

2.

3.

Cumplimentar informacion basica sobre la oferta (nombre, lotes a los que desea
presentarse, etc.)

Cumplimentar directamente en la propia plataforma las preguntas realizadas en
forma de formulario.

Cargar la documentacion requerida, diferenciando siempre el sobre donde se carga.
Podra subir la documentacién tanto en el formulario como en el apartado de
documentos de la plataforma.

Si desea solicitar la confidencialidad de los documentos, deberd marcar la
documentacion como confidencial en la propia plataforma. De acuerdo con el
articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
el rgano de contratacion mantiene la potestad de conceder o no la confidencialidad
solicitada, y en ningun caso podra solicitarse sobre todo el contenido de la oferta.

Una vez creada la oferta, el estado de la misma que muestra la plataforma sera

"En edicién".

Firma de la oferta:

5.

Una vez realizados todos los pasos anteriores, debera firmar la documentacion,
tanto la cargada como la generada por la plataforma en el formulario. En el caso de
UTEs, sera necesaria la firma en la plataforma de todas las partes.

Es necesario que todos los documentos estén firmados (los cargados y los
generados por la plataforma). La plataforma genera documentos en formato .pdf y
xml con el contenido de los sobres, que deben ser obligatoriamente firmados para
garantizar el envio de la informacion que en ellos se incluye. Para firmar dichos
documentos (y otros que no estén firmados previamente), debera utilizar la aplicacion
de firma de la plataforma, que tendra que descargar de la misma, guardar y ejecutar
en su equipo.

Una vez firmada la oferta, el estado de la misma que muestra la plataforma sera

"Aprobado”.
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Para mas informacién sobre el proceso de firma, consulte el siguiente enlace:
https://ayuda.vortal.biz/pages/firma-electronica

Los licitadores deberan firmar mediante firma electrdnica reconocida,
validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la
identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la
misma, en los que sea necesaria la firma del apoderado, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre y demas disposiciones de contratacion
publica electrdnica, a excepcion de aquellos documentos para los que se solicite entrega
en soporte fisico.

La plataforma de licitacion acepta y reconoce los tipos de certificados mas
comunmente utilizados en Espafa y Europa. Aconsejamos que en el primer uso de la
plataforma y con suficiente antelacién a la fecha del envio de la oferta, los licitadores
realicen una prueba de carga y firma de un documento en la plataforma, para asegurar
gue su certificado es aceptado y validado por esta. En caso de que su certificado no
fuese aceptado, le rogamos lo comunigue al Servicio de Atencion al Cliente de Vortal a
la mayor brevedad para que validen su tipo de certificado y lo afiadan a su base de
datos.

Es importante que los licitadores verifiquen tan pronto como les sea posible
(siendo preferible al inicio del plazo de presentacion de ofertas por si fueran necesarias
configuraciones adicionales para su certificado, antes de la firma y envio de las
proposiciones), que el certificado estd correctamente instalado en el ordenador, asi
como en un navegador compatible con la firma de documentos, y que puede realizar la
firma de documentos tanto en el equipo como en la plataforma.

Cifrar y enviar la oferta:

7. Una vez firmada la documentacion u oferta, deberd cifrar y enviar su propuesta, de
tal manera que toda su oferta, junto con la documentacién asociada a la misma,
guedara cifrada sin que se pueda acceder a su contenido hasta que se den las
siguientes condiciones: se alcance la fecha estimada para la apertura y se constituya
—de ser preceptivo en funcién del procedimiento de contratacion- la mesa de
contratacion.

8. Seguidamente, aparecera una ventana donde tendra& que aceptar las
recomendaciones para el envio de la oferta en la plataforma y, para terminar, deberéa
enviar la oferta.

Una vez presentada la oferta a través de la plataforma, el estado de la oferta
sera “Enviado” y se generara un recibo electrénico que garantizara la fecha y hora de
envio, que estara disponible tanto en la propia plataforma como en su correo electrénico.

La oferta solo se considerara enviada cuando finalice la transmision en plazo,
generando el correspondiente recibo fehaciente para el licitador. La hora de carga de la
documentacién no es, por tanto, relevante. Todas las ofertas extemporaneas recibidas
al expediente seran excluidas, a no ser que la compairiia proveedora del servicio alerte
al 6rgano de contratacion de que se esta produciendo alguna situacion que afecte al
correcto funcionamiento del software y que pueda provocar que los proveedores
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entreguen su oferta fuera del plazo establecido, o que exista cualquier impedimento no
imputable al licitador que el érgano de contratacion considere justificado.

En este sentido, se recomienda tomar la antelacién suficiente para anticipar las
acciones de acceso a la plataforma, creacién y envio de la oferta, a fin de asegurar que
se cumplen los requisitos de software necesarios y de garantizar que la empresa
prestadora del servicio de la plataforma de licitacion (Vortal) pueda resolver cualquier
duda o incidencia que puedan surgir durante el proceso. Esta empresa dispone de un
servicio de atencion al cliente para estas cuestiones disponible de 8h a 18h (horario
peninsular) a través de la plataforma (VortalAssistant), del telf. 917 896 557 o el correo

electrénico info@vortal.es

Es responsabilidad exclusiva del licitador, si experimenta alguna dificultad a la
hora de preparar y presentar su oferta, contactar con la compafiia proveedora del
servicio durante el plazo de presentacion de ofertas, para garantizar que efectivamente
se realizan todos los pasos necesarios, se resuelven las posibles dudas de utilizacion
que estén dificultando la presentacion de la oferta, se cuenta con la configuracion
técnica necesaria indicada, y no se trata de una incompatibilidad de software.

Para la creacion y envio de su oferta, podra encontrar las instrucciones
pertinentes a través del siguiente enlace:

https://community.vortal.biz/public.cdn/isites/es/sites/default/files/quia_reqgistro y prese
ntacion _de ofertas _en la plataforma _de vortal.pdf

De existir alguna dificultad en la presentacion de la oferta, debera contactar con
el Servicio de Atencion al Cliente de Vortal, disponible de 8h a 18h (horario peninsular)
a través de la plataforma (VortalAssistant), del telf. 917 896 557 o el correo electronico
info@vortal.es, enviando toda la informacién y datos necesarios para garantizar que
tiene soporte ante cualquier duda o incidencia que pueda surgir durante el proceso

La presentacién de las proposiciones se hara de la siguiente forma:

SOBRE NUM. 1. “Documentacion administrativa”, debera contener, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 140 de la LCSP, una declaracidn responsable que se ajustara
al formulario de documento europeo Unico de contratacion (DEUC), que se adjunta como
anexo a este pliego, que deberd estar firmada y con la correspondiente identificacion,
en la que el licitador ponga de manifiesto lo siguiente:

1.° Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto
social puede presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion
ostenta la debida representacion para la presentacion de la proposicion y de aquella.

2.° Que cumple los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional exigidos.

3.2 Que no esta incursa en prohibicién de contratar por si misma ni por extension
como consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3 de la LCSP.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también
deberé presentar una declaracion responsable en la que figure la informacion pertinente
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para estos casos con arreglo al formulario normalizado del documento europeo Unico
de contratacion.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una
unién temporal, se aportara una declaracion responsable por cada empresa participante
en la que figurara la informacién requerida en estos casos en el formulario del
documento europeo Unico de contratacion.

SOBRE NUM. 2. “Documentacion para valoracion de criterios cuantificables en funcion
de un juicio de valor”. Incluira un documento denominado PROYECTO DE
ESTRATEGIA Y PLANIFICACION DE MEDIOS PREVISTA PARA UNA CAMPANA
TIPO, a modo de ejercicio tedrico-practico para la valoracién de aquellos aspectos
cualitativos que resultan pertinentes para la adjudicacion del acuerdo marco. En este
documento debera constar la enumeracion de los medios contemplados, los formatos
de anuncios, fechas y niumero de inserciones para cada soporte. Los precios que se
utilizaran seran para uso estricto del ejercicio y no estan vinculados con el posterior
desarrollo que el adjudicatario realice de las diferentes campafias a planificar dentro del
contrato. El Proyecto de Estrategia y Planificacion de Medios tendra una extension
maxima de 30 paginas tamafio DIN A4 (sin portada y contraportada). Se utilizara una
tipografia con tamafio de letra minimo de 11 puntos. En el caso de superarse la
extensién maxima, no se tendra en cuenta para la valoracién la informacién/datos que
se incluyan a partir de la pagina 30.

Este documento debera incluir la siguiente informacion:

1. Seleccion, definicidon y analisis del publico objetivo propuesto para la campafia
incluyendo su relacion con los medios (estudio de audiencias).

2. Estrategia y Mix de Medios. Con mencién a objetivos, medios, porcentajes de
inversion, timing y pertinencia estratégica del planteamiento de campafa.

3. Planificacién tactica. Incluyendo detalle de inserciones (fecha de publicacion,
ubicaciones, etc.), inversidn por soportes, detalle de mancha publicitaria, entre
otros.

4. Evaluacion previa de resultados de la campafa (cobertura, frecuencia media,
impactos, presion, etc). Deberan utilizarse los ultimos datos disponibles, para la
provincia de Ourense, del EGM (Acumulado Movil), para los medios prensa y
radio, y GFK DAM, para los medios digitales.

El medio television no se puede evaluar ya que la fuente oficial, Kantar Media,
no contempla medicion para &mbitos inferiores al regional.
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Parametros basicos para la realizacién del Ejercicio Tedrico — Practico

— Campafa para la Promocion del Turismo Termal
— Ambito: Provincia de Ourense
— Presupuesto: 195.000€ - 200.000€ (IVA no incluido)

Reparto de la inversidn entre medios y soportes

El proyecto de campafia debera encuadrarse dentro de los siguientes porcentajes
de inversion (se admitira, en cada medio, una desviacion méaxima, al alza o a la baja,
del 5% sobre el porcentaje establecido). Estos porcentajes seran de obligatorio
cumplimiento a la hora de la ejecucion del contrato por parte del adjudicatario.

% Inversion

Medios Impresos 48,00%

Radio 29,00%

Medios Digitales (RR.SS. y
Programatica no estan admitidos en 14,00%
campana)

Television 9,00%

TOTAL INVERSION 100,00%

*No podran incluirse en el plan medios no contemplados en el cuadro anterior.
*La suma de los porcentajes de inversion en medios sera, siempre, del 100%.

Asi mismo, la distribucion, dentro de cada uno de los medios y para cada uno de los
soportes, se realizard, en funcidén de la mancha publicitaria, y basandose en criterios
de proporcionalidad a las audiencias de los mismos.

Para justificar la planificacion deberan utilizarse los Gltimos datos disponibles, para
la provincia de Ourense, del EGM (Acumulado Movil), para los medios prensa y
radio, al dia de publicacion del anuncio de licitacion en el perfil del contratante de la
diputacion alojado en la Plataforma de Contratos del Sector Publico
https://www.depourense.gal/index.php/perfil-do-contratante.
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En el caso de medios digitales deberan utilizarse los datos del dltimo mes disponible
de GFK DAM, al dia de publicacién del anuncio de licitacion en el perfil del
contratante y en television la/s cadena/s que permitan emision para la segmentacion
geografica contemplada (ante la imposibilidad de realizar la medicion con Kantar

Media).

En el caso de soportes menores y no auditados por ninguna fuente oficial, se podra
planificar hasta un 10% del presupuesto, de cada una de las campafas, para
asegurar que el mensaje de campafia llegue a todos y cada uno de los lugares de
la provincia de Ourense.

Condiciones de Obligado Cumplimiento (Mix y Formatos)

o Medios Impresos:

Formatos Admitidos: Pagina Color Impar y Robapéaginas Color
Impar 8x4 (o similar, siendo siempre el de mayor formato que
admita el soporte planificado).

Las inserciones se publicardn siempre en las péginas que
contengan informacion relativa a la provincia de Ourense, algunas
de sus poblaciones o en la edicion correspondiente.

Formatos Admitidos: Cuias 30"y 20”.

Como minimo el 25% de las cufias planificadas en cada una de
las emisoras tendra que estarlo entre las 7:00 h y las 14:00 h.

El resto de las cufias planificadas no podran emitirse mas alla de
las 21:30 h.

o Medios Digitales:

Formatos Admitidos: Brand Day Gréfico Portada y Banner Grafico
Portada segmentado por IP provincia de Ourense.

El 100 % de las impresiones a publicar tienen que estar ubicadas
en el ler tercio de pantalla.

No se contempla en esta licitacion la contratacion de espacios
publicitarios en redes sociales ni a través de compra
programatica.

o Television:

Formato Admitidos: Spot 20"

Como minimo el 30% de los pases planificados en cada una de
las cadenas tendran que estarlo en la franja de Prime Time, 21:30
h - 24:30 h, y/o en Informativos de mediodia/noche.
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Precios

En la planificacion de este proyecto ejemplo los licitadores deberan utilizar,
obligatoriamente, los siguientes costes, sin IVA:

Formatos Admitidos (Ejercicio y|Costes para Ejercicio Tedrico-

Ejecucion) Practico
Pagina Color Impar 2.955,00 €
Medios
Impresos Robapaginas Color Impar 8x4 (o
similar, siendo el de mayor formato 2.255,00 €
gue admita el soporte)
Cufia 30" (minimo 25% en franjas de 84.00 €
mafana de 7:00h a 13:00h) ’
Radio
Cuna 20" (minimo 25% en franjas de 56.00 €
mafnana de 7:00h a 13:00h) '
Branq Qay Grafico en Portada con IP 32.00 €
Medios Provincia Ourense
Digitales  ganner Grafico 300x600 en Portada
. 46,00 €
con IP Provincia Ourense
Spot 20" (minimo 30% de los pases
Televisién planificados tendran que estar en 70,75 €

franja de Prime Time, 21:30h-24:30h,
y/o Informativos de Mediodia/Noche)

*Los costes son Unica y exclusivamente para la presentacién de la licitacion, no para
la posterior ejecucién del contrato, y estan basados en promedios de tarifas oficiales
publicadas en el momento del inicio de elaboracion de estos pliegos (diciembre’23).

*Para este ejercicio no habra comision de agencia.

En ningln caso se podra anticipar en el PROYECTO DE ESTRATEGIA Y
PLANIFICACION DE MEDIOS PREVISTA PARA UNA CAMPANA TIPO la oferta de
los licitadores correspondiente a los criterios de adjudicacion de valoracion automatica
(informacion que debe aportarse exclusivamente en el sobre 3), procediendo la
exclusion del licitador que incumpla esta prohibicion. Las paginas que excedan de la
extension maxima indicada en cada apartado, no se tendran en cuenta en la valoracion
de los criterios evaluables mediante juicio de valor.
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SOBRE NUM. 3. “Oferta econémica y documentacion para valoracion de criterios
cuantificables de forma automatica”. Incluira las siguientes determinaciones:

- Porcentaje de comisién a percibir por la agencia de publicidad respecto del
presupuesto (IVA excluido) asignado a cada campafia de comunicacion que se realice
en ejecucién de este contrato: se presentara consignando en las casilla “precio unitario”
el porcentaje de comision a percibir sobre el presupuesto (IVA excluido) asignado a cada
campafia de comunicacion que se realice en ejecucion de este contrato, con un maximo
de dos decimales. El porcentaje ofertado no podra ser inferior al 2,00% ni superior al
5,00%, siendo rechazada la oferta en caso contrario. En dicha comision se entendera
incluida la prestacion de los servicios en los plazos y condiciones previstas en este
pliego y en el pliego de prescripciones técnicas y también se entenderan incluidas
TODAS las mejoras ofertadas, sin que el licitador pueda facturar cantidad adicional
alguna en dicho concepto de resultar adjudicatario del contrato. La cantidad resultante
en concepto de comision serd abonada al contratista con la aplicacion del IVA que
resulte procedente

- Porcentaje de la jornada laboral semanal que los trabajadores adscritos a la ejecucion
de este contrato podran disfrutar en régimen de flexibilizaciéon temporal (horaria) o
espacial (teletrabajo): se presentard consignando en la casilla correspondiente el
porcentaje de flexibilizacién de la jornada laboral semanal ofertado a los trabajadores
adscritos a la prestacion del servicio, con un maximo del 30,00%. La oferta se
consignara con un maximo de dos decimales.

La presentacion de proposiciones y documentos para este procedimiento se
realizard exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de la
Diputacion de Ourense en la direccion www.depourense.es enlace licitacion electronica.

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las clausulas de este pliego y del pliego de prescripciones técnicas
particulares y la declaracion responsable de que reune todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la Administracion, asi como la autorizacion a la
mesa y al 6rgano de contratacidén para consultar los datos inscritos en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o registro equivalente de la
Comunidad Auténoma, conforme a los articulos 139 y 140 de la LCSP.

Este pliego de clausulas administrativas particulares forma parte del expediente de
contratacién que comprende, ademas:

- Lapropuesta de contratacion justificando la necesidad del contrato.
- Eljustificante de disponibilidad de crédito, debidamente intervenido.
- Elinforme de fiscalizacion de la Intervencion.

- Elinforme de la Secretaria General y

- El pliego de prescripciones técnicas particulares.
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Lo dispuesto en los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones
técnicas particulares prevalecera, en caso de contradiccion, sobre lo establecido en la
propuesta de contratacion.

El expediente serd aprobado por el 6rgano de contratacion competente. Dicha
resolucion se publicara en el perfil del contratante de la Diputacién provincial de Ourense,
alojado en la Plataforma de Contratos del Sector Publico (PLCSP), a la que podra
accederse desde la web institucional www.depourense.es en la pestafia Perfil del
Contratante o bien directamente en la web del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
en la direccion https://contrataciondelestado.es/

XI.- MESA DE CONTRATACION

La mesa de contratacion estara integrada, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado 7 de la D.A. 22 de la LCSP, del siguiente modo:

- Presidente: la vicepresidenta de la Corporacion, D2, Marta Névoa Iglesias.

- Vocales: el Secretario, D. Juan Marquina Fuentes, la Interventora, D.2 Mdnica
Legaspi Diaz, y el jefe del Servicio provincial de Inversiones, Contratacion y
Patrimonio, D. Javier Martinez de Anta.

- Secretario: la jefa de la Seccion de Contratacion, D2. Marta Mourifio Vazquez.

Xll.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION Y SOLICITUDES DE INFORMACION

La presentacion de proposiciones y documentos para este procedimiento se
realizard exclusivamente a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de la
Diputacién de Ourense en la direccién www.depourense.es enlace licitacion electronica,
siendo posible realizarla durante 24 horas al dia, hasta las 14:00 horas del trigésimo
primer (31) dia natural siguiente al de la publicacion del anuncio de licitacién en el perfil
del contratante de la Diputacién provincial de Ourense, alojado en la Plataforma de
Contratos del Sector Publico (PLCSP) y previo el envio del anuncio de licitacién al
DOUE. Todo ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 135. 1y 3, 156.2,.3
letra ¢) y 5, en relacién con el articulo 63 de la LCSP. Si el dltimo dia del plazo de
presentacion de la documentacion fuese inhabil, se entendera prorrogado dicho plazo
al primer dia habil siguiente.

Los licitadores podran solicitar del 6érgano de contratacién, dentro de los cinco
primeros dias del plazo de presentacion de proposiciones y documentacion, cuanta
informacién adicional y documentaciébn complementaria estimen necesaria para la
presentacion de sus ofertas, debiendo serles facilitada con al menos seis dias de
antelacion a la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas (articulo 138 de la LCSP).

Xlll.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, se constituird la mesa de
contratacion para la calificacién de los documentos presentados en tiempo y forma en el
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sobre n.° 1, formalizdndose el acta correspondiente. Si se observase la existencia de
defectos u omisiones enmendables en la documentacion presentada, se le comunicara
dicha circunstancia a los interesados a través de la Plataforma de Licitacion Electronica de
la Diputacién de Ourense, concediéndose un plazo no superior a tres dias habiles (articulo
41 LCSP) para la correccion o rectificacion de los mismos. Dicha correccion se verificara
por los licitadores a través de la herramienta de notificaciones electronicas de la Plataforma
de Licitacién Electrénica de la Diputacion de Ourense.

En otro caso, o vencido el plazo para la subsanacién de las deficiencias advertidas,
se procedera a la apertura del sobre nimero 2, el dia y hora que determine la mesa de
contratacion, circunstancia ésta que sera comunicada a los licitadores interesados a través
de la herramienta de natificaciones electrénicas de la Plataforma de Licitacion Electronica
de la Diputacion de Ourense con, al menos, 24 horas de antelacién. Una vez abiertas las
ofertas, estas seran publicas para los licitadores concurrentes a través de la Plataforma de
Licitacion Electronica de la Diputacion de Ourense, salvo en los aspectos declarados
confidenciales.

Seguidamente se procedera a la apertura del sobre nimero 3, el dia y hora que
determine la mesa de contratacién, circunstancia ésta que sera comunicada a los
licitadores interesados a través de la herramienta de notificaciones electrénicas de la
Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacion de Ourense con, al menos, 24 horas
de antelacion. Junto con dicha comunicacién se dara traslado a los licitadores de las
calificaciones obtenidas por los mismos en cuanto al sobre niumero 2, con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 146.2 de la LCSP. Una vez abiertas las ofertas,
estas seran publicas para los licitadores concurrentes a través de la Plataforma de
Licitacién Electronica de la Diputacién de Ourense, salvo en los aspectos declarados
confidenciales.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 157.4 de la LCSP, la apertura de los sobres
no se realizara en acto publico, dado que en la licitacion se utilizan exclusivamente medios
electronicos y que la Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacion de Ourense
permite acreditar fehacientemente el momento de la apertura de los sobres y el secreto de
la informacién contenida en los mismos hasta dicho acto. Todo ello sin perjuicio de que
dicho contenido se haga publico para los licitadores, en los términos antes indicados, tras
la apertura de los sobres.

XIV.- CRITERIOS DE ADJUDICACION, BAJAS ANORMALES O
DESPROPORCIONADAS Y DESEMPATES

La Diputacién Provincial de Ourense adjudicara el acuerdo marco al licitador que
obtenga la mayor puntuacion en consideracién a los criterios de adjudicacién, tanto
econdémicos como cualitativos, que seguidamente se relacionan, con la ponderacion que
se indica para cada uno de ellos:

A) Proyecto de estrategia y planificacion de medios prevista para una
campania tipo: se valorara de 0 a 60 puntos, a juicio motivado de un Comité de
Expertos designado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.2.a) de
LCSP y cuya composicion sera hecha publica antes de la apertura del sobre 2
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mediante su publicacion en el perfil del contratante de la Diputacion provincial de
Ourense, en base a los siguientes criterios dependientes de un juicio de valor:

1) Estrategia y Mix de Medios: hasta 25 puntos.

En este apartado se valorara la capacidad de estrategia global que permita la
realizacién de una campanfa eficaz y eficiente para ser desenvuelta mediante la
planificacion y el plan de medios. Para la valoraciéon de este apartado, se
atendera a la fijacién de objetivos, porcentajes de inversién en los distintos
medios, distribucién temporal de la presién publicitaria a lo largo de la campania,
duracion, turnos y medios principales y secundarios, en coherencia con las
decisiones abordadas, ya que la propuesta debe estar fundamentada, ser
equilibrada y coherente con el target elegido.

Se valoraran, en concreto, los siguientes aspectos:

— De 0 a 5 puntos.- se valoraran los objetivos, medios principales y secundarios y
porcentajes de inversion.

— De 0 a 10 puntos.- se valoraran el timing y duracién de la campafia, asi como el
reparto temporal de la presion.

— De 0 a 10 puntos.- se valoraran la pertinencia estratégica en relacion al target de
campana.

) Planificaciéon Tactica: hasta 20 puntos.

En este apartado se valorara la propuesta, elecciéon y combinacion de los medios
y soportes publicitarios que se escogen para alcanzar el maximo impacto entre
los publicos objetivos de la campafia. La planificacion tactica debe estar
fundamentada, ser equilibrada y coherente con el target elegido y la estrategia
de la campafia.

Se valoraran, en concreto, los siguientes aspectos:

— De 0 a 12 puntos.- se valorara la combinacién de medios y soportes publicitarios
atendiendo a los criterios de proporcionalidad a las audiencias de los mismos.

— De 0 o0 8 puntos.- se valorara la calidad de la oferta en términos de formatos,
emplazamientos y franjas de emision.
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) Seleccién, definicién y analisis del Publico Objetivo propuesto
incluyendo su relacion con los medios (estudio de audiencias):
hasta 10 puntos.

En este apartado se valorara la argumentacion del puablico o publicos objetivos
propuestos como target de campafia, asi como investigacion, consumo de
medios, analisis del comportamiento y su relacién con los medios de
comunicacion.

Se valoraran, en concreto, los siguientes aspectos:

— De 0 a 6 puntos.- se valorara la calidad de la argumentacion del core target de
campafa y su pertinencia con el contenido de la misma.

— De 0 a 4 puntos.- se valorara la calidad del analisis de medios y su relacion con
los mismos de los publicos de campafia.

V) Evaluacion Previa de Resultados de la Campaiia: 5 puntos.

Se valorara la modelizacion del impacto de la campafia en términos de cobertura,
frecuencia, impactos, presion para cada uno de los grupos objetivos planteados.
La propuesta debe resultar coherente en términos de target, estrategia y
planificacion tactica. Se tendran en cuenta los datos de evaluacion presentados,
asi como la estrategia en todos los apartados.

— Se valorara de 0 a 5 puntos

En lo que respecta al informe de valoracion, se analizara detalladamente cada uno
de los apartados requeridos y se valoraran asignando de forma motivada alguna de las
siguientes calificaciones:

e MUY BIEN-EXCELENTE ("MBE"): cuando se realice una propuesta
completa y detallada del aspecto en tela de juicio y se propongan
medidas de actuacion idoneas, precisas, ajustadas a la realidad,
viables, coherentes, justificadas, bien definidas y en su caso
innovadoras

e BIEN-ACEPTABLE ("BA"): cuando la propuesta sobre el elemento a
valorar sea adecuada, pero no proponga medidas de actuaciones
precisas y/o innovadoras

o REGULAR-SUFICIENTE ("RS"): cuando sea una propuesta poco
detallada, superficial, tedrica, no realista o no se realicen
aportaciones de actuaciones concretas
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e INSUFICIENTE ("I"): cuando la propuesta sea incompleta, no tenga
informacioén o documentacion suficiente relacionada con el elemento
a valorar, contenga datos contradictorios, no se adapte a las
necesidades del servicio, los medios a emplear no se ajustena las
caracteristicas del servicio o presenten poca coherencia, no permita
conocer claramente la solucién o, incluso, sea inexistente

Asi, en funcién de la valoracion y calificacion, la puntuacion para cada apartado se
definird acorde al siguiente baremo:

e MUY BIEN-EXCELENTE (MBE): entre 76-100% de la puntuacion
maxima

e BIEN-ACEPTABLE (BA): entre el 51-75% de la puntuacién maxima

e REGULAR-SUFICIENTE (RS): entre el 26-50% de la puntuacion
maxima

o INSUFICIENTE (1): entre el 0-25% de la puntuacion maxima

Los licitadores que, en cuanto a los criterios dependientes de un juicio de valor, no
alcancen en su conjunto una calificacion minima de 30 puntos o sean calificados con 0
puntos en cualquiera de los cuatro criterios, quedaran excluidos de la licitacién por no
garantizar la calidad minima exigible en la ejecucién de las prestaciones que constituyen
el objeto de este contrato, no procediéndose, en consecuencia, a la apertura del sobre 3
presentado por aquellos.

B) Criterios de valoracién automatica, se valorardn de 0 a 40 puntos, con el
siguiente desglose:

- Porcentaje de comisién a percibir por la agencia de publicidad respecto del
presupuesto (IVA excluido) asignado a cada camparia de comunicacién qgue
se realice en ejecucidn de este contrato: se valorar4d de 0 a 25 puntos,
concediendo en todo caso 0 puntos a los licitadores que oferten una comision
del 5,00%, 25 puntos a los licitadores que oferten una comision del 2,0% y a
los restantes la puntuacion que corresponda segun la siguiente regla:

(5% - Comision de Agencia Ofertada) / 0,12%

- Porcentaje de la jornada laboral semanal que los trabajadores adscritos a la
ejecucién de este contrato podran disfrutar en régimen de flexibilizacién
temporal (horaria) o espacial (teletrabajo): se valorara de 0 a 15 puntos,
concediendo 0 puntos a los licitadores que no oferten flexibilidad, 15 puntos
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a los licitadores que oferten el mayor porcentaje de flexibilizacién (con el
limite del 30%) y a los demas la puntuacion que corresponda segun la
siguiente regla:

Vi = 15x0i/Om, donde:
Vi = Puntuacion de la oferta valorada
Om = Mayor porcentaje de flexibilizacién de la jornada laboral ofertado (con
el limite del 30%).
Oi = Porcentaje de flexibilizacién de la jornada laboral ofertado por la oferta
que se valora.

La determinacion de la existencia de ofertas desproporcionadas o anormalmente
bajas se realizar4 exclusivamente en consideracion a la comision ofertada por los
licitadores para la prestacion del servicio, teniendo en cuenta los criterios sefialados en el
articulo 85 del RGLCAP.

En los casos en los que existan ofertas presuntamente desproporcionadas o
anormalmente bajas, los licitadores incursos en ellas dispondran de un plazo de tres (3)
dias habiles, desde el requerimiento realizado a través de una notificacion electrénica que
se pondra a su disposicion en la sede electrénica de la Diputaciéon Provincial de Ourense,
para que, si lo desean, puedan examinar el expediente, presentar las alegaciones que
consideren oportunas Y justificar de forma razonada y detallada que sus ofertas pueden
ser cumplidas y las prestaciones objeto del contrato ejecutadas en las condiciones y plazos
previstos, todo ello a través de la sede electrdnica de la Diputacién Provincial de Ourense.
Con los tramites anteriores, y previo informe de los servicios técnicos de esta Diputacion,
la mesa elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de aceptacion o rechazo de las
ofertas incursas en presunciéon de anormalidad o desproporcion (articulo 149 de la LCSP).

Los eventuales empates se resolveran mediante la aplicacion sucesiva de los
siguientes criterios de caracter social:

1.- Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusion
social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el
mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de
personas trabajadoras en inclusion en la plantilla y, de persistir el empate.

2.- Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas y, de persistir el empate.

3.- Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas y, de persistir el empate.

4.- El sorteo, en acto publico, al que seran convocados todos los licitadores
interesados.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el
presente apartado serd aportada por los licitadores, a requerimiento de la diputacién, a
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través de una notificacion electrénica que se pondra a su disposicion en la sede electrénica
de la Diputacién Provincial de Ourense, en el momento en que se produzca el empate, y
no con caracter previo.

XV.-PROPUESTA DE ADJUDICACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

La mesa de contratacion, previa solicitud y andlisis, en su caso, de los informes,
técnicos o juridicos, que estime pertinentes relacionados con el objeto del contrato,
presentara las proposiciones con el acta correspondiente y la propuesta que estime
pertinente al 6rgano de contratacién para la adjudicacién del contrato.

Una vez vista la propuesta de la mesa, el 6rgano de contratacion clasificara las
ofertas presentadas y admisibles por orden decreciente de calificacion, en atencion a los
criterios de adjudicacion, y requerira, a través de una notificacion electrénica que se pondra
a su disposicién en la sede electronica de la Diputacion Provincial de Ourense al licitador
gue presente la oferta econémicamente mas ventajosa para la Diputacién, para que dentro
de los diez dias habiles siquientes al de la recepcién de dicho requerimiento aporte la
siguiente documentacion, a través del Registro General de la sede electrénica de la
Diputacion Provincial de Ourense:
https://sede.depourense.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE CODE
=CATALOGO&DETALLE=6269000946476474507610:

1. Aquella que acredite la personalidad del empresario, mediante NIF o
documento que lo substituya. La capacidad de obrar de las personas juridicas se
acreditara, bien mediante la escritura de constitucion y de modificacién, en su caso,
inscrita en el Registro Mercantil, bien mediante escritura o documento de constitucion,
modificacion, estatutos o acto fundacional, inscrito, en su caso, en el correspondiente
Registro Oficial.

Los que acudan a la licitacion en representacién de otro, asi como en los
casos en que el licitador sea una sociedad o persona juridica, deberan presentar
también escritura de poder para el efecto y acreditar su personalidad mediante el NIF.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros
de la Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo se acreditard mediante la inscripcion en los Registros o presentacion de las
certificaciones que se indican en el anexo | del RGLCAP, en funcién de los diferentes
contratos.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién
Europea deberan justificar mediante informe de la respectiva Misidon Diplomatica
Permanente espafiola, que se acompafara a la documentacion que se presente, que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contrataciébn con la Administraciébn y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo
3, en forma sustancialmente analoga. En los contratos sujetos a regulacion armonizada
se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de
Comercio.
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En el supuesto de concurrir un empresario individual acompafiara el
Documento Nacional de ldentidad y, en su caso, la escritura de apoderamiento
debidamente legalizada, o sus fotocopias debidamente autenticadas.

2. Justificaciéon de la solvencia econdmico-financiera, mediante la acreditacion
del volumen anual de negocios del licitador, que referido al afio de mayor volumen de
negocio de los ultimos tres concluidos, debera ser al menos una vez y media el valor
estimado anual medio del contrato. La acreditacion se llevara a cabo mediante las
cuentas aprobadas y depositadas en el Registro Mercantii —o0 registro oficial
correspondiente- o0, en el caso de empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil, mediante los libros inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro
Mercantil, conforme con lo dispuesto en el articulo 87.1 de la LCSP en relacién con el
articulo 11.4.a) del RGLCAP madificado por R.D. 773/2015.

3. Acreditacion de la solvencia técnica o profesional, mediante la presentacién
de una relacion de los principales servicios de igual o similar naturaleza realizados en
los ultimos tres afios, acompafiada de certificados de buena ejecucion para los mas
importantes, siendo requisito indispensable que el importe anual acumulado en el afio
de mayor ejecuciéon sea igual o superior al 70% del valor estimado anual medio del
contrato, conforme con lo dispuesto en el articulo 90.1 de la LCSP en relacién con el
articulo 11.4.b) del RGLCAP modificado por R.D. 773/2015.

Alternativamente podra acreditarse la solvencia econémico-financiera y técnica
o profesional mediante la aportacion del certificado de clasificacion correspondiente al
Grupo T, Subgrupo 1 (Publicidad) y Categoria 4.

4. Justificacién de encontrarse al corriente en el cumplimento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por la legislacion vigente.

5. Acreditacién de constitucion de la garantia definitiva exigible.

5. Para las empresas extranjeras, declaracion expresa de sometimiento a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto puedan derivarse de este contrato,
con renuncia al fuero jurisdiccional extranjero que pudiese corresponderles. Las
empresas extranjeras no comunitarias, ademas, deberan acreditar que tienen
abierta sucursal en Espafia, con designacion de apoderados o representantes para
sus operaciones y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

Toda la documentacion se aportard en original o fotocopia debidamente
compulsada. La acreditacion de la constitucion de la garantia definitiva se hara, en todo
caso, aportando documento original.

No obstante lo anterior, cuando el empresario esté inscrito en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o un registro equivalente de
una comunidad auténoma o de un estado miembro de la UE y estos sean accesibles de
modo gratuito para esta diputacién, no estarad obligado a presentar los documentos
justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos lugares,
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debiendo especificar en la contestacion al requerimiento al que se refiere esta base,
cudles sean dichos datos y el registro en el que se encuentran.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, se aportara igualmente la
documentacion acreditativa relativa a las mismas.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una
unién temporal, se aportara por cada una de las empresas la documentacion
relacionada en los apartados de esta base, asi como el justificante de constitucion de la
garantia definitiva.

De no cumplimentarse dicho requerimiento en tiempo y forma, se entendera que
la oferta ha sido retirada procediéndose a exigirle al licitador el importe del 3 por ciento
del presupuesto base de licitacion anual, IVA excluido, en concepto de penalidad,
recabandose la documentacién indicada del siguiente licitador, de conformidad con el
orden de clasificacion de las ofertas. Cumplido el requerimiento y en el plazo maximo
de cinco dias habiles, el érgano de contratacion dictara resolucion motivada en la que
adjudique el contrato, sin que pueda declararse desierto el expediente cuando exista
alguna oferta admisible (articulo 150 de la LCSP).

No obstante lo anterior y antes de la formalizacion, el érgano de contratacion
podra, mediante resolucion motivada, renunciar a la celebracién del contrato o desistir
del procedimiento, en los términos regulados en el articulo 152 de la LCSP.

La adjudicacién serd notificada a los licitadores a través de una notificacion
electrénica que se pondra a su disposicién en la sede electrénica de la Diputacion
Provincial de Ourense y publicada en el perfil del contratante alojado en la Plataforma
de Contratos del Sector Publico (PLCSP) junto con las actas y la propuesta de la mesa
de contratacion y los informes técnicos y/o juridicos que, en su caso, aquella haya
solicitado, los cuales servirdn de fundamento y motivacion de la decision adoptada a los
efectos de lo dispuesto en al articulo 151 de la LCSP. La resolucion o acuerdo de
adjudicacion, sera susceptible del recurso especial en materia de contratacion previsto en
los articulos 44 y siguientes de la LCSP, ante el Tribunal Administrativo de Contratacion
Publica de la Comunidad Auténoma de Galicia.

XVI.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato, en documento administrativo y, en su caso, en
escritura publica, se materializara luego de transcurridos 15 dias habiles contados desde
el siguiente al del envio a los licitadores del acuerdo de adjudicacién (articulo 153.3 de
la LCSP), siempre que en dicho plazo no se interponga el recurso especial en materia
de contratacién. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la LCSP, la
formalizacion del contrato junto con el correspondiente contrato, se publicara, en todo
caso, en el perfil del contratante alojado en la Plataforma de Contratos del Sector Publico
(PLCSP) en el plazo de 15 dias desde su perfeccionamiento y ademas en el DOUE.
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Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado se le exigird el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo contra la garantia definitiva constituida. En este caso, el contrato se adjudicara
al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificadas las ofertas,
previa presentacion de la documentacion establecida en la base XV de este pliego en
las condiciones y plazos en ella previstos.

XVII.-RESPONSABLE DEL CONTRATO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la LCSP, el director del Area
de Transparencia y Gobierno Abierto, D. Marcos Valifio Garcia, ostentara la condicion de
responsable del contrato, con funciones de supervision de la correcta ejecucion de la
prestacion. Las instrucciones dictadas en interpretacion del contrato por dicho responsable,
seran vinculantes para el adjudicatario.

XVIIl.-  EJECUCION DEL CONTRATO, PENALIDADES POR EJECUCION
DEFECTUOSA E INEJECUCION PARCIAL, CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION, CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato se ejecutara con
estricta sujecion a lo dispuesto en este pliego y en las prescripciones técnicas que sirven
de base al contrato y en los articulos 196 (indemnizacion de dafios y perjuicios causados
a terceros), 197 (riesgo y ventura), 308 (contenido y limites) y 311 (ejecucion,
responsabilidad del contratista y cumplimiento de los contratos de servicios) de la LCSP.

El adjudicatario asume el compromiso de subsanar las deficiencias advertidas en
la ejecucion del servicio, en el plazo maximo de 10 dias naturales desde la recepcion del
requerimiento que se le curse con dicho fin por el responsable del contrato. En caso
contrario, se le impondré una penalidad por ejecucion defectuosa por importe equivalente
al 3% del presupuesto base de licitacion anual IVA excluido y, de persistir el
incumplimiento, sucesivas penalidades por importe equivalente al 5% del presupuesto
base de licitacién anual IVA excluido, sin que el conjunto de la totalidad de las penalidades
impuestas por ejecucion defectuosa pueda exceder del 50% del presupuesto base de
licitacion anual IVA excluido. Idéntica prevision sera de aplicacién en los supuestos de
inejecucion parcial de la prestacion imputable al contratista y de incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion previstas en este pliego (articulo 192 de la LCSP).
Dichas penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion a propuesta del
responsable del contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194.2 de la LCSP.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, se establecen como
condiciones especiales de ejecucion de este contrato la observancia de las
determinaciones del convenio colectivo aplicable y en cuanto proceda, la promocion del
reciclado de productos y el uso de envases reutilizables durante la vigencia del contrato,
debiendo justificarse las medidas adoptadas a cualquier requerimiento del responsable del
contrato. Asi mismo, se establece como condicién especial de ejecucion —en cuanto la
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ejecucion de este contrato impliqgue la cesion de datos al contratista por parte de la
diputacion- la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos, obligacién contractual que tendra el caracter
de esencial a los efectos de la resolucién del contrato.

El adjudicatario, previa la autorizaciéon de la diputacion, podra ceder a terceros el
contrato adjudicado siempre que tenga ejecutado, al menos, el 20% del importe del
contrato y que el cesionario acredite estar en posesion de los requisitos de capacidad,
solvencia y ausencia de prohibicién de contratar exigidos para participar en la convocatoria.
La cesion debera formalizarse en escritura publica subrogandose el cesionario en los
derechos y obligaciones del cedente (articulo 214 de la LCSP).

El adjudicatario podra subcontratar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 de la LCSP. En todo caso,
el contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al 6érgano de contratacién, la intencion de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de
acuerdo con el articulo 71 de la LCSP. Los subcontratistas no tendran accién directa
frente a la diputacién por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

La cesion del contrato y la subcontratacién de prestaciones parciales no podran
amparar, en ningdn caso, un menoscabo o incumplimiento de la oferta formulada por el
cedente o contratista principal, con especial consideracion de las mejoras.

A la extincion de este contrato de servicios, no se producird en ningin caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la entidad contratante.

XIX.- PAGO, TRANSMISION DE DERECHOS DE COBRO Y REVISION DE PRECIOS.

Los pagos se realizardn contra las facturas expedidas por el contratista
adjudicatario, en consideracién al importe de cada campafia y a la comisién ofertada,
previa la conformidad del responsable del contrato —que solo la otorgara cuando se
adjunte el informe acreditativo de la finalizaciébn de campafia- y con sujecion a lo
dispuesto en los articulos 198, 199 y 301 de la LCSP y concordantes del RGLCAP.

Las facturas seran presentadas a través de FACE, con los siguientes codigos de
identificacion:

- Organo Gestor: L02000032 - Diputacion provincial de Ourense
- Unidad Tramitadora: GE0003163 — Presidencia
- Oficina Contable: GE0003179 — Intervencion.
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Los contratistas que ostenten derechos de cobro frente a la diputacion, podran
ceder los mismos a terceros en los términos del articulo 200 de la LCSP.

El presente contrato no esta sujeto a revision de precios en aplicacion del articulo
103 de la LCSP.

XX.- INTERPRETACION, MODIFICACION, SUSPENSION Y RESOLUCION DEL
CONTRATO. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones
de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucién
del contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion y determinar los
efectos de ésta.

Los acuerdos adoptados en el ejercicio de dichas prerrogativas exigiran audiencia
previa al contratista por el plazo de 3 dias hébiles e informe de la Secretaria General de la
diputacion, siendo preceptivo asi mismo el dictamen previo del Consello Consultivo de la
Xunta de Galicia en los supuestos contemplados en el articulo 191.3 de la LCSP.

Igualmente podra la diputacion inspeccionar la actividad desarrollada por el
contratista en ejecucion del contrato.

El contrato podrd modificarse por incremento en el niumero o importe de las
campafas de comunicacion a realizar por la diputacion respecto de sus previsiones
iniciales hasta el importe maximo del 20% del presupuesto base de licitacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 204 de la LCSP. La aprobacion de dicha
maodificacién exigira propuesta del responsable del contrato con sujecion a las condiciones
gue resulten de la adjudicacién, audiencia al contratista por el plazo de tres dias habiles,
informe de la Secretaria General de la diputacién y resolucion del 6rgano de contratacion.
Todo ello sin perjuicio de la obligacion de formalizar la modificacion y de reajustar la
garantia constituida. Las modificaciones no previstas en este pliego so6lo podran
autorizarse con caracter excepcional en los términos previstos en el articulo 205 de la
LCSP y siguiendo el mismo procedimiento establecido en este parrafo.

En cuanto a la suspension de los contratos sera de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 208 de la LCSP.

En cuanto a la resolucion del contrato sera de aplicacion lo dispuesto en los
articulos 211 a 213 de la LCSP y 313 de la LCSP. Se establecen como causas especificas
de resolucion del contrato la inejecucién parcial, el cumplimiento defectuoso del mismo y
el incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion previstas en este pliego,
una vez que las penalidades impuestas por dicho motivo alcancen el 10% del presupuesto
base de licitacién anual IVA excluido. En este supuesto, el 6rgano de contratacion podra
optar bien por la imposicién de nuevas penalidades con prérroga de plazo, o bien por incoar
expediente de resolucion del contrato.
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El contratista esta obligado al cumplimiento integro de la normativa de proteccion
de datos, en particular de todas las previsiones que sean aplicables del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento y del Consejo de 27 de abril de 2017 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD), de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPGDD) y demas
normativa complementaria, todo ello de conformidad con la Disposicion Adicional 252 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

En el caso de que la ejecucion del objeto del presente pliego, conlleve un
tratamiento de datos personales, el contratista tendra la consideracion de “Encargado de
Tratamiento” respecto de los datos tratados (articulos 4.8, 28 y 29 del RGPD y articulos 28
y 33 de la LOPDGDD). En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo
caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

Las obligaciones y prestaciones que se contienen en la presente clausula 'y en la
normativa citada no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y
demas documentos contractuales, y tendran la misma duracién que la/s prestacion/es
objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste.
No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite
de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Los tratamientos de datos personales objeto de encargo son los estrictamente
necesarios para cumplir con la/s prestacion/es que se contrata/n. La empresa adjudicataria
podra acceder a las bases de datos o sistemas de informacion o ficheros necesarios para
la ejecucion del servicio, en los términos previstos en este PCAP y demas documentacion
contractual.

Sobre la Diputacion Provincial recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario
destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El contratista, como Encargado del Tratamiento, se compromete a cumplir con lo
estipulado en el presente pliego, en particular, con las siguientes obligaciones:

- Dar estricto cumplimento al deber de informacién previsto en el articulo 13 del RGPD, y
solicitar el consentimiento previo, si fuese preciso, de conformidad con la legislacién
vigente, cuando proceda a recabar datos de caracter personal.

- Utilizar los datos personales a los que deba acceder Unica y exclusivamente para la
prestacién del servicio conforme a lo estipulado, no haciendo uso de los tratamientos de
datos en su propio beneficio o en el de un tercero.
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- No ceder ni comunicar los datos de caracter personal a terceros, salvo que cuente con la
autorizacion previa y en los supuestos legalmente establecidos.

- No realizar transferencias internacionales de datos a un destinatario sin que concurran
las garantias de la legislacion vigente. La Empresa Adjudicataria debe informar
previamente a la Diputacion Provincial, cuando exista la obligacion legal de transferir datos
personales a un tercer pais o0 a una organizacion internacional.

- Guardar la debida confidencialidad y deber de secreto respeto de los datos personales
objeto de tratamiento.

- Disponer de la informacién y documentacion actualizadas que acrediten el cumplimiento
de sus obligaciones en materia de proteccion de datos.

- Aplicar las medidas de seguridad, técnicas y organizativas que sean necesarias para
garantizar un nivel de seguridad adecuado de conformidad con la legislacion vigente
conservando las evidencias correspondientes.

- Asistir a la Diputacion Provincial respecto de las solicitudes de ejercicio de derechos si
las hubiera y dar traslado de la misma al DPD de la Diputacién Provincial de Ourense, con
caracter urgente, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles, desde la fecha de entrada
de la solicitud.

- Notificar a la Diputacion Provincial en caso de sufrir una violacién de seguridad en sus
sistemas que afecte a los datos personales tratados, en un plazo maximo de 24 horas,
conforme a lo estipulado en la normativa.

- Elaborar el Registro de Actividades de los tratamientos objeto de encargo, y en caso de
ser requerido realizar los analisis de riesgos y evaluaciones de impacto que sean
necesarios, de los tratamientos objeto de la prestacion del servicio, en los casos en los que
sea solicitado por la Diputacion Provincial.

- Notificar los datos del Delegado de Proteccion de Datos de la Empresa Adjudicataria, en
los casos en los que sea requerido.

- Destruir o devolver los soportes y documentos que contengan datos personales, segun
las instrucciones del Responsable del contrato, una vez finalizado el servicio. En caso de
destruccion se remitird a la Diputacion Provincial un certificado de destruccion segura.

- Garantizar que los tratamientos de datos que realiza en su condicion de “Encargado” son
conformes con la normativa vigente, aplicando la privacidad desde el disefio con la
adopcion de medidas técnicas y organizativas para aplicar de forma efectiva los principios
de proteccion de datos e integrar las garantias necesarias en el tratamiento de los mismos,
teniendo en cuenta la privacidad en todo el ciclo del contrato, y aplicar la privacidad por
defecto, con la adopcion de medidas técnicas y organizativas cuya finalidad sea garantizar
gque por defecto solo se traten aquellos datos que sean necesarios para los fines del
tratamiento.
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El incumplimiento de las obligaciones indicadas tendra como consecuencia que la
Empresa Adjudicataria sea considerada Responsable del Tratamiento, siendo responsable
de las infracciones que pudiera cometer en el orden de proteccién de datos, sin perjuicio
de las responsabilidades derivadas del incumplimiento contractual del objeto del presente
contrato.

Cuando se permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo
pondra en conocimiento previo de la Diputacion Provincial, identificando qué tratamiento
de datos personales conlleva, para que decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion
a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan
las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la
Diputacién Provincial la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento): que el
tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Diputacién Provincial y
que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
pliego, el cual seré puesto a disposicion de la Diputacion Provincial a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informar& a la Diputacion Provincial de cualquier cambio previsto
en la incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Diputacion
Provincial la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no
respuesta de la Diputacién Provincial a dicha solicitud por el contratista equivale a
oponerse a dichos cambios.

La Diputacién Provincial, en su condicién de Responsable del tratamiento, se
reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y auditorias que estime
oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del Encargado del
tratamiento del presente contrato. Por su parte, el Encargado queda obligado a facilitar al
Responsable cuantos datos o documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de
dichos controles y auditorias.

XXI.- RECEPCION DEL SERVICIO Y PLAZO DE GARANTIA

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado,
de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion, la totalidad
de la prestacién. En todo caso, su constatacion exigira por parte de la Administracién un
acto formal y positivo de recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la entrega
0 realizacion del objeto del contrato, extendiéndose la correspondiente acta de
recepcion que firmaran el contratista, el responsable del contrato y la Intervencion
provincial (en este ultimo caso solamente cuando el importe de la inversion sea igual o
superior a 50.000,00 € IVA excluido, de conformidad con la D.A. 32 de la LCSP en
relacion con el articulo 20.3 del RD 424/2017) con la asistencia que precise,
comenzando a computarse desde la fecha de levantamiento de dicha acta el plazo de
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garantia, que sera de 1 mes.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos
en los servicios prestados tendra derecho la Administracion a reclamar del contratista la
subsanacion de los mismos estableciendo el plazo necesario con dicho fin, a propuesta
del responsable del contrato. De no procederse a la subsanacion de los defectos en el
plazo establecido la administracién podra rechazar la prestacion quedando exenta de la
obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio
satisfecho. Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado
reparo alguno, el contratista quedard exento de responsabilidad por razén de los
servicios prestados (articulo 305 de la LCSP).

XXII.- GASTOS

El adjudicatario quedara obligado a pagar el importe de los gastos que se deriven
de los tramites de preparacion, adjudicacion, formalizaciéon y ejecucion del contrato,
incluidos todo género de tributos y precios publicos estatales, autonémicos o locales.

XXII.- COMPUTO DE PLAZOS

De acuerdo con lo dispuesto en la D.A. 122 de la LCSP, todos los plazos que se
sefialen en dias se entienden naturales, a no ser que expresamente se haga constar
que se trata de dias habiles.

XXIV.- NORMATIVA APLICABLE Y FUERO JURISDICCIONAL

En todo lo no previsto en este pliego, regird, en cuanto a la preparacion,
adjudicacion, efectos y extincion del contrato, lo dispuesto en la LCSP y en sus
disposiciones de desarrollo; supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho
administrativo y en su defecto las normas de derecho privado (articulo 25. 2 de la LCSP).

Las controversias que pudiesen surgir entre las partes en el ambito de este
contrato, se substanciaran, de ser el caso, ante la jurisdiccion contencioso-administrativa
(articulo 27.1.a) de la LCSP), con sumision expresa de las partes al fuero del domicilio de
la diputacion.

XXV.- EXPOSICION AL PUBLICO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION Y
RECURSOS PROCEDENTES

El expediente de contratacion en el que se integra el presente pliego, fue
aprobado por la Presidencia mediante resolucién del dia de la fecha y queda depositado
en el Servicio de Contratacion para que los licitadores y demas interesados, puedan
examinarlo y formular las observaciones y reclamaciones que estimen pertinentes.
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Sin perjuicio de cualesquiera otros recursos que se estimen procedentes, los
pliegos de condiciones, los anuncios de licitacién y los demas documentos contractuales
que establezcan las condiciones que hayan de regir la licitacién, seran susceptibles de
recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de
Contratacion Publica de la Comunidad Auténoma de Galicia en el plazo de 15 dias
habiles y alternativamente de recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo
contencioso-administrativo de Ourense en el plazo de dos meses, contados ambos
plazos desde el dia siguiente al de la publicacion del anuncio de licitacion en el perfil del
contratante de la Diputacion provincial de Ourense, alojado en la Plataforma de
Contratos del Sector Publico (PLCSP).

En cualquier caso, la presentacion de reclamaciones y la interposicion de
recursos no producira, per se, efectos suspensivos sobre la tramitacidén del expediente.

Marcos Valifio Garcia Visto e Prace
Director del Area de Transparencia y O Presidente
Gobierno Abierto
AGsAiRnOaio el ectroni canente por MARCOS VALI KO Asi nado el ectroni canente por LU S
Director del Area de Transparencia y VENOR .PEREZ
Gobi erno Abierto O Presidente
18/ 07/ 2024 - 16:34: 03 18/ 07/ 2024 - 23:57:56
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