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MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

SECRETARÍA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS SOCIALES
DIRECCIÓN TERRITORIAL DE MELILLA 

PROCEDIMIENTO - N.º EXPEDIENTE 111/2024

INFORME  DE  VALORACIÓN  DE  LAS  OFERTAS  PRESENTADAS  AL
EXPEDIENTE N.º 111/2024 PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA, DE AYUDA A DOMICILIO Y DE PREVENCIÓN DE LAS
SITUACIONES DE DEPENDENCIA EN LA DIRECCIÓN TERRITORIAL DEL
IMSERSO EN MELILLA.

Habiéndose reunido la Mesa de Contratación del IMSERSO para la apertura de ofertas
económicas  presentadas  en  el  procedimiento  para  la  contratación  del  servicio  de
teleasistencia, ayuda a domicilio y de prevención de las situaciones de dependencia en
la Dirección Territorial del IMSERSO de Melilla, trasladan a la Dirección Territorial las
ofertas para su evaluación, y son las siguientes:

A- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  N.I.F. del licitador: B-98.751.472.
B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.A. N.I.F. del licitador: A-79.022.299

Tras ser analizadas y revisadas las ofertas económicas, se constata lo siguiente:

A. ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L

La  oferta  económica  presentada  asciende  a  la  cifra  de  8.715.089,84  €,  que
incrementados en la cifra de 348.603,59 €, correspondientes al IPSI hacen una oferta
total de 9.063.693,43 €.

Se compromete a poner a disposición de la Dirección Territorial:

Las mejoras propuestas, según Anexo 4A “Modelo de proposición económica: Criterios
objetivos”:

- Una bolsa de 300 horas/año para la realización de limpiezas extraordinarias.
- Una bolsa de 100 horas/año para la realización de actividades de promoción de

la autonomía personal.
- Ayudas técnicas:
 30 andadores.
 30 sillas de ducha.
 30 sillas de ruedas.

Los precios unitarios ofertados según Anexo 4B “Modelo de proposición económica:
Precios unitarios”, son los siguientes:
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 Descripción Precio unitario 
máximo de 
licitación 

Unidades Precio unitario 
ofertado 

Importe IPSI Total 

Precio hora del 
Servicio de Ayuda a
Domicilio 

22,385474 € 441.648,00 19,36 € 0,77 € 20,13 € 

Precio hora del 
Servicio de 
Prevención de las 
Situaciones de 
Dependencia 

27,723756 € 8.145,00 14,15 € 0,57 € 14,72 € 

Coste de Terminal 
de teleasistencia 

23,678300 € 8.400 (al año) 5,02 € 0,20 € 5,22 € 

Coste Dispositivos 
periféricos 

2,1000000 € 12.000 (al año) 0,61 € 0,02 € 0,63 € 

Total 8.715.089,84 €          348.603,59 €   9.063.693,43 € 

Del análisis de las cuantías ofertadas en el Anexo 4B se aprecia que en la columna de
“Precio unitario ofertado” el importe total de 8.715.089,84 reflejado, es erróneo, siendo
el correcto 8.715.045,03 euros, siendo por tanto erróneos tanto el importe del 4% del
IPSI como el importe de la suma total con impuestos.

Se detalla  a continuación el  Anexo 4B “Modelo de proposición económica:  Precios
unitarios” con los importes correctos una vez rectificados:

Descripción Precio unitario 
máximo de 
licitación 

Unidades Precio unitario 
ofertado 

Importe IPSI Total 

Precio hora del 
Servicio de Ayuda a
Domicilio 

22,385474 € 441.648,00 19,36 € 0,77 € 20,13 € 

Precio hora del 
Servicio de 
Prevención de las 
Situaciones de 
Dependencia 

27,723756 € 8.145,00 14,15 € 0,57 € 14,72 € 

Coste de Terminal 
de teleasistencia 

23,678300 € 8.400 (al año) 5,02 € 0,20 € 5,22 € 

Coste Dispositivos 
periféricos 

2,1000000 € 12.000 (al año) 0,61 € 0,02 € 0,63 € 

Total 8.715.045,03 €          348.601,80 €             9.063.646,83 € 

Los precios  unitarios  ofertados  son más  bajos  que  los  precios  unitarios  máximo de
licitación.

Se comprueba que las cifras calculadas son correctas.

B. EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.A. 
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La oferta  económica presentada asciende a la cifra de 9.259.885,922400 euros, que,
incrementados en la cifra de 370.395,436896 euros, correspondientes al IPSI hacen una
oferta total de 9.630.281,359296 euros.

Se compromete a poner a disposición de la Dirección Territorial:

Las mejoras propuestas, según Anexo 4A “Modelo de proposición económica: Criterios
objetivos”:

- Una bolsa de 300 horas/año para la realización de limpiezas extraordinarias.
- Una bolsa de 100 horas/año para la realización de actividades de promoción de

la autonomía personal.
- Ayudas técnicas:
 30 andadores.
 30 sillas de ducha.
 30 sillas de ruedas.

Los precios unitarios ofertados según Anexo 4B “Modelo de proposición económica:
Precios unitarios”, son los siguientes:

Descripción Precio unitario 
máximo de 
licitación 

Unidades Precio unitario 
ofertado 

Importe IPSI Total 

Precio hora del 
Servicio de Ayuda a
Domicilio 

22,385474 € 441.648,00 20,598800 € 0,823952 € 21,422752 € 

Precio hora del 
Servicio de 
Prevención de las 
Situaciones de 
Dependencia 

27,723756 € 8.145,00 11,366740 € 0,454670 € 11,821410 € 

Coste de Terminal 
de teleasistencia 

23,678300 € 8.400 (al año) 5,919643 € 0,236786 € 6,156429 € 

Coste Dispositivos 
periféricos 

2,1000000 € 12.000 (al año) 1,680000 € 0,067200 € 1,747200 € 

Total 9.259.885,92240 €     370.395,436896 €      9.630.281,359296 €

Del análisis de las cuantías ofertadas en el Anexo 4B se aprecia que en la columna de
“Precio unitario  ofertado” el  importe total  de 9.259.885,92240 reflejado,  es erróneo,
siendo el correcto 9.259.885,9209 euros, siendo por tanto erróneos tanto el importe del
4% del IPSI como el importe de la suma total con impuestos.

Se detalla  a continuación el  Anexo 4B “Modelo de proposición económica:  Precios
unitarios” con los importes correctos una vez rectificados:

Descripción Precio unitario 
máximo de 

Unidades Precio unitario 
ofertado 

Importe IPSI Total 
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licitación 
Precio hora del 
Servicio de Ayuda a
Domicilio 

22,385474 € 441.648,00 20,598800 € 0,823952 € 21,422752 € 

Precio hora del 
Servicio de 
Prevención de las 
Situaciones de 
Dependencia 

27,723756 € 8.145,00 11,366740 € 0,454670 € 11,821410 € 

Coste de Terminal 
de teleasistencia 

23,678300 € 8.400 (al año) 5,919643 € 0,236786 € 6,156429 € 

Coste Dispositivos 
periféricos 

2,1000000 € 12.000 (al año) 1,680000 € 0,067200 € 1,747200 € 

Total 9.259.885,9209 €        370.395,436836 €      9.630.281,35773 € 

Los precios  unitarios  ofertados  son más  bajos  que  los  precios  unitarios  máximo de
licitación.

Se comprueba que las cifras calculadas son correctas.

1.- CÁLCULO DE LAS OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

1. Criterios objetivos para la apreciación de proposiciones anormalmente 
bajas

La cláusula  12.1  del  Pliego   de  Cláusulas  Administrativas  Particulares  describe  los
criterios  objetivos  para  la  apreciación  de  proposiciones  anormalmente  bajas  como
“Aquellas  cuya  oferta  económica  cumpla  los  criterios  para  ser  considerada
desproporcionada de acuerdo con el artículo 85 del RGLCAP siempre que, en el resto
de los  criterios,  obtenga una puntuación superior  al  90% de la  suma de  los  puntos
máximos de todos ellos”.

El art. 85.2 del RGLCAP establece para el caso de dos licitadores:

“Cuando  concurran  dos  licitadores,  la  que  sea  inferior  en  más  de  20  unidades
porcentuales a la otra oferta.”

OFERTA LICITACIÓN
Atende Servicios Integrados, S.L. Eulen Servicios Sociosanitarios, S.A.

9.063.646,83 € 9.630.281,35773 €
No se aprecia oferta anormalmente baja

Oferta más alta: 9.630.281,35773 euros.
Cálculo inferior en más de 20 unidades porcentuales: 7.704.225.08619 euros.
No se excluye ninguna.
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En cuanto a la aplicación de “siempre que, en el resto de los criterios,  obtenga una
puntuación superior al 90% de la suma de los puntos máximos de todos ellos”.

Puntos máximos del resto de criterios: 51.
90% = 45,9 puntos.

OFERTA LICITACIÓN
ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L. EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.
Puntos obtenidos resto criterios: 51 Puntos obtenidos resto criterios: 51

Consecuentemente, por aplicación de la cláusula 12.1 del PCAP, no se aprecia ninguna
proposición anormalmente baja.

2.- VALORACIÓN DE LAS PROPOSICIONES.

A continuación, se procede a analizar los criterios cuantificables mediante la aplicación
de las fórmulas establecidas en la cláusula 10 del cuadro de características del pliego de
cláusulas administrativas particulares.

1.-  Precio  unitario  horas  más  bajo  servicio  de  ayuda  domicilio  (puntuación
máxima: 42 puntos).

Las ofertas presentadas son las siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  19,36 €/hora
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 20,598800 €/hora

Realizadas  las operaciones matemáticas  de la  fórmula descrita  en la cláusula 10 del
cuadro de características del PCAP, los resultados son los siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  42 puntos.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 39,31 puntos.

2.- Precio unitario horas más bajo en prevención situaciones dependencia (máximo
2 puntos).

Las ofertas presentadas son las siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L. 14,15 €/hora
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 11,366740 €/hora

Realizadas  las operaciones matemáticas  de la  fórmula descrita  en la cláusula 10 del
cuadro de características del PCAP, los resultados son los siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  1,51 puntos.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.  2 puntos.
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3.- Precio unitario más bajo terminal teleasistencia (máximo 4,5 puntos).

Las ofertas presentadas son las siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  5,02 €/terminal
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 5,919643 €/terminal

Realizadas  las operaciones matemáticas  de la  fórmula descrita  en la cláusula 10 del
cuadro de características del PCAP, los resultados son los siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  4,50 puntos.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 3,69 puntos.

4.- Precio unitario más bajo terminal dispositivo periférico (máximo 0,5 puntos).

Las ofertas presentadas son las siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L. 0,61 €/dispositivo.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.  1,68 €/dispositivo.

Realizadas  las operaciones matemáticas  de la  fórmula descrita  en la cláusula 10 del
cuadro de características del PCAP, los resultados son los siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L. 0,50 puntos.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 0,00 puntos.

5.- Bolsa de horas gratuitas para limpiezas extraordinarias (máximo 25 puntos).

Las ofertas presentadas son las siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  300 horas
 A.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 300 horas

Aplicada la escala prevista en la cláusula 10 del cuadro de características del PCAP, los
resultados son los siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  25 puntos.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 25 puntos.

6.-  Bolsa  de  horas  gratuitas  para  actividades  de  promoción  de  la  autonomía
personal (máximo 20 puntos).

Las ofertas presentadas son las siguientes:
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 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  100 horas.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 100 horas.

Aplicada la escala prevista en la cláusula 10 del cuadro de características del PCAP, los
resultados son los siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L. 20 puntos.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 20 puntos.

7.- Ayudas técnicas gratuitas (máximo 6 puntos).

Las ofertas presentadas son las siguientes:

 A.-  ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.  Ofrece ayudas  técnicas:  30
andadores, 30 sillas de ducha y 30 sillas de ruedas. 

 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. Ofrece ayudas técnicas:
30 andadores, 30 sillas de ducha y 30 sillas de ruedas.

Aplicada la escala prevista en la cláusula 10 del cuadro de características del PCAP, los
resultados son los siguientes:

 A.- ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L. 6 puntos.
 B.- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. 6 puntos.

CUADRO RESUMEN DEL VALOR DE LAS PROPOSICIONES.

CUADRO RESUMEN DEL VALOR DE LAS PROPOSICIONES
P
R
O
P
O
S
I
C
I
O
N
E
S

PUNTUACIÓN DE LOS CRITERIOS DE VALORACIÓN SEGÚN PCAP

TOTAL
PUNTOS

Precio
unitario

hora más
bajo

servicio
de ayuda
domicilio
(máximo

42
puntos)

Precio
unitario

horas más
bajo en

prevención
situaciones

dependencia
(máximo 2

puntos)

Precio
unitario más
bajo terminal
teleasistenci
a (máximo
4,5 puntos)

Precio
unitario
más bajo
terminal

dispositivo
periférico
(máximo

0,5
puntos)

Bolsa de horas
gratuitas para

limpiezas
extraordinarias

(máximo 25
puntos)

Bolsa de
horas

gratuitas
para

actividade
s de la

promoción
de la

autonomía
personal
(máximo

20 puntos)

Ayudas
técnicas
gratuitas
(máximo

6
puntos)

Atende
Servicios

Integrados,
S.L.

42,00 1,51 4,50 0,50 25,00 20,00 6,00 99,51

Eulen Servicios
Sociosanitarios

, S.A.
39,31 2,00 3,69 0,00 25,00 20,00 6,00 96,00
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CSV : GEN-4d8e-3f3b-5fb1-385e-e020-1f12-85de-b761

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : VERONICA AZNAR SAN ISIDORO | FECHA : 07/05/2024 11:37 | Sin acción específica

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

SECRETARÍA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES

INSTITUTO
DE MAYORES
Y SERVICIOS SOCIALES
DIRECCIÓN TERRITORIAL DE MELILLA 

CUADRO  RESUMEN  DE  LA  VALORACIÓN  DE  LAS  PROPOSICIONES.
CLASIFICADAS  POR  ORDEN  DECRECIENTE  DE  PUNTUACIÓN  DE
OFERTAS.

CUADRO RESUMEN DE LA VALORACIÓN DE LAS OFERTAS CLASIFICADAS POR ORDEN DECRECIENTE

LICITADOR
Importe oferta

sin IPSI
Importe oferta

con IPSI

Compromiso
Bolsa de horas
gratuitas para

limpiezas
extraordinarias

Compromiso
Bolsa de horas
gratuitas para
actividades de
promoción de
la autonomía

personal

Ayudas
técnicas

gratuitas:
andadores,

sillas de ducha
y sillas de

ruedas

Puntuación
oferta

Atende
Servicios

Integrados,
S.L.

8.715.045,03 9.063.646,83 300 100
30 andadores

30 sillas ducha
30 sillas ruedas

99,51

Eulen Servicios
Sociosanitarios,

S.A.
9.259.885,9209 9.630.281,35773 300 100

30 andadores
30 sillas ducha
30 sillas ruedas

96,00

Melilla,
LA DIRECTORA TERRITORIAL,

Fdo.: Verónica Aznar San Isidoro.-
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CSV : GEN-4765-9ba3-dda8-548d-81d2-1cf7-af1b-363e
DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : FRANCISCA ABAD CORRALES | FECHA : 09/05/2024 13:26 | NOTAS : F - (Sello de
Tiempo: 09/05/2024 13:57)

FIRMANTE(2) : CRISTINA ALVAREZ ARNALDO | FECHA : 09/05/2024 13:57 | NOTAS : CF - (Sello de
Tiempo: 09/05/2024 13:57)

 

 

 

MINISTERIO 

DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO 

Y AGENDA 2030 

 SECRETARÍA DE ESTADO 

DE DERECHOS SOCIALES 

INSTITUTO 

DE MAYORES 

Y SERVICIOS SOCIALES 

 

 
 SUBDIRECCIÓN GENERAL  

DE ANÁLISIS 

PRESUPUESTARIO Y 

GESTIÓN FINANCIERA 

 
 
ACTA DE LA MESA CENTRAL DE CONTRATACION 

 
Fecha y hora de celebración 
9 de Mayo de 2024 a las 11:15 horas 
 
Lugar de celebración 
Área de Contratación e Inversiones 

 
Asistentes 
PRESIDENTA SUPLENTE 
Dª. Francisca Abad Corrales, Jefa del Área de Contratación e Inversiones 
 
SECRETARIA 
Dª. Cristina Álvarez Arnaldo, Jefa de Sección de Contratación 
 
VOCAL INTERVENCION 
Dª. Marisol Carrillo López de la Fuente, Interventora Delegada en los SS.CC. IMSERSO 
 
VOCAL ASESORIA JURIDICA 
D. Manuel A. Marcos Mateos, Jefe de Servicio de la Asesoría Jurídica del Imserso 
 

 
Orden del día 
1.- Análisis del Informe final de ponderación de las ofertas presentadas al expediente 111/2024 - Servicio de teleasistencia, de 
ayuda a domicilio y de prevención de las situaciones de dependencia en la Dirección Territorial del Imserso en Melilla. 
 
 
Se Expone 
1.- Análisis del Informe final de ponderación de las ofertas presentadas al expediente 111/2024 - Servicio de teleasistencia, de 
ayuda a domicilio y de prevención de las situaciones de dependencia en la Dirección Territorial del Imserso 
 
La Mesa acepta y aprueba el contenido del Informe suscrito por Dª. Verónica Aznar San Isidoro, Directora Territorial de Melilla y 
acuerda. 
 
ELEVAR al Órgano de Contratación la Propuesta de Adjudicación del expediente. 
 
 
Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno de la Presidenta Suplente, 
  
   
     SECRETARIA                                             PRESIDENTA SUPLENTE 
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CSV : GEN-54d6-b4b2-a0df-c366-dbeb-c423-de72-0688
DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : FRANCISCA ABAD CORRALES | FECHA : 10/05/2024 17:45 | NOTAS : F - (Sello de
Tiempo: 13/05/2024 09:30)

FIRMANTE(2) : CRISTINA ALVAREZ ARNALDO | FECHA : 13/05/2024 09:30 | NOTAS : CF - (Sello de
Tiempo: 13/05/2024 09:30)

 

 

MINISTERIO 

DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO 

Y AGENDA 2030 

 SECRETARÍA DE ESTADO 

DE DERECHOS SOCIALES 

INSTITUTO 

DE MAYORES 

Y SERVICIOS SOCIALES 

 

 
 SUBDIRECCIÓN GENERAL  

DE ANÁLISIS 

PRESUPUESTARIO Y 

GESTIÓN FINANCIERA 

ACTA DE LA MESA CENTRAL DE CONTRATACION 

 
Fecha y hora de celebración 
10 de Mayo de 2024 a las 9:00 horas 
 
Lugar de celebración 
Área de Contratación e Inversiones 

 
Asistentes 
PRESIDENTA SUPLENTE 
Dª. Francisca Abad Corrales, Jefa del Área de Contratación e Inversiones 
SECRETARIA 
Dª. Cristina Álvarez Arnaldo, Jefa de Sección de Contratación 
VOCAL INTERVENCION 
Dª. Marisol Carrillo López de la Fuente, Interventora Delegada en los SS.CC. IMSERSO 
VOCAL ASESORIA JURIDICA 
D. Manuel A. Marcos Mateos, Jefe de Servicio de la Asesoría Jurídica del Imserso 
 
Orden del día 
1.- Valoración criterios evaluables automáticamente: 111/2024 - Servicio de teleasistencia, de ayuda a domicilio y de prevención 
de las situaciones de dependencia en la Dirección Territorial del Imserso en Melilla. 
2.- Propuesta adjudicación: 111/2024 - Servicio de teleasistencia, de ayuda a domicilio y de prevención de las situaciones de 
dependencia en la Dirección Territorial del Imserso en Melilla. 
  
Se Expone 
1.- Valoración criterios evaluables automáticamente: 111/2024 - Servicio de teleasistencia, de ayuda a domicilio y de prevención 
de las situaciones de dependencia en la Dirección Territorial del Imserso en Melilla 
  
Una vez remitida la información por el equipo técnico, éste ha valorado las proposiciones técnicas de acuerdo con los criterios del 
PCAP, según lo indicado en el Informe adjunto. 
 
2.- Propuesta adjudicación: 111/2024 - Servicio de teleasistencia, de ayuda a domicilio y de prevención de las situaciones de 
dependencia en la Dirección Territorial del Imserso en Melilla. 
 
De acuerdo con la evaluación de las propuestas aportadas por los licitadores, la Mesa concluye la siguiente lista ordenada de 
manera decreciente de puntuación de acuerdo con las puntuaciones obtenidas por los licitadores en las diferentes fases:  
 
Orden: 1NIF: B98751472 ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L. Propuesto para la adjudicación 
Total criterios CJV:  
Total criterios CAF: 99.51 
Total puntuación: 99.51 
 
Orden: 2NIF: A79022299 EULEN SOCIOSANITARIOS S.A. 
Total criterios CJV:  
Total criterios CAF: 96 
Total puntuación: 96 
   
Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno de la Presidenta Suplente, 
  
 
     SECRETARIA                                             PRESIDENTA SUPLENTE 
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