INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS QUE DEPENEN D'UN
JUDICI DE VALOR DE LA PROPOSICIO PRESENTADA PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI CENTRES EXIT D’ORIENTACIO I SUPORT
A L’ESTUDI

A les dependéncies de 1" Area d’Educacio i Politica Lingtiistica, quan son les 9 hores del
dia 10 de novembre de 2021, es reuneix el personal funcionari designat per la Mesa de
contractacio per integrar el comité d’experts que ha de valorar les proposicions
presentades al procediment obert per a la contractacio del Servei Centres EXIT
d’orientacio i suport a I’estudi: Margalida Munar Munar, pedagoga; Apol-lonia Mora
Vidal, técnica educativa i Maria Josep Aguilé Casabona, pedagoga; totes 3 de 1’Area

EMPRESES/ENTITATS

d’Educaci¢ i Politica Lingiiistica.
Examinada la documentacio presentada en els sobre B per les segiients empreses:

1

Grado Informatica y Gestién

Abans de procedir a la valoracio segons els criteris que figuren al Plec de clausules
administratives particulars que regeix la contracta, es detecta que no es compleix I’apartat
10 del Plec de prescripcions técniques que estableix que “el projecte técnic que hauran de
presentar els licitadors, haura d'incloure, necessariament i com a minim els seglients
apartats. Cal identificar-los clarament sota els titols que s’especifiquen a continuacio
(d’altra manera no seran valorats) i en el mateix ordre:
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Ambit d’actuacio

Analisi de I’ambit d’actuacid del servei, fent referéncia a les necessitats del

col-lectiu objecte d’intervencio

Objectius

Objectius especifics que desenvolupin els objectius generals que estableix el

present plec, amb indicadors, instruments de mesura i resultats

Programacio

Proposta de programacié i contingut de cada una de les actuacions del servei,

descrites en el punt 1 dels Plecs Técnics. Entre altres aspectes generals de

programacio, s haura d’especificar molt clarament:

o Estrategies pedagogiques i aspectes metodologics per a 'assoliment dels
objectius generals i especifics del projecte, amb especial incidéncia en:

= Estratégies per a implicar i motivar les families en el projecte i en el
suport als seus infants i per a mantenir un contacte actiu al llarg del
curs escolar

* Estratégies per a motivar [’alumnat en la implicaci6 i millora del
seu proces educatiu

o Proposta inicial de distribuci6 horaria de tot el curs de visualitzacio rapida i
facilment accessible per a tots els agents implicats (Ajuntament, centres
educatius i professorat)

o Previsi0 de les actuacions adregades a la resolucio de problemes i
incidencies que es puguin donar durant el desenvolupament de les
actuacions

Coordinacio
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Coordinacio 1 relacio amb els professionals implicats. En aquest apartat, entre

altres aspectes, cal detallar molt clarament el contingut i la temporalitzacio de

la coordinacid amb els centres educatius i la concrecio i aplicacio del protocol
de coordinacié amb el professorat dels centres educatius, aixi com la relacio
amb altres agents i entitats implicats amb el procés escolar de |’alumnat
participant, com ara les apima o els serveis socials municipals comunitaris

= Registre

Elaboracié (quan sigui pertinent) i metodologia d’aplicacio i explotacio dels

sistemes de registre i traspas de dades referits al punt 11 dels Plecs Técnics. No

s’ha d’aportar copia dels models en vigéncia que s’estan utilitzant, en tot cas
una proposta d’actualitzacio o millora
= Avaluacio

Avaluacio, indicadors i instruments de mesura, seguiment i control de cada una

de les actuacions del servei; amb estratégies que afavoreixin la participacio del

centre educatiu, alumnat i pares/mares en la seva valoracid; especificant, entre
altres aspectes:

o estratégies d’avaluacid que permetin mesurar 1’assoliment dels objectius
especifics i els canvis significatius que el programa ha generat en els i les
alumnes i les seves families

o instruments que s’utilitzaran per a valorar I'impacte a mitja termini que ha
tingut el programa en l'alumnat que ha finalitzat la seva participacio.
Especificacio, descripcid i temporalitzacio de la seva aplicacid, explotacio
de dades i valoracio

= Recursos humans

Dotacié de personal, curriculum amb acreditacions, funcions, tasques del

personal i proposta d’horari. Obligatoriament s’ha d’acompanyar d’una

declaracié de les persones interessades, signada, manifestant la seva
conformitat a participar en la realitzacio del servei municipal

*  Prevencio de riscs laborals

* Estructura de I'empresa”

Sin6 que el projecte técnic presentat consta dels seglients apartats, que coincideixen amb
els criteris de valor que depenen d’un judici de valor que estableix el PCA:

1. Concrecid de les necessitats especifiques del col-lectiu al que va adregat el servei

2. Concrecio i ajust dels objectius especifics que desenvolupin els objectius generals que
estableix el PPT

3. Adequacio de les estratégies pedagogiques per a 1’assoliment dels objectius generals del
projecte i pel desenvolupament dels objectius especifics

4. Adequacio de les metodologies i estratégies que es proposen per a implicar i motivar les
families en el projecte i en el suport als seus infants i per a mantenir un contacte actiu al
llarg del curs escolar

5. Eficacia de les metodologies i estratégies que es proposen per a motivar ["alumnat en la
implicacio 1 millora del seu procés educatiu
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0. Detall i practicitat de la proposta inicial de distribucié horaria referida a tot el curs per tal
que resulti de visualitzacio rapida i facilment accessible per a tots els agents implicats

7. Concrecio i adequacio de les actuacions proposades per a la resolucié de problemes i
incidéncies que es puguin donar durant el desenvolupament de les actuacions

8. Concrecio del protocol de contacte entre 1'empresa i el professorat dels centres
educatius que afavoreixi I'intercanvi d’informacio i la coordinacio entre les parts

9. Eficacia de la metodologia d’aplicacio i explotacio dels sistemes de registre referits al
punt 11 dels Plecs Técnics i dels nous registres elaborats

10. Idoneitat del sistema d’avaluacid

Tot i que poguéssim acceptar que el contingut de cada apartat de la proposta presentada per
Grado Informatica y Gestion desenvolupa els apartats que s’estableixen com a necessaris
al punt 10 del PPT, hi mancarien els segiients aspectes:

*  Recursos humans
Dotacio de personal, curriculum amb acreditacions, funcions, tasques del
personal i proposta d’horari. Obligatoriament s’ha d’acompanyar d’una
declaracié de les persones interessades, signada, manifestant la seva
conformitat a participar en la realitzacié del servei municipal

* Prevencio de riscs laborals

= Estructura de I’empresa

Tot i aixo es procedeix a I’analisi i valoracio, de conformitat amb els criteris que figuren
al Plec de clausules administratives particulars que regeix la contracta, que sén els
seglients:

Criteris de valoracié que depenen d’un judici de valor (fins a 50 punts)

I. Concrecié de les necessitats especifiques del col-lectiu al que va adregat el servei
(alumnat vulnerable pel que fa a I’aprofitament escolar, pares i mares) relacionades amb
["objecte de la intervencio i identificacio dels aspectes concrets sobre els que ha d’incidir el
servei per a pal-liar les desavantatges educatives que pateixen Maxim 4 punts

2. Concrecio i ajust dels objectius especifics que desenvolupin els objectius generals que
estableix el PPT Maxim 3 punts

3. Adequacio de les estratégies pedagogiques per a I’assoliment dels objectius generals del
projecte i pel desenvolupament dels objectius especifics. Maxim 5 punts

4. Adequacio de les metodologies i estratégies que es proposen per a implicar i motivar les
families en el projecte i en el suport als seus infants i per a mantenir un contacte actiu al
llarg del curs escolar Maxim 9 punts

5. Eficacia de les metodologies i estratégies que es proposen per a motivar [’alumnat en la
implicaci6 i millora del seu procés educatiu Maxim 9 punts
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6. Detall i practicitat de la proposta inicial de distribucio horaria referida a tot el curs per tal
que resulti de visualitzacio rapida i facilment accessible per a tots els agents implicats
(Ajuntament, centres educatius i empresa) Maxim 2 punts

7. Concrecio i adequacio de les actuacions proposades per a la resolucié de problemes i
incidéncies que es puguin donar durant el desenvolupament de les actuacions Maxim 5
punts

8. Concrecid del protocol de contacte entre I'empresa i el professorat dels centres
educatius que afavoreixi I'intercanvi d’informacio i la coordinaci6 entre les parts Maxim 2
punts

9. Eficacia de la metodologia d’aplicacid i explotacié dels sistemes de registre referits al
punt 11 dels Plecs Técnics i dels nous registres elaborats (en el cas que n’hi hagi de nous)
Maxim 2 punts

10. Idoneitat del sistema d’avaluacio, indicadors i instruments, de cada una de les
actuacions del servei. Precisio dels items que permetran mesurar 1’assoliment dels objectius
especifics i els canvis significatius que el programa ha generat en els alumnes. Capacitat
d’afavorir la participacio en la valoracio del centre educatiu, alumnat i pares 1 mares Maxim
9 punts

| A. VALORACIO DE LA PROPOSTA PRESENTADA |

1. Pel que fa referéncia a la concrecio de les necessitats especifiques del col-lectiv al que va
adrecat el servei (alumnat vulnerable pel que fa a [ 'aprofitament escolar, pares i mares)
relacionades amb ['objecte de la intervencio i identificacio dels aspectes concrets sobre
els que ha d’incidir el servei per a pal-liar les desavantatges educatives que pateixen,
GRADO INFORMATICA Y GESTION presenta les necessitats de ’alumnat amb
NESE segons la LOMCE (llei derogada) i un decaleg de 7 punts de 1’educacio inclusiva
perod no fa referéncia ni a la realitat dels CEIP de Palma, ni a I'alumnat ni a les families,
ni a I'entorn escolar, per tant fa referéncia a un col-lectiu genéric, no al col-lectiu
especific al que va adregat el servei; per la qual cosa proposam la puntuacio de 0 punts

2. Pel que fa referéncia a la concrecio i ajust dels objectius especifics que desenvolupin els
objectius generals que estableix el PPT, GRADO INFORMATICA Y GESTION
presenta uns objectius especifics que desenvolupen de forma concreta i ajustada al que
prescriu el PPT; per la qual cosa proposam la puntuacio de 3 punts

3. Pel que fa referéncia a |'adequacio de les estratégies pedagogiques per a ['assoliment
dels objectius generals del projecte i pel desenvolupament dels objectius especifics,
GRADO INFORMATICA Y GESTION presenta una metodologia general d’estratégies
pedagogiques que podrien ser adients pel desenvolupament i assoliment dels objectius
generals i especifics del servei pero és tan generic que no queda clar com s’adaptara a les
caracteristiques concretes del servei, fins i tot fa referéncia al que es trobara la poblacio
diana a I’entorn laboral, la qual cosa esta molt allunyada de I’edat de la poblacié diana
del servei i dels seus objectius; per la qual cosa proposam la puntuacié d’1 punt
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Pel que fa referéncia a /'adequacio de les metodologies i estratégies que es proposen per
a implicar i motivar les families en el projecte i en el suport als seus infants i per a
mantenir un contacte actiu al llarg del curs escolar, GRADO INFORMATICA Y
GESTION presenta una proposta adequada i ben platejada de metodologies i estratégies
per implicar i motivar les families, tot i que alguna de les propostes no és aplicable a la
realitat del servei i de la poblacio diana; per la qual cosa proposam la puntuacié de 5
punts

Pel que fa referéncia a I'eficacia de les metodologies i estratégies que es proposen per a
motivar l'alumnat en la implicacié i millora del seu procés educatiu, GRADO
INFORMATICA Y GESTION presenta una llista que anomenen estratégies innovadores
perod que no estan desenvolupades i per tant no ens dona informacié real de com es duran
a terme. També presenta 3 dinamiques desenvolupades perd que no s’adeqiien a la
poblacio diana del servei ni a les seves families. A més hi ha una llista del que anomenen
“recursos” perd que en realitat son continguts i que inclouen poblacié diana a la que el
servei no hi va adregada; per la qual cosa proposam la puntuacié de 0 punts

Pel que fa referéncia al detall i practicitat de la proposta inicial de distribucio horaria
referida a tot el curs per tal que resulti de visualitzacié rapida i facilment accessible per
a tots els agents implicats (Ajuntament, centres educatius i empresa), GRADO
INFORMATICA Y GESTION presenta 6 grafiques horaries per a 6 suposats centres
educatius perd no es té en compta ni es fa referéncia a la complexitat organitzativa que
suposa el servei i com es resoldra ja que va adregat a un minim de 14 centres educatius;
per la qual cosa proposam la puntuaci6 de 0 punts

Pel que fa referéncia a la concrecio i adequacio de les actuacions proposades per a la
resolucio de problemes i incidéncies que es puguin donar durant el desenvolupament de
les actuacions, GRADO INFORMATICA Y GESTION presenta les actuacions que
"empresa dura a terme si es donen incidéncies en la provisié de personal del servei,
pero no fa referéncia a les incidéncies que puguin sorgir amb els centres educatius durant
la prestacio i amb I'alumnat durant les sessions; per la qual cosa proposam la
puntuacioé de 1.5 punts

Pel que fa referéncia a la concrecio del protocol de contacte entre l'empresa i el
professorat dels centres educatius que afavoreixi ['intercanvi d'informacié i la
coordinacio entre les parts, GRADO INFORMATICA Y GESTION presenta com es
dura a terme la coordinaci6 interna dels docents del servei Exit i la coordinacié amb la
tecnica municipal responsable del servei, perd aquest criteri de valoracio fa referéncia a
la coordinacié del servei Exit amb el professorat dels CEIP; per la qual cosa proposam
la puntuacioé de 0 punts

Pel que fa referéncia a 'eficacia de la metodologia d 'aplicacié i explotacio dels sistemes
de regisire referits al punt 11 dels Plecs Técnics i dels nous registres elaborats (en el
cas que n'hi hagi de nous), GRADO INFORMATICA Y GESTION presenta una breu
llista d’indicadors de procés merament quantitativa, un registre informe de seguiment de
cada alumne que conté una informacié genérica, un registre d’indicadors mensuals del
servei i un registre de valoracio d’activitats extraordinaries i una breu llista d’indicadors
numérics de resultats que no correspon al servei Exit i practicament no fa referéncia a la
metodologia d’aplicacié i explotacié dels registres; per la qual cosa proposam la
puntuacié d'0.5 punts
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10. Pel que fa referéncia a la idoneitat del sistema d’avaluacio, indicadors i instruments, de
cada una de les actuacions del servei. Precisio dels items que permetran mesurar
['assoliment dels objectius especifics i els canvis significatius que el programa ha
generat en els alumnes. Capacitat d'afavorir la participacio en la valoracio del centre
educatiu, alumnat i pares i mares, GRADO INFORMATICA Y GESTION presenta
indicadors a I’apartat 9, com hem explicat, tot i que no mesuren en tota la seva dimensio
I"assoliment dels objectius especifics ni els canvis significatius que el programa ha
generat en els alumnes. A ’apartat 10 fa una proposta d’avaluacio inicial del projecte i
de I’alumnat sense desenvolupar. Una proposta d’avaluacio sumativa no desenvolupada i
uns objectius genérics d’avaluacio no ajustats al servei EXIT. Per altra banda a I’ apartat
9 proposa fer enquestes de satisfaccio a les families 3 cops a I'any; per la qual cosa
proposam la puntuacié d’1 punt

| B. QUADRE RESUM DE LES PUNTUACIONS —|
Criteri de valoracié quantificable mitjan¢ant judicis de valor (max. | GRADO
50 punts) INFORMATICA
Y GESTION

1. Concrecio de les necessitats especifiques del col-lectiu al que va
adrecat el servei (alumnat vulnerable pel que fa a I'aprofitament
escolar, pares i mares) relacionades amb 1’'objecte de la intervencio i 0
identificacio dels aspectes concrets sobre els que ha d’incidir el servei
per a pal-liar les desavantatges educatives que pateixen Maxim 4
punts

2. Concrecio i ajust dels objectius especifics que desenvolupin els

objectius generals que estableix el PPT Maxim 3 punts 3
3. Adequacio de les estrategies pedagogiques per a l'assoliment dels
objectius generals del projecte i pel desenvolupament dels objectius 1

especifics. Maxim 5 punts

4. Adequacio de les metodologies i estrategies que es proposen per a
implicar i motivar les families en el projecte i en el suport als seus 5
infants i per a mantenir un contacte actiu al llarg del curs escolar
Maxim 9 punts

5. Eficacia de les metodologies 1 estrategies que es proposen per a
motivar 1’alumnat en la implicacio i millora del seu procés educatiu 0
Maxim 9 punts

6. Detall i practicitat de la proposta inicial de distribucio horaria
referida a tot el curs per tal que resulti de visualitzacio rapida i 0
facilment acccessible per a tots cls agents implicats (Ajuntament, centres
educatius 1 empresa) Maxim 2 punts

7. Concrecio 1 adequacid de les actuacions proposades per a la
resolucié de problemes i incidéncies que es puguin donar durant el 1.5
desenvolupament de les actuacions Maxim 5 punts

8. Concreci6 del protocol de contacte entre ’empresa i el professorat
dels centres educatius que afavoreixi I'intercanvi d’informacio i la 0
coordinacié entre les parts Maxim 2 punts

9. Eficacia de la metodologia d’aplicacio i explotacid dels sistemes de
registre referits al punt 11 dels Plecs Técnics i dels nous registres 0.5




elaborats (en el cas que n’hi hagi de nous) Maxim 2 punts

0. Idoneitat del sistema d’avaluacid, indicadors i instruments, de cada
una de les actuacions del servei. Precisio dels items que permetran 1
mesurar ["assoliment dels objectius especifics i els canvis significatius
que el programa ha generat en els alumnes. Capacitat d’afavorir la
participacio en la valoracio del centre educatiu, alumnat i pares i mares
Maxim 9 punts

TOTAL Criteris de valoracio que depenen d’un judici de valor
(fins a 50 punts) 12

| C. DICTAMEN FINAL |

El projecte presentat per GRADO INFORMATICA Y GENTION no compleix el que
exigeix I'apartat 10 del Plec de prescripcions técniques quant als apartats que ha d’incloure
necessariament.

Tot i aixo, hem valorat la proposta. La puntuacio final de la valoracié dels criteris que
depenen d'un judici de valor de I’oferta presentada és de 12 punts no arribant al Ilindar
minim del 50% exigit.

Emetem aquest informe als efectes de valorar la qualitat técnica del projecte presentat
en el procediment de contractacio.

Palma, 11 de novembre de 2021

Margalida Munar Munar Apol-lonia Mora Vidal
Pedagoga Tecnica d’Educacio
Area d’Educacio i Politica Lingliistica Area d’Educacio i Politica Lingiiistica
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Pedagoga
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