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1. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.1. OBJETO DEL EXPEDIENTE

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer las condiciones que han de
regir la contratacion de un servicio de evaluacidon y tutorizacion de un curso online de Inglés
Aeronautico.

El Reglamento Delegado (UE) 2020/2148 de la Comision de 8 de octubre de 2020 (Normativa Runway
Safety) por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 139/2014 en lo que respecta a la seguridad de
las pistas y los datos aeronauticos, inserta el punto ADR.OPS.B.024 Autorizacién de conductores de
vehiculos, que establece, entre otras cosas, en su apartado a) un nuevo requisito relativo a la
competencia linglistica aplicable a los conductores que accedan sin acompafiamiento al area de
maniobras:

4) hayan demostrado su competencia lingtistica de conformidad con el punto ADR.OPS.B.029,
si dichas personas tienen intencion de conducir un vehiculo en el area de maniobras

No obstante, la norma permite acordar con la autoridad nacional (en este caso, la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea) una exencion al cumplimiento literal del requisito, debiendo establecer medidas
alternativas encaminadas a fomentar un nivel de cumplimiento lo mas parecido posible. En este sentido,
se debera acreditar mediante un certificado emitido por una organizacién habilitada para realizar la
evaluacion de idiomas en alguna de las certificaciones recogidas en el Anexo | de este pliego y debe
ser renovado cada 4 afios.

Aunque Aena imparte a su personal un curso online de Inglés Aeronautico, no esta habilitada para
realizar este tipo de evaluaciones, lo que hace necesario la contratacion de una entidad habilitada que
evalle y tutorice la formacion impartida.

1.2. SERVICIOS BASICOS A PRESTAR.

Con caracter previo al desarrollo de las actividades que sea necesario llevar a cabo, el Director del
Expediente, o persona en quien delegue, junto con el responsable de la empresa adjudicataria,
mantendran las reuniones que se precisen para elaborar un Plan de Servicio en el que ambas partes
acordaran los servicios y sus plazos de ejecucion. El principal objetivo de este Plan sera clarificar los
objetivos y niveles de calidad a alcanzar, asi como establecer los medios y recursos, tanto humanos
como materiales, que debe aportar la empresa adjudicataria, necesarios para la consecucion de los
servicios en los plazos previstos.

El adjudicatario del presente expediente debera proporcionar los siguientes servicios:

Un servicio de tutorizacion en inglés para el curso online de «Inglés Aeronautico» impartido por
Aena a su personal, con las siguientes caracteristicas:

e El servicio de tutorizaciéon se proporcionara mediante correo electrénico y/o una plataforma
inteligente de soporte para envio de preguntas. El plazo méaximo de respuesta a una pregunta
serd de 24 horas (sin contar dias no laborables).

SERVICIO DE EVALUACION Y TUTORIZACION DE FORMACION EN INGLES AERONAUTICO Pagina 3



Direccion de Organizacion y Personas aéna
Direccion de Talento, Diversidad y Bienestar

La Empresa Adjudicataria asignara a la prestacién del servicio los medios humanos y
materiales necesarios para obtener unos niveles de calidad y suficientes para la prestacion de
los servicios objeto del presente expediente en el plazo establecido.

El Director del Expediente, o persona en quien delegue, facilitara al adjudicatario los contenidos
del curso a tutorizar.

El coste del servicio de tutorizacion estara incluido en el coste unitario del servicio de
evaluacion.

Un servicio de evaluacion de la formacion recibida en el curso de «Inglés Aeronautico» impartido
por Aena, con las siguientes caracteristicas:

La evaluacion se realizara a través de una prueba online, que constara, como minimo, de una
serie de cuestionarios sobre el curso consistentes en:

- Audicion de formas aisladas
o 25 preguntas de verdadero o falso (duracién aproximada: 35 minutos)
o 25 preguntas de opcién multiple (duracién aproximada: 35 minutos)

o 10 preguntas para evaluar fraseologias correctas o incorrectas (duracion
aproximada: 20 minutos)
- Audicion de dialogos
o 20 preguntas de verdadero o falso sobre informaciones concretas o implicaciones

del lenguaje (duracién aproximada: 30 minutos)

o 20 preguntas de opcion multiple seleccionando entre 4 opciones a espafiol
estandar o fraseoldgico (duracién aproximada: 20 minutos)

- Grabacioén de férmulas en inglés (duracion aproximada: 20 minutos)

El Director del Expediente, o persona en quien delegue, facilitara al adjudicatario los contenidos
del curso a evaluar, sobre los que esté preparara y presentara un modelo de evaluacion para
su validacion. Sobre este modelo, el Director del Expediente, o persona en quien delegue,
podra solicitar todas las modificaciones que considere necesarias, antes de su validacion.

Relacionamos, a continuacién, las principales caracteristicas, capacidades, garantias, etc. que debe
tener la plataforma que aloje la prueba de evaluacion:

1.

Debe permitir el acceso via internet para un elevado niumero de usuarios de forma simultanea
(mas de 1.000) y ser compatible con cualquier navegador (MS EDGE, Chrome, Mozilla, etc.),
independientemente del sistema operativo.

Aena dispondra de un acceso con perfil de «auditor» a la plataforma que aloje la prueba de
evaluacion.

Debe ser adaptable, de forma que se pueda personalizar graficamente de acuerdo a los
requisitos, estdndares de calidad y manual de estilo de Aena.

El acceso a la plataforma y/o a la prueba de evaluacion sera mediante usuario y contrasefia
unicos. La contrasefa sera personalizada para cada usuario/a y a cada uno le permitira el
acceso a su correspondiente prueba. El acceso de cada participante caducara a la fecha fin del
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grupo en el que esté matriculado. En el primer acceso del usuario debera poder solicitarle los
datos personales necesarios para la emision del diploma/certificado (nombre, apellidos, DNI...)

5. Debe permitir, a los participantes que hayan superado la prueba de evaluacién, la descarga de
los certificados de aprovechamiento (diploma/certificado) correspondientes, segun el modelo
que aportara el Director del expediente, o persona en quien delegue, pudiendo variar el modelo
a lo largo del expediente.

6. Debe permitir definir el nimero maximo de intentos de realizar la evaluacion por alumno y
edicién en la que esté matriculado.

7. Debe garantizar la disponibilidad de la plataforma y un funcionamiento continuo que asegure
un acceso total 24 horas al dia, 7 dias a la semana, con copias de seguridad diarias que
garanticen la integridad de la informacién, mediante una infraestructura que asegure el continuo
funcionamiento de todos los sistemas, tanto de comunicaciones como de servidores y de
software.

8. Debe permitir generar informes actualizados con la informacion de los usuarios que el Director
del expediente, o persona en quien delegue, determine; como minimo: usuario, nombre,
apellidos, DNI y resultado de la evaluacion.

Consideraciones generales:

Las empresas licitadoras deberan estar certificadas para la evaluacion de idiomas en alguna de las
certificaciones recogidas en el Anexo | de este pliego, como minimo para el nivel C1 de Inglés.

Ante posibles reclamaciones judiciales, la empresa adjudicataria debera poder justificar la idoneidad de
las mismas para la evaluacion de los niveles del MCERL, tanto documental como presencialmente, si
fuese necesaria su testificacion en juicios.

La empresa adjudicataria nombrara un coordinador para la interlocucion con el Director del expediente,
0 persona en quien delegue, que estara disponible para tratar los temas relativos al servicio.

1.2.1. PLAZO DE PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

La plataforma debera estar operativa, con la prueba de evaluacion cargada, como maximo 20 dias
después de la validacién de dicha prueba de evaluacion por el Director del expediente, o persona en
quien delegue.

1.3. REALIZACION DE LOS SERVICIOS

El licitador debera hacer constar expresamente en la oferta si va a realizar la totalidad de los servicios
con medios propios o si alguna parte va a ser objeto de subcontratacion o colaboracién externa.

En el caso de subcontrataciones o colaboraciones externas deberan indicarse expresamente las partes
del contrato objeto de ella e incluirse la documentacidon que acredite por escrito el correspondiente
compromiso, indicando el nombre de las empresas subcontratistas o colaboradoras, acompafiando sus
referencias y concretando el porcentaje que representa cada trabajo a realizar por terceros sobre la
totalidad del presupuesto.
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1.4. PROPIEDAD DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

Tanto los contenidos a evaluar como la/s pruebas de evaluacion que se alojen en la plataforma seran
propiedad de Aena, por lo que ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega
de los mismos en su totalidad o en parte.

El adjudicatario no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato alguno de los servicios
realizados, ni publicar total o parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacion expresa por
escrito del Director del expediente, o persona en quien delegue.

Las bases de datos, documentos, disefios y programas que se constituyan para el objeto de este Pliego
seran propiedad de Aena, asi como los contenidos de la formacion a tutorizar/evaluar que se faciliten
al adjudicatario. A la finalizacion del contrato, el adjudicatario entregara al Director del expediente, o
persona en quien delegue, toda la informacion recopilada durante el desarrollo del proyecto y tanto los
ficheros de servicio como las copias de seguridad, comprometiéndose a guardar un estricto secreto
profesional respecto a la informaciéon manejada.

1.5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo previsto para la ejecucion de todos los servicios objeto de este expediente sera de 18
(18) MESES, contados a partir de la fecha de la firma del contrato.

1.6. INCUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE CALIDAD Y/O DE EJECUCION

En caso de incumplimiento de los niveles de calidad y/o de ejecucion requeridos, se aplicaran las
siguientes penalidades:

1. Retraso en la puesta en marcha del servicio, superior al plazo indicado en el apartado 1.2.1 de
este pliego: 50% del importe de 500 evaluaciones.

2. Semestralmente, por cada jornada del contrato en que no se proporcione el servicio de acceso
a la prueba de evaluacién por lo alumnos, siendo responsabilidad del adjudicatario:

e Menos de 5 dias: sin penalidad

e Entre 5y 15 dias: 10% del importe de 500 evaluaciones.
e Entre 15y 30 dias: 30% del importe de 500 evaluaciones.
e Entre 31 y 50 dias: 50% del importe de 500 evaluaciones.
e Mas de 50 dias: del importe de 500 evaluaciones.

El importe de la penalizacidén se minorara sobre la certificaciéon mensual en curso o sobre todas aquellas
posteriores necesarias.
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2. PRESUPUESTO

2.1. PRESUPUESTO ESTIMADO. IMPORTE LIMITE

El importe total maximo de la contratacion del expediente serd de CINCUENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS OCHENTA 'Y CUATRO (50.984,00 €), impuestos excluidos, conforme a lo descrito en
el presente Pliego.

El presupuesto con los precios maximos unitarios se recoge en el cuadro siguiente:

Prueba de evaluacion online 16,00 € 3.749

Los precios ofertados por la empresa adjudicataria se mantendran vigentes durante toda la ejecucién
del expediente.

El namero estimado de pruebas a realizar no supone, en ningin caso, un compromiso por parte
de Aena a realizar dicha cantidad de pruebas.

2.2. ABONO DE LAS PRESTACIONES

El abono de los servicios se realizard mediante certificaciones parciales mensuales, que comprenderan
las pruebas de evaluacion efectivamente realizadas en dicho mes.

Para ello, el adjudicatario remitira a la Direccion del expediente, o persona en quien delegue, una
relacion valorada de los servicios prestados, dentro de los cinco dias siguientes a la finalizacion de
cada mes.

Madrid, 06 de septiembre de 2024

Documento firmado el dia 10 de septiembre de 2024 v Documento firmado el dia 6 de septiembre de 2024
v | alas 09:28 horas alas 11:05 horas
Por Noelia Martinez Morato Por Francisco Javier Aranguren Mufioz
Clave de verificacién: 17256135110670 Clave de verificacion: 17256135110670
Noelia Martinez Morato F° Javier Aranguren Mufioz
Directora de Talento, Diversidad Jefe de la Division de Formacién

y Bienestar
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