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1. ESQUEMA DE VALORACION

Criterios de adjudicacién. Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del
presente contrato, asi como su orden de importancia y ponderacion, se relacionan en el
apartado denominado Arbol de Criterios de Adjudicacién donde se recoge su identificacion, asi
como el peso con el que participan en el conjunto de la valoracion.

En el caso de igualdad entre dos o mas ofertas, desde el punto de vista de los criterios que
sirven de base para la adjudicacidén, se estard a lo dispuesto en el articulo 147.2 de la LCSP.

Ofertas anormalmente bajas. En los casos en que se presuma que una oferta resulta inviable
por haber sido formulada en términos que la hacen anormalmente baja, podra excluirse del
procedimiento de licitacidn, siempre que la misma reldna los pardmetros objetivos que a
continuacién se exponen:

a) Cuando el Unico criterio de adjudicacion sea el del precio, se aplicaran los parametros
previstos en el articulo 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas para apreciar las “ofertas desproporcionadas o temerarias en
las subastas”.

b) Cuando se utilicen una pluralidad de criterios de adjudicacién, se estard a lo
establecido en el ANEXO C adjunto al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
en que se han de establecer los parametros objetivos que deberdn permitir identificar
los casos en que una oferta se considere anormal, referidos a la oferta considerada en su
conjunto.

No obstante, antes de rechazar una oferta por esa se debera requerir al licitador o licitadores
que las hubieren presentado dandoles plazo suficiente para que justifiquen su oferta, con
arreglo a lo establecido en el articulo 149 de la LCSP.

En todo caso, los érganos de contratacidn rechazardn las ofertas si comprueban que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacién de
lo establecido en el articulo 201.

Si el 6rgano de contratacion, estimase que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia
de la inclusidn de valores anormales, la excluird de la clasificacion y acordara la adjudicacién a
favor de la mejor oferta, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas conforme a lo
sefialado en el apartado 1 del articulo 150.
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Arbol de criterios de adjudicacién.

ASPECTOS A VALORAR PUNTOS N1 N2 TOTAL
IMPORTE DE LICITACION 50,00 100,00%

1. Importe de la proposicién econémica. 50,00 100,00%
?JETJ% E'I;/Ep(il\(ggA EVALUABLE SUJETA A 50,00 50%
DESCRIPCION OFERTA TECNICA 50,00 100,00%

1. Descripcion de la Solucién 25,00 50,00%

2. Proyecto Implantacion Solucion 10,00 20,00%

3. Soporte de la solucién 10,00 20,00%

4. Metodologias de Gestién 5,00 10,00%

- Valoracion de la oferta técnica cuya ponderaciéon depende de un juicio de valor: 50
puntos.

Se advierte a las empresas licitadoras que SERAN RECHAZADAS aquellas

propuestas en las que se incluya en el SOBRE B, referencias econdmicas de

algun tipo y que por tanto deban incluirse en el SOBRE C.

Se establece como UMBRAL MiNIMO de puntuacién, alcanzar 25 puntos en
la valoraciéon del SOBRE B, correspondiente a la “OFERTA TECNICA
EVALUABLE SUJETA A UN JUICIO DE VALOR”.

Por tanto, aquellas proposiciones que no alcancen un minimo de 25

puntos, de los 50 puntos correspondientes a la valoracion del indicado
SOBRE B, seran EXCLUIDAS de la licitacién y, por lo tanto, el SOBRE C no
sera abierto ni, consiguientemente, valorado.

» 1.-Descripcion de la solucion (25,00 puntos). Se valorard el grado de detalle con
el que se describe la plataforma ofertada, asi como la viabilidad de la misma y su
adecuacion a los requerimientos funcionales indicados en los pliegos que rigen la
presente licitacion. En relacidn a dichas funcionalidades, se valorara la descripcion
detallada de cada una de ellas asi como el grado de flexibilidad de las mismas.
Asimismo, se valoraran aspectos en cuanto a la imagen y amigabilidad del interfaz
de usuario, asi como si éste es eficaz y intuitivo. Se valorara que la plataforma
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ofertada sea agil, Intuitiva, bien estructurada, rapida, usable, navegable y que
permita una atractiva experiencia al usuario.

> 2.- Proyecto de implantacion de la Solucién, (10,00 puntos). Se valorara el grado
de detalle con el que se describe el Proyecto de Implementacién de la solucion
propuesta, asi como la viabilidad del mismo y su adecuacion a los requerimientos
indicados en los Pliegos que rigen la presente licitacidn, especificando para ello:

Equipo de Trabajo. Se valorara la adecuacion al objeto del contrato y el
grado de detalle con el que se describe la composicion del Equipo de
Trabajo asignado al Proyecto de Implantacidn, indicando para ello:

Organizacion del Equipo de Trabajo. Se valorard |Ia
composicion del Equipo de Trabajo adscrito a la ejecucion del
proyecto que organizativamente se ajuste mejor a los
requerimientos especificados en el presente Pliego, aportando
para ello:

Descripcion de los perfiles profesionales asignados al
proyecto. Se valorara la aportacién de recursos
expertos en Tecnologias base de la plataforma
propuesta, Implantacién, adaptacion, integracién vy
migracion de soluciones similares.

Relacién del nimero de recursos para cada perfil asi
como la dedicacién, y roles que ejerceran a lo largo
de la ejecucién del proyecto, en la forma estipulada
en la Cldusula 3.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Todos los recursos adscritos _al Equipo de Trabajo, esto es,
todos los recursos incluidos en las TABLAS 1 y 2 del PPT,
deberdn _ caracterizarse __cumplimentando _para __ello, el
FORMULARIO DE OFERTA TECNICA EVALUABLE SUJETA A
JUICIO DE VALOR adjunto al PCAP.

Se advierte a las empresas licitadoras que no se tendrdn en
consideracion _aquellos recursos cuya caracterizacion no_se
aporte sequn el formato indicado en dicho FORMULARIO y
sequn lo estipulado en el mismo.

Certificaciones profesionales. Se valorard el conjunto de
certificaciones profesionales aportadas por el Equipo de
Trabajo adscrito a la ejecucién del Proyecto, en el ambito
correspondiente a los requerimientos técnicos y funcionales
descritos en el presente Pliego.
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Dicha circunstancia se acreditara por parte del licitador que
hubiera resultado adjudicatario, antes de la formalizacion del
contrato, segun lo dispuestos en el ANEXO H adjunto al PCAP.

En el supuesto que no se aportara la documentacion acreditativa
indicada, no tendra lugar la formalizacién del contrato.

Metodologias de Ejecucidon del Proyecto de Implantacion. Se valorard la
aportacion de metodologias claras, concisas y adecuadas a los
requerimientos indicados en el presente Pliego, indicando para ello:

Plan de Proyecto. Descripcion de la estrategia de
implementacion de la solucion propuesta, indicando de forma
pormenorizada tareas, planificacién, entregables, flujos de
trabajo, técnicas y herramientas a utilizar y mas
concretamente:

Descripcion de las Tareas a realizar indicando dedicacién
y roles de los perfiles asignados.

Planificacion. Planificacion de los trabajos, indicando
calendario y plazos de entrega, todo ello acorde a las
tareas propuestas en el apartado anterior.

Plan de pruebas. Se valorard el detalle con que se
especifique el Plan de pruebas.

Metodologias de Gestion que abarquen todas las fases del
ciclo de vida del proyecto, describiendo en el cada caso
particular cual serd la implementacion a realizar, incluyendo la
gestién del personal técnico, el seguimiento de la calidad, y
cuantas tareas se estime necesarias para la gestion de la
prestacion del servicio.

» 3.- Soporte y Mantenimiento de la Solucién (10,00 puntos).

Se valorara descripcion que incluya detalle de procedimientos para la
prestacion del servicio de mantenimiento correctivo y preventivo para los
siguientes apartados:

Descripcion del Servicio de Mantenimiento de la solucion,
identificando las acciones a realizar y perfiles responsables.

Plan de Gestion de Incidencias. Descripcion de los
procedimientos, servicios remotos, sistemas centralizados y
elementos de comunicacién de incidencias a disposicion de
MC MUTUAL, asi como del procedimiento de apertura vy
gestién de peticiones, consultas y asistencia técnica.

Plan de Calidad propuesto que incluya metodologias del

adjudicatario para garantizar el cumplimiento de los
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compromisos como por ejemplo mejoras en los niveles de
servicio o la aportacion de ejemplos de informes de SLAs que
permitan identificar todas las incidencias y provisiones de
servicios solicitados, los tiempos de resolucidn y el célculo de
la penalizacién asociada.

» 4. Metodologias de Gestion del Contrato (5,00 puntos). Se valorara la aportacion
de metodologias claras, concisas y adecuadas a los requerimientos indicados en
los Pliegos que rigen la presente licitacion, para los siguientes apartados:

Modelo de Relacion
Metodologias de Gestion

Plan de Gestion. Se valorara la aportacion de metodologias
claras, concisas y adecuadas que abarquen todas las fases
del ciclo de vida de la prestacidn del servicio, incluyendo la
gestidn del personal técnico, el seguimiento de la calidad, y
cuantas tareas se estime necesarias para la gestion de la
prestacion del servicio.

Para la valoracion de los apartados antes indicados, se atenderda a los siguientes

parametros, asigndndose la correspondiente puntuacién en funcién de la tabla que se

indica a continuacion:

A. Nivel de Detalle y Calidad insuficiente: Nivel de presentacion
esquematico en el que no se detallen, en relacién con el objeto del
contrato, los aspectos mas relevantes del mismo.

B. Nivel de Detalle y Calidad superficial: Nivel de presentacion
esquematico en el que se detallan de forma superficial, en relacién con el
objeto del contrato, los aspectos mas relevantes del mismo.

C. Nivel de Detalle y Calidad correcto: Nivel de presentacion detallado y de
cuya lectura y andlisis se desprende, en relacién con el objeto del contrato,
que su aplicacién garantiza un nivel de calidad correcto en la ejecucidn del
mismo.

D. Nivel de Detalle y Calidad notable: Nivel de presentacidn detallado y de
cuya lectura y andlisis se desprende, en relacién con el objeto del contrato,
que su aplicacidon garantiza un nivel de calidad notable en la ejecucidon del
mismo.

E. Nivel de Detalle y Calidad excelente: Nivel de presentacién detallado y
de cuya lectura y analisis se desprende, en relacidon con el objeto del
contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de calidad excelente y con
valor diferencial en la ejecucion del mismo.
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1. Descripcién de la Solucién 0,00 7,50 12,50 17,50 25,00
2. Proyecto Implantacion Solucién 0,00 3,00 5,00 7,00 10,00
3. Soporte de la solucién 0,00 3,00 5,00 7,00 10,00
4.Metodologias de Gestion 0,00 1,50 2,50 3,50 5,00
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OFERTAS PRESENTADAS

Las empresas licitantes al presente concurso, han sido las siguientes:

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.U. (A-78032315)
INETUM ESPARA, S.A. (NIF: A-28855260)

ITTERIA GLOBAL SERVICES, S.L. (NIF: B-65866790)

PROYECTOS, FORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGIAS, S.L. (NIF: B-85408292)

KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS SPAIN, S.A. (NIF: A81069197)

ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L. (NIF: B-59104612)

RICOH ESPANA, S.L.U. (NIF: B-82080177)

APERTURA SOBRES A:

Se procedio a la apertura de los SOBRES A de las empresa licitadoras, en fecha 27 de julio de

2021, quedando aceptadas tras la subsanacién requerida a una de las entidades licitadoras que

han concurrido a la presente licitacién.

APERTURA SOBRES B:

Se procedié a la apertura de los SOBRES B (oferta técnica evaluable sujeta a juicio de valor) de
las empresas licitadoras, en fecha 3 de agosto de 2021.

EXCLUSIONES:

>

ITTERIA GLOBAL SERVICES, S.L (en adelante, ITTERIA)

Durante la valoracion técnica de las ofertas presentadas ha quedado constatado que la
oferta de la empresa ITTERIA, incumple los requerimientos técnicos exigidos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas que rige la presente licitacién, seglin las causas que se detallan
a continuacion:
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1. En la Cldusula 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), en
relacién al entorno tecnoldgico, se indica que:

“La prestacion de servicios objeto del presente contrato se realizard en el
siguiente entorno tecnoldgico.

Las versiones especificadas a continuacion son las que forman parte del
entorno tecnoldgico actual de MC MUTUAL, si bien éstas podrdn ser
migradas a versiones superiores durante la vigencia del presente contrato.

Servidor

Base de datos: Oracle 12c¢”

2. ITTERIA, en el apartado 1.b.1 “Arquitectura de la Solucidon” de su oferta, indica
que

“Los diferentes productos que integran la solucion son: DB2 v.11.5.5 IBM”

Tal como se indicaba en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el servidor de Base
de Datos debia ser Oracle 12c o version superior, y en cambio, ITTERIA, en su
oferta, especifica que el servidor de Base de Datos serd DB2 v.11.5.5 de IBM.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se considera que no se cumplen los

requerimientos minimos indicados en el PPT, por lo que se propone la_exclusidon de
ITTERIA del presente procedimiento de licitacidn.

Se procede pues a la valoracion al resto de propuestas.
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3. VALORACION TECNICA DE LAS OFERTAS

De acuerdo a los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,

se procede a la valoracidn técnica sujeta a juicio de valor de las ofertas aceptadas:

3.1. SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS,

S.A.U.

DESCRIPCION OFERTA TECNICA SUJETA A JUICIO DE VALOR

SUBCRITERIO 1. Descripcion de la solucion

VALORACION:

El producto ofertado cumple con todos los requisitos solicitados. Acepta
escaneres TWAIN y USB para la digitalizacién de documentos, rotacién
automatica de paginas, documentos en blanco y negro o en color, tratamiento
de cédigos de barras en cualquier orientacidn, y texto en cualquier orientacion.

En cuanto a los posibles canales de entrada, acepta papel, adjuntos de buzones
de correo electréonico, documentos en carpetas o acceso a ficheros XML
eFactura. Para el acceso a buzones y carpetas se incluye el producto Kofax
Invoices Collector.

Permite la obtencién de los documentos para su carga en nuestros ERP's y
también permite extraer la informacidn obtenida en ficheros en distintos
formatos, incluyendo los solicitados (XML, TXT, CSV).

Es capaz de tratar documentos en distintos idiomas.

Incluye moddulos de digitalizacidon, interpretacion OCR, verificacién,
optimizacidn, transferencia y gestion

Tratamiento inteligente al tratar nuevos formatos de facturas, para la
localizacién e interpretacion de los campos a tratar.

Aplicacién User Friendly.
Permite la integracién con LDAP.

En cuanto a rendimiento, no presenta ningln problema para el tratamiento

25,00 (E)
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OCR de al menos 300 paginas/hora indicadas en la licitacion.

Segun la documentacion, por el escalado de documentos, incluye 5 puestos de
trabajo de verificacidn, tal como se solicita en la licitacion.

En cuanto a los requerimientos técnicos, cumple tanto con los requisitos de
servidor a nivel de S.O, servidor de BBDD y versiones de S.O de los clientes y
versiones de los navegadores compatibles con la solucidn.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 2. Proyecto Implantacion Soluciéon

VALORACION:

Proyecto definido mediante una relacidon de tareas, con descripcion de cada
una de ellas.

Tanto el concepto de tipologias como el de formatos estan poco detallados.

Correcta planificacion del proyecto, cuya duracién (2 meses) se ajusta
perfectamente a la que se planteaban en la licitaciéon y ademas, incluidos 15
dias naturales en concepto de soporte al arranque.

Se incluye la configuracién e instalacién de la solucion tanto en el entorno de

Preproduccion como en el de Produccidn.
7,00 (D)
Correcta especificacion de los entregables para cada una de las fases del

proyecto, detallando el contenido de cada uno de ellos.

Formacién a usuarios administradores del sistema y a usuarios finales de los
distintos mddulos de la aplicacion.

El equipo operativo de trabajo designado esta bien dimensionado y presenta
una buena distribucion de dedicaciones por perfiles.

Se adjuntan certificaciones del fabricante del producto para ambos
componentes del equipo de trabajo.

No se especifica la gestion de los recursos ni el control en la rotacién de estos.

Definicion del modelo de gestidén acorde con lo esperado, para todas las fases
del proyecto, siendo estas iniciacion, planificacién, seguimiento, control vy
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cierre, tal como establece la metodologia AGILE.

Aungue no queda claro, se ofrece un servicio de consultoria que interpretamos
que se refiere a la bolsa de horas solicitada en la licitacion.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad notable en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 3. Soporte de la Solucién

VALORACION:
No se indica un periodo de garantia.

Mantenimiento correctivo y evolutivo del producto ofrecido directamente por
el fabricante 24*7 a través de un portal.

Para el registro de incidencias se indica que se establecera y consensuara con
MC MUTUAL, aunque se especifica que sera mediante correo electrénico.

Para cada incidencia reportada, se especifican una serie de pasos a seguir por el

proveedor hasta su resolucién.
5,00 (C)

Las incidencias se categorizan en tres niveles segun la criticidad (Alta, Media y
Baja), tal como se indica en el pliego y el tiempo maximo de resolucion serd de
10, 20 y 40 horas respectivamente, valores que no mejoran los SLA’s solicitados
en el pliego. El proveedor reportara el resultado de aplicacidon de los SLA’s para
cada una de ellas.

Plan de calidad basado en la metodologia AGILE, haciendo énfasis en la
revisién, inspeccion, auditoria y pruebas, para garantizar el cumplimiento de
plazos/costes y la mejora continua.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 4. Metodologias de Gestion

VALORACION: 2,50 (C)

En cuanto al modelo de relacidn, se define un comité de proyecto con la
composicion tanto de MC MUTUAL como del proveedor.
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Definicion de los seguimientos semanales a nivel de jefatura de proyecto y
diarios con el equipo de trabajo.

Presentacién de informe de incidencias en la fase de pruebas del proyecto.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

39,50

3.2. INETUM ESPANA, S.A.

DESCRIPCION OFERTA TECNICA SUJETA A JUICIO DE VALOR .

SUBCRITERIO 1. Descripcion de la solucion

VALORACION:

El producto ofertado cumple con todos los requisitos solicitados, ademas esta
en tramite para la homologacion de la AEAT para la posibilidad de destruccion
del papel.

Acepta escdneres con cualquier conexidn para la digitalizacion de documentos,
rotacion automatica de paginas, documentos en blanco y negro o en color,
tratamiento de cédigos de barras en cualquier orientacidn, etc.

En cuanto a los posibles canales de entrada, ademas de papel, adjuntos de
multiples buzones de correo electrénico, documentos en distintas carpetas o | 25,00 (E)
acceso a ficheros XML eFactura, también permite capturas desde movil, desde
chats, etc. y multiples formatos, ademas de los solicitados.

Permite la obtencién de los documentos para su carga en nuestros ERP's y
también permite extraer/integrar la informacion obtenida tanto en ficheros en
distintos formatos, incluyendo los solicitados (XML, TXT, CSV), como
integracion con aplicaciones. Se pueden realizar distintos tratamientos o
seleccionar distintos destinos dependiendo del origen de la informacién. En
principio es configurable.

Es capaz de tratar documentos en distintos idiomas.

Incluye moddulos de digitalizacidn, interpretacién OCR, verificacion y las
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herramientas necesarias para poder realizar las integraciones y verificaciones
con informacién de aplicativos externos.

Tratamiento inteligente al tratar nuevos formatos de facturas, para la
localizacién e interpretacion de los campos a tratar.

Dispone de API’s para poder integrar con otros sistemas.
Aplicacién User Friendly y ademas configurable en alguno de sus mddulos.
Permite la integracién con LDAP.

En cuanto a rendimiento, no presenta ningln problema para el tratamiento
OCR de al menos 300 paginas/hora.

El médulo de verificacién se basada en tecnologia web, por lo que no es
necesario instalar componentes en los equipos clientes.

Seguln la documentacién, no parece que el numero de puestos de verificacion
esté limitado.

En cuanto a los requerimientos técnicos, cumple tanto con los requisitos de
servidor a nivel de S.O, servidor de BBDD y versiones de S.0O de los clientes y
versiones de los navegadores compatibles con la solucion.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 2. Proyecto Implantacion Solucién

VALORACION:

Proyecto bien estructurado en Fases (analisis, implantacion y soporte) bien
detalladas y respondiendo claramente a los requerimientos solicitados.

Se contemplan todas las tipologias existentes y aprendizaje de 30 formatos de 10,00 (£)
facturas. !
Correcta planificacion del proyecto, cuya duracidén se ajusta perfectamente a
los dos meses que se planteaban en la licitacion y ademas, incluye 15 dias

naturales en concepto de soporte al arranque.

Se incluye la configuracién e instalacién de la solucién tanto en el entorno de
Preproduccion como en el de Produccidn.
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Correcta especificacion de los entregables para cada una de las fases del
proyecto, aunque no se detalla el contenido de cada uno de ellos.

Plan de pruebas bien definido.

Formacion y gestién del cambio acorde a las necesidades del proyecto y buen
detalle en la definicidn.

El equipo operativo de trabajo, compuesto por un CIP y un CP, estd bien
dimensionado y presenta una buena distribucién de dedicaciones por perfiles.

Se adjunta certificado PMP para el CJP y del fabricante del producto para el CP.

Buena gestion de los recursos y control en la rotacion de estos, con factor de
rotacidn inferior a la media del sector.

Metodologia PMBOK para la ejecucidon del proyecto, distribuida en las fases
mencionadas de andlisis, implantacidn y soporte con detalle de la metodologia
para cada una de ellas.

Se incluye la bolsa de horas/afio especificada para posible soporte una vez
finalizado el proyecto de implantacién y durante la duracién del contrato.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 3. Soporte de la Solucién

VALORACION:
No se indica el periodo de garantia.

Mantenimiento correctivo y evolutivo ofrecido por el fabricante y cubierto
durante toda la duracidn del contrato 24*7.

Para el registro de incidencias se habilita tanto el correo electrénico como un 5,00 (C)
Portal de incidencias y el periodo de registro es de 24*7. El horario efectivo de
prestacion del servicio es de 8 a 18:00 de lunes a viernes.

Para cada incidencia reportada, el proveedor realizard las tareas de
identificacion, priorizacidn, analisis, resolucidn, control de finalizacién y cierre.

Las incidencias se categorizan en tres niveles segun la criticidad (Alta, Media y
Baja), tal como se indica en el pliego y el tiempo maximo de resolucidn serd de
10, 20 y 40 horas respectivamente, no representando una mejora respecto a
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los valores especificados en el pliego.

Plan de calidad definido bien planteado. Metodologia PMBOK y mejora
continua.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 4. Metodologias de Gestion

VALORACION:

En cuanto al modelo de relacion, se especifica claramente cada uno de los
niveles.

Se definen los comités estratégico, operativo y de ejecucidn y se especifican las
funciones de cada uno de ellos.

Definicion de los seguimientos segun nivel.
3,50 (D)
Presentacién de informe de incidencias en seguimiento mensual del proyecto.

Como herramientas para el registro y control de peticiones por parte de MC
MUTUAL habra un servicio Service Desk de Inetum y a nivel interno, para la
gestién de las peticiones utilizaran lJira.

En general, metodologia de gestién muy bien definida.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad notable en la ejecucion del mismo.

43,50
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3.3. PROYECTOS, FORMACION Y SERVICIOS TECNOLOGIAS, S.L.

DESCRIPCION OFERTA TECNICA SUJETA A JUICIO DE VALOR

SUBCRITERIO 1. Descripcion de la solucion

VALORACION:

El producto ofertado cumple con todos los requisitos solicitados. Acepta
escaneres con cualquier conexién para la digitalizacion de documentos,
rotacion automatica de paginas, documentos en blanco y negro o en color,
tratamiento de cédigos de barras en cualquier orientacidn, etc.

En cuanto a los posibles canales de entrada, ademas de papel, adjuntos de
multiples buzones de correo electrénico, documentos en distintas carpetas o
acceso a ficheros XML eFactura, también permite capturas desde movil, desde
chats, etc. y multiples formatos, ademas de los solicitados.

Permite la obtencién de los documentos para su carga en nuestros ERP's y
también permite extraer/integrar la informacion obtenida tanto en ficheros en
distintos formatos, incluyendo los solicitados (XML, TXT, CSV), como
integracion con aplicaciones. Se pueden realizar distintos tratamientos o
seleccionar distintos destinos dependiendo del origen de la informacién. En
principio es configurable.

Es capaz de tratar documentos en distintos idiomas.

Incluye moddulos de digitalizacidn, interpretacién OCR, verificacion y las
herramientas necesarias para poder realizar las integraciones y verificaciones
con informacidn de aplicativos externos.

Tratamiento inteligente al tratar nuevos formatos de facturas, para la
localizacién e interpretacion de los campos a tratar.

Dispone de API’s para poder integrar con otros sistemas.
Aplicacién User Friendly y ademas configurable en alguno de sus mddulos.
Permite la integracién con LDAP y el Single Sign-On.

En cuanto a rendimiento, no presenta ningln problema para el tratamiento
OCR de al menos 300 paginas/hora.

El mddulo de verificacidn se basa en tecnologia web, por lo que no es necesario

25,00 (E)
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instalar componentes en los equipos clientes.

Segln la documentacién, el nimero de puestos de verificacidn no esta
limitado.

En cuanto a los requerimientos técnicos, cumple tanto con los requisitos de
servidor a nivel de S.O, servidor de BBDD y versiones de S.O de los clientes y
versiones de los navegadores compatibles con la solucidn.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 2. Proyecto Implantacion Soluciéon

VALORACION:

Proyecto bien definido con explicacién de todas las tareas a realizar vy
respondiendo perfectamente a los requisitos planteados en la licitacién.

Se establece un maximo de 100 tipologias de facturas y de 30 campos a extraer
por tipologia.

Correcta planificacidon del proyecto, cuya duracién se ajusta perfectamente a
los dos meses que se planteaban en la licitacion y ademas, incluye 30 dias
naturales en concepto de soporte al arranque.

Se incluye la configuracién e instalacién de la solucion tanto en el entorno de
Preproducciéon como en el de Produccién.
P 10,00 (E)

Correcta especificacion de los entregables para cada una de las fases del
proyecto, detallando el contenido de cada uno de ellos.

Plan de pruebas bien definido, con detalle de la metodologia y del juego de
datos a utilizar.

Formacion y gestién del cambio acorde a las necesidades del proyecto y buen
detalle en la definicidn.

El equipo operativo de trabajo compuesto por un CIP y cuatro CP, estd bien
dimensionado y presenta una buena distribucién de dedicaciones por perfiles.

Se aporta certificado del fabricante del producto para el perfil CP.

Metodologia AGILE para la ejecucidén del proyecto, permitiendo colaboracién
directa con el cliente, ciclos cortos de desarrollo de software, identificaciéon y
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desarrollo de publicaciones, equipos multidisciplinares.

Se incluye la bolsa de horas/afio especificada para posible soporte una vez
finalizado el proyecto de implantacién y durante la duracién del contrato.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 3. Soporte de la Solucién

VALORACION:
Se establece un periodo de garantia de seis meses.

Mantenimiento correctivo y evolutivo de la herramienta ofrecido por el
fabricante y canalizado mediante el proveedor.

Para el registro de incidencias se habilita un el correo electrénico y el periodo
de registro es de 24*7. El horario efectivo de atencién telefénica y de
prestacion del servicio es de 8 a 18:00 de lunes a viernes, ademas, ofrecen un
servicio de urgencias 24*7 por si fuera necesario.

Para cada incidencia reportada, el proveedor realizard las tareas de
identificacion, priorizacidn, analisis, resolucion, control de finalizacién y cierre.
En el caso que las incidencias sean del producto, aplicaran los SLA’s del 7,00 (D)
fabricante.

Las incidencias se categorizan en tres niveles segun la criticidad (Alta, Media y
Baja), tal como se indica en el pliego y el tiempo maximo de resolucidn serd de
10, 20 y 30 horas respectivamente, mejorando los tiempos exigidos en el

pliego.

Plan de calidad definido bien planteado, incluyendo: Seguimiento del proyecto,
definicidn de roles, gestion del riesgo, gestidon del cambio, aseguramiento de la
calidad de los desarrollos, revisiones técnicas formales, registro de incidencias y
cambios, control de entregables, auditorias y revisiones planificadas y cierre del
proyecto.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad notable en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 4. Metodologias de Gestién 3,50 (D)
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VALORACION:

En cuanto al modelo de relaciéon, se especifica claramente cada
responsabilidad.

Se definen los comités de direccidn, comité de proyecto, el equipo técnico del
proveedor y el equipo especialista del cliente y se especifican las funciones de
cada uno de ellos.

Definicion de los seguimientos segun nivel.

Presentacién de informe detallado de incidencias en seguimiento mensual del
proyecto.

En general, metodologia de gestién muy bien definida.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad notable en la ejecucion del mismo.

45,50

3.4. KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS SPAIN, S.A.

DESCRIPCION OFERTA TECNICA SUJETA A JUICIO DE VALOR orio

SUBCRITERIO 1. Descripcion de la solucion

VALORACION:

El producto ofertado cumple con todos los requisitos solicitados. Acepta
escaneres con cualquier conexién para la digitalizacion de documentos,
rotacion automatica de paginas, documentos en blanco y negro o en color,
tratamiento de cédigos de barras en cualquier orientacion, etc. 25,00 (E)

En cuanto a los posibles canales de entrada, ademas de papel, adjuntos de
multiples buzones de correo electrénico, documentos en distintas carpetas o
acceso a ficheros XML eFactura, también permite capturas desde movil, desde
chats, etc. y multiples formatos, ademas de los solicitados.

Permite la obtencién de los documentos para su carga en nuestros ERP's y

también permite extraer/integrar la informacion obtenida tanto en ficheros en
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distintos formatos, incluyendo los solicitados (XML, TXT, CSV), como
integracion con aplicaciones. Se pueden realizar distintos tratamientos o
seleccionar distintos destinos dependiendo del origen de la informacién. En
principio es configurable.

Es capaz de tratar documentos en distintos idiomas.

Incluye moddulos de digitalizacidn, interpretacién OCR, verificacion y las
herramientas necesarias para poder realizar las integraciones y verificaciones
con informacidn de aplicativos externos.

Tratamiento inteligente al tratar nuevos formatos de facturas, para la
localizacién e interpretacion de los campos a tratar.

Dispone de API’s para poder integrar con otros sistemas.
Aplicacién User Friendly y ademas configurable en alguno de sus mddulos.
Permite la integracién con LDAP.

En cuanto a rendimiento, no se especifica si cumple con el minimo solicitado en
la licitacidn, que era de 300 pagina/hora para el tratamiento OCR.

El mddulo de verificacidn se basa en tecnologia web, por lo que no es necesario
instalar componentes en los equipos clientes.

Segun la documentacién, no parece que el numero de puestos de verificacion
esté limitado.

En cuanto a los requerimientos técnicos, cumple tanto con los requisitos de
servidor a nivel de S.O, servidor de BBDD y versiones de S.O de los clientes y
versiones de los navegadores compatibles con la solucion.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 2. Proyecto Implantacion Soluciéon

VALORACION:
7,00 (D)
Proyecto bien estructurado en Fases (analisis, implantacion y soporte) bien

detalladas y respondiendo claramente a los requerimientos solicitados.

Se identifica claramente el concepto de tipologias y formatos, aunque no se
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especifica cudntos se trataran dentro del proyecto.

Correcta planificacidon del proyecto, cuya duracidén se ajusta perfectamente a
los dos meses que se planteaban en la licitacion y ademas, incluye 15 dias
naturales en concepto de soporte al arranque.

Se incluye la configuracidn e instalacién de la solucion tanto en el entorno de
Preproduccion como en el de Produccidn.

Correcta especificacion de los entregables para cada una de las fases del
proyecto y se detalla el contenido de cada uno de ellos.

Plan de pruebas bien definido.

Formacién de dos jornadas para poder ser autbnomos en la gestién del proceso
de facturas y en la modificacidn de plantillas si se precisa en un futuro.

El equipo operativo de trabajo compuesto por un CIP y dos CP, estd bien
dimensionado y presenta una buena distribucion de dedicaciones por perfiles.
Se describen las funciones de los miembros del equipo de trabajo.

Se aporta certificado PMP para el CJP y del fabricante del producto para los dos
CP, aunque no se aportan en la forma estipulada en el pliego.

No se especifica gestidn de los recursos ni control en la rotacion de estos.

Metodologia PRINCE2 para la ejecucion del proyecto, distribuida en las fases
mencionadas de analisis, implantacidn y soporte con detalle de la metodologia
para cada una de ellas.

Se incluye la bolsa de horas/afio especificada para posible soporte una vez
finalizado el proyecto de implantacién y durante la duracién del contrato.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad notable en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 3. Soporte de la Solucién

VALORACION:
5,00 (C
Se especifica un periodo de garantia de 6 meses. ©

Mantenimiento correctivo y evolutivo ofrecido por el fabricante y cubierto
durante toda la duracién del contrato.
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Para el registro de incidencias se habilita teléfono, correo electrénico, Fax y un
Portal de incidencias y el periodo de registro es de 24*7. El horario efectivo de
prestacion del servicio es de 8 a 18:00 de lunes a viernes.

Se definen hasta 5 niveles de soporte interno para la resolucion de incidencias.

Para cada incidencia reportada, el proveedor realizard las tareas de
identificacion, asignacion responsable, contacto con el cliente si es necesario,
resolucidn y cierre.

Las incidencias se categorizan en tres niveles segun la criticidad (Alta, Media y
Baja), tal como se indica en el pliego y el tiempo maximo de resolucidn serd de
10, 20 y 40 horas respectivamente, por lo que no representa una mejora
respecto a los plazos establecidos.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 4. Metodologias de Gestion

VALORACION:

El gobierno del servicio y la matriz de comunicaciones se definiran
conjuntamente al inicio del proyecto.

También se utiliza la metodologia PRINCE2 para la gestion del proyecto.

Se definen los comités de seguimiento estratégico, y el comité de seguimiento 2,50 ()
operativo y se especifican las funciones de cada uno de ellos. ’

Definicion de los seguimientos segun nivel y planificados con MC MUTUAL.

Presentacién de informe detallado de incidencias y calidad de servicio entre
otros compromisos definidos.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

39,50
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3.5. ABAST SYSTEMS & SOLUTIONS, S.L.

DESCRIPCION OFERTA TECNICA SUJETA A JUICIO DE VALOR

SUBCRITERIO 1. Descripcion de la solucion

VALORACION:

El producto ofertado cumple con todos los requisitos solicitados, ademas esta
en tramite y estd homologado por la AEAT para la posibilidad de destrucciéon
del papel.

Acepta escaneres TWAIN y USB para la digitalizacion de documentos, rotacion
automatica de paginas, documentos en blanco y negro o en color, tratamiento
de cédigos de barras en cualquier orientacidn, y texto en cualquier orientacion.

En cuanto a los posibles canales de entrada, acepta papel, adjuntos de buzones
de correo electréonico, documentos en carpetas o acceso a ficheros XML
eFactura.

Permite la obtencién de los documentos para su carga en nuestros ERP's y
también permite extraer la informacidn obtenida en ficheros en distintos
formatos, incluyendo los solicitados (XML, TXT, CSV).

Es capaz de tratar documentos en distintos idiomas.

Incluye moddulos de digitalizacidon, interpretacion OCR, verificacién,
optimizacidn, transferencia y gestion

Tratamiento inteligente al tratar nuevos formatos de facturas, para la
localizacién e interpretacion de los campos a tratar.

Aplicacién User Friendly.
Permite la integracién con LDAP.

En cuanto a rendimiento, no presenta ningln problema para el tratamiento
OCR de al menos 300 paginas/hora.

Segun la documentacion, por el escalado de documentos, incluye 5 puestos de
trabajo de verificacién, tal como se solicita en la licitacion.

En cuanto a los requerimientos técnicos, cumple tanto con los requisitos de
servidor a nivel de S.O, servidor de BBDD y versiones de S.O de los clientes y

25,00 (E)
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versiones de los navegadores compatibles con la solucién.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 2. Proyecto Implantacion Soluciéon

VALORACION:

Proyecto bien estructurado en Fases (analisis, implantacion y soporte) bien
detalladas y respondiendo claramente a los requerimientos solicitados.

Tanto el concepto de tipologias como el de formatos quedan claros y se
incluyen en el analisis funcional. Para cada tipologia se identificaran aquellos
datos que sean obligatorios y aquellos que sean opcionales. Ademas se
procedera a tratar unos 30 formatos de facturas por cada tipologia.

Correcta planificacion del proyecto, cuya duracién (45 jornadas) se ajusta
perfectamente a los dos meses que se planteaban en la licitacién y ademas,
incluye 15 dias naturales en concepto de soporte al arranque.

Se incluye la configuracién e instalacién de la solucion tanto en el entorno de
Preproduccion como en el de Produccidn.

7,00 (D
Correcta especificacion de los entregables para cada una de las fases del /00(D)

proyecto, aunque no se detalla el contenido de cada uno de ellos.

Formacién a usuarios administradores del sistema y a usuarios finales de los
distintos mddulos de la aplicacion.

El equipo operativo de trabajo designado compuesto por un CJP y un CP, esta
bien dimensionado y presenta una buena distribucion de dedicaciones por
perfiles.

No se aportan certificaciones profesionales en la forma estipulada en los
pliegos.

Buena gestion de los recursos y control en la rotacion de estos, con factor de
rotacidn inferior a la media del sector.

Metodologia PMAC para la ejecucién del proyecto, distribuida en las fases de
iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre.

Se incluye la bolsa de horas/afio especificada para el asesoramiento y soporte
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de la solucion una vez finalizado el proyecto de implantacion y durante la
duracién del contrato.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad notable en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 3. Soporte de la Solucién

VALORACION:
Se indica un periodo de garantia de 6 meses.
Mantenimiento correctivo y evolutivo ofrecido directamente por el proveedor.

Para el registro de incidencias se habilita tanto el correo electrénico, teléfono y
videoconferencia. Excepto para el correo, que es 24*7, tanto la comunicacion
teleféonica/videoconferencia como la resolucién de incidencias serd en horario
de 8:30 a 18:00 de lunes a jueves y los viernes de 8:00 a 15:00.

Para cada incidencia reportada, el proveedor realizard recogerad una serie de 5,00 (C)
datos para poder tratarlas en el seguimiento, donde se presentara la relacion,
tanto en formato pdf como Excel.

Las incidencias se categorizan en tres niveles segun la criticidad (Alta, Media y
Baja), tal como se indica en el pliego y el tiempo maximo de resolucidn serd de
10, 20 y 40 horas respectivamente.

Plan de calidad definido bien planteado. Metodologia propia basada en PMBOK
y PRINCE2.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 4. Metodologias de Gestion

VALORACION:

. i . 2,50 (C
En cuanto al modelo de relacién, se define un comité de proyecto con la S0(C)

composicion tanto de MC MUTUAL como del proveedor.

Definicion de los seguimientos quincenalmente al inicio del proyecto.

Pagina 27 / 32

MUTUAL MIDAT CYCLOPS, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 1
Avenida Josep Tarradellas 14-18 - 08029 - Barcelona - Tel. 934 051 244 - Fax. 934 108 828
CIF: G-64.172.513



ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE DIGITALIZACION Y CAPTURA DE
M ( : FACTURAS DE PROVEEDORES PARA MC MUTUAL

Expediente N202100450

[¥] T U A L

Presentacién de informe de incidencias en seguimiento mensual del proyecto.

Definicion del modelo de gestién acorde con lo esperado para todas las fases
del proyecto, siendo estas iniciacion, planificacién, seguimiento, control vy
cierre, tal como establece la metodologia PMAC.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

39,50

3.6. RICOH ESPANA, S.L.U.

DESCRIPCION OFERTA TECNICA SUJETA A JUICIO DE VALOR ario

SUBCRITERIO 1. Descripcion de la solucion

VALORACION:

El producto ofertado cumple con todos los requisitos solicitados y ademas esta
homologado por la AEAT para poder eliminar el papel si fuera necesario.

Acepta escaneres con distintos tipos de conexién para la digitalizacion de
documentos, rotacion automatica de paginas, documentos en blanco y negro o
en color, tratamiento de cddigos de barras.

En cuanto a los posibles canales de entrada, acepta papel, adjuntos de buzones

de correo electrénico (aunque el conector especifico para Outlook no estd 17,50 (D)
incluido), documentos en carpetas o acceso a ficheros XML eFactura. ’

No se especifica que se puedan obtener los documentos para su carga en
nuestros ERP's y tampoco se detalla que se puedan obtener los datos extraidos
de las facturas en los formatos solicitados (XML, TXT, CSV).

Es capaz de tratar documentos en distintos idiomas.
Se permite el acceso a tablas maestras para realizar validaciones.

Incluye mddulos de digitalizacidon, interpretacion OCR, verificacién,
optimizacidn, transferencia y gestion.

Tratamiento inteligente al tratar nuevos formatos de facturas, para la
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localizacién e interpretacion de los campos a tratar.
Permite la integracién con LDAP.

En cuanto a rendimiento, no aparece en el redactado si el tratamiento OCR es
capaz de procesar al menos 300 péginas/hora, tal como se solicita en la
licitacion.

Segln la documentacion, para la verificacidon de documentos se ofertan 5
usuarios nominales, no concurrentes. Se pueden convertir 4 licencias de
usuarios nominales en una concurrente.

En cuanto a los requerimientos técnicos, no se especifican versiones de
ninguno de los productos para los que se solicita compatibilidad en la licitacion.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad notable en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 2. Proyecto Implantacion Soluciéon

VALORACION:

Proyecto definido mediante una relacién de tareas, con objetivos claros,
principales actividades y relacion de entregables para cada una de ellas.

En la fase de andlisis funcional se realizara el estudio de las distintas tipologias y
formatos para identificar los campos a tratar, obligatorios y opcionales, para
cada formato.

No se especifica cuantas tipologias y formatos se analizaran.

7,00 (D)
Correcta planificacion del proyecto, cuya duracién (2 meses) se ajusta

perfectamente a la que se planteaban en la licitacion y ademas, se afiaden 15
dias naturales en concepto de soporte al arranque.

Se incluye la configuracién e instalacién de la solucion tanto en el entorno de
Preproduccion como en el de Produccion.

Formacién a usuarios administradores del sistema y a usuarios finales de los
distintos mddulos de la aplicacion y asesoramiento para las plantillas definidas
en el sistema.

El equipo operativo de trabajo compuesto por un CJP, un ARQ (Arquitecto) y
dos CP, estd bien dimensionado y presenta una buena distribucién de
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dedicaciones por perfiles.

Se indican las certificaciones, principalmente del producto, en cada CV, aunque
no se presentan de la forma estipulada en la presente licitacién.

No se especifica la gestion de los recursos ni el control en la rotacién de estos.
Se especifica metodologia PRINCE2 e ITILv3 para la ejecucién del proyecto.

Se ofrece un servicio de consultoria acorde con la bolsa de horas solicitada en
la licitacion.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad notable en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 3. Soporte de la Solucién

VALORACION:
Se indica un periodo de garantia de seis meses.

Mantenimiento correctivo y evolutivo del producto ofrecido directamente por
el fabricante 24*7 a través de un portal.

Para el registro de incidencias se indica que se establecera una herramienta de
ticketing y servicio de 10*5 incluyendo festivos locales y autondmicos.

Para cada incidencia reportada, se establece un periodo de respuesta de 4h
para las que hagan referencia a correctivo, independientemente de la prioridad 5,00 (C)
y de 8, 12 y 16 horas respectivamente segun prioridad para las que hagan
referencia a evolutivo.

Las incidencias se categorizan en tres niveles segun la criticidad (Alta, Media y
Baja), tal como se indica en el pliego y el tiempo maximo de resolucion serd de
10, 20 y 40 horas respectivamente, no mejorando los tiempos solicitados.

Plan de calidad basado principalmente en los tipos de peticiones y sus
prioridades.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacion con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

SUBCRITERIO 4. Metodologias de Gestion 2,50 (C)
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VALORACION:

En cuanto al modelo de relaciéon, se especifica claramente cada
responsabilidad.

Se definen los comités de direccion y comité de seguimiento proyecto,
estableciendo los resultados, herramientas y resultados esperados de cada uno
de ellos.

Se establece la periodicidad respecto a las reuniones de seguimiento de cada
comité.

Definicion del modelo de gestion acorde con lo esperado.

Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y andlisis se desprende, en
relacién con el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcto en la ejecucion del mismo.

32,00
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4. RESUMEN DE VALORACIONES

Una vez valorada la uUnica oferta aceptada, de conformidad a los criterios de valoracion
expuestos, se elabora el siguiente cuadro resumen de puntuaciones obtenidas de los aspectos
técnicos cuya puntuacién depende de un juicio de valor:

SUMINIS-
TROS,

IMPORTA- PROYECTOS KONICA
CIONES Y INETUM FORMACION MINOLTA
MANTE- ESPANA, Y SERVICIOS  BUSINESS
NIMIENTOS S.A TECNOLO- SOLUTIONS
ELECTRO- GIAS, S.L. SPAIN, S.A.
NICOS,
S.AU.

ABAST
SYSTEMS &
SOLUTIONS,

S.L.

PUNTUACION

ASPECTOS A VALORAR MAXIMA

OFERTA TECNICA EVALUABLE

SUJETA A JUICIO DE VALOR

D Eanian (ON OFERTA 50,00 39,50 43,50 45,50 39,50 39,50 32,00
1. Descripcion de la Solucién 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 17,50
2. Proyecto Implantacién Solucién 10,00 7,00 10,00 10,00 7,00 7,00 7,00
3. Soporte de la solucién 10,00 5,00 5,00 7,00 5,00 5,00 5,00
4. Metodologias de Gestion 5,00 2,50 3,50 3,50 2,50 2,50 2,50
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