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1. Antecedentes y necesidad e idoneidad de la contratacion

El art. 25 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local recoge las competencias
especificas de los municipios, sefialando que los mismos, para la gestion de sus intereses y
en el ambito de sus competencias, pueden promover toda clase de actividades y prestar los
servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de los
vecinos, ejerciendo el municipio en todo caso como competencias propias, entre otras, la
“Promocion de la cultura y equipamientos culturales”.

Por delegacion del Alcalde corresponde a la Concejalia de Cultura e Identidad, la direccion
y gestion de centros ligados a las artes de titularidad municipal, teatros y auditorios; la
planificacion, direccion y ejecucion de infraestructuras culturales de titularidad municipal,
asi como la promocion y programacion de actividades en los centros culturales y teatros
municipales del Ayuntamiento de Murcia.

El Ayuntamiento de Murcia es titular de los Teatros Romea, Circo y Bernal y de los
Auditorios Municipales de Beniajan, Cabezo de Torres, La Alberca, Algezares y Guadalupe
(en adelante Teatros y Auditorios) y para su funcionamiento es necesario contar con un
sistema informdtico que permita la gestion integral de los espectaculos programados, asi
como una estructura de canales de venta de entradas de dichos espectdculos.

La constante evolucion de las nuevas tecnologias y la necesidad de ofrecer al publico la
mayor difusion de los espectaculos que se ofertan en la actividad cultural propuesta por el
Ayuntamiento de Murcia en los Teatros y Auditorios, asi como permitir el mayor numero de
posibilidades de adquisicion de las entradas para las actividades programadas, implica la
necesidad de disponer de una tecnologia y unos medios especificos de los que carece el
Ayuntamiento de Murcia, lo que hace imprescindible contar con empresas especializadas
que cuentan con la tecnologia, el personal y los medios necesarios para ofrecer este tipo de
servicios.

En tal sentido, existe en la actualidad un contrato en vigor para la prestacion de los citados
servicios de gestion y venta de entrada en los Teatros Romea y Circo, cuya prorroga finaliza
en agosto de 2024, no admitiendo mds prorrogas, y vista la necesidad de incorporar a dicha
contratacion el Teatro Bernal y los Auditorios Municipales, se justifica la iniciacion del
expediente para la licitacion de un nuevo contrato.

Por todo ello, siguiendo las instrucciones del Concejal de Cultura e Identidad, se propone el
inicio del expediente para contratar mediante procedimiento abierto simplificado, de
conformidad con lo establecido en el art. 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), los Servicios de Gestion y Venta de
entradas en los Teatros y Auditorios Municipales Romea.
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2. Tipo y objeto del contrato (con CPV)
Es un contrato de servicios del articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, en lo sucesivo, LCSP, no sujeto a regulacion armonizada en virtud de lo
establecido en los art. 19y 22 de la LCSP.

El objeto del contrato propuesto es la contratacion del “SERVICIO DE GESTION Y VENTA
DE ENTRADAS PARA LOS TEATROS ROMEA, CIRCO y BERNAL Y LOS AUDITORIOS
MUNICIPALES DE BENIAJAN, CABEZO DE TORRES, LA ALBERCA, ALGEZARES Y
GUADALUPE” que implique:

a) La disposicion de un programa o sistema informdtico que permita la gestion integral
(programacion, venta de entradas, control economico y administrativo, control de acceso del
publico, configuracion grdfica del aforo, y demds elementos y herramientas necesarias para
la gestion de especticulos teatrales, musicales, etc....). No supone la elaboracion o
desarrollo de dicho programa o sistema.

b) La existencia de una estructura que posibilite la venta de entradas por diversos canales de
venta:

e En las taquillas de los Teatros: en efectivo y con tarjeta bancaria mediante datafonos
fisicos.

e Por Internet:

- En una plataforma incluida en el programa, aportada y gestionada por el
adjudicatario.

- En otras webs, call center, centros comerciales, tiendas especializadas en ventas de
espectdculos, tiendas de discos, agencias de viajes etc..., con los que el adjudicatario
pueda llegar a acuerdos de gestion de venta.

De conformidad con el Reglamento (CE) n°213/2008 de la comision, de 28 de noviembre de
2007, que modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV), y las
Directivas 2004/17/CE y 20004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
contratos publicos, en lo referente a la revision del CPV, asi como atendiendo a lo dispuesto
en el Anexo Il del Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican
determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por RD 1098/2001, de 12 de octubre, los codigos
correspondientes a la nomenclatura de la clasificacion y codigos CPV de los contratos de
servicios son:

CPV: 72212110-3 Servicios de desarrollo de software de puntos de venta.
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3. Tipo de procedimiento y de tramitacion

La adjudicacion del contrato se llevard a cabo utilizando como procedimiento de licitacion
el PROCEDIMIENTO ABIERTO, regulado en el art. 156 de la LCSP en el que todo
empresario interesado podra presentar una licitacion, quedando excluida toda negociacion
de los términos del contrato con los licitadores que quedan bien definidos tanto en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, y favoreciendo asi
la mdxima concurrencia de licitadores.

La tramitacion del expediente es ordinaria y del gasto,ordinaria.

4. No division en lotes

La naturaleza y objeto del contrato no permiten la division en lotes del mismo, toda vez que
la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico y de

seguridad de la instalacion ya que se considera una unidad total, de conformidad con el
articulo 99.3 b) de la LCSP.

La no division en lotes del objeto del contrato se justifica por la propia naturaleza del
mismo, no seria posible mantener distintas plataformas de gestion y venta de entradas en
cada uno de los Teatros y Auditorios Municipales del darea de Cultura porque no cumpliria
los objetivos publicos que se pretenden con este contrato, provocando un mal servicio a los
usuarios de los mismos. Ademds, el Servicio constituye una unidad operativa y funcional
unica, con elementos inseparables para el logro de una misma finalidad en la prestacion de
los servicios, e imprescindibles para el correcto funcionamiento.

5. Presupuesto base de licitacion y valor estimado

El presupuesto base de licitacion del contrato asciende a la cantidad de 80.060,00 mas el
21% de 1L.V.A 16.812.60€ euros, lo que hace un total de 96.872,60€, siendo dicho importe el
limite mdximo del gasto que en virtud del contrato objeto del presente Pliego de Condiciones
puede comprometer el organo de contratacion.

Y conforme a la siguiente prevision estimada de desglose por anualidades:

- Ejercicio 2024 (desde el 25 agosto hasta el 30 de noviembre)...................... 12.109,00€
- Ejercicio 2025 (desde diciembre de 2024 a noviembre de 2025)................... 48.436,30€
- Ejercicio 2026 (desde diciembre 2025 a 24 agosto de 2026): ..................... 36.327,30€

Se establece que, en base a la evolucion de la tecnologia que afecta al servicio a contratar,
asi como a los intereses de este Ayuntamiento, el importe maximo de comision a repercutir al
usuario serd de 1°00 euro mas 21% IVA por entrada 1,21€.

Por tanto, considerando que la cantidad maxima que se prevé vender por este canal es de
40.030,00 entradas, el importe maximo del contrato sera la cantidad de 40.030,00 euros,
mas el IVA que corresponda.
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Segun lo dispuesto en el art. 100 LCSP, el presupuesto base de licitacion debe ser adecuado
a los precios del mercado, y debera desglosarse indicando los costes directos e indirectos y
otros eventuales gastos calculados para su determinacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en la LCSP, el desglose del presupuesto base de licitacion
se efectua teniendo en cuenta los siguientes factores:

GASTOS DIRECTOS

Se consideran la estimacion de costes de los siguientes gastos:
- Gastos de personal.

- Gastos equipos informativos.

- Seguridad y sistema informatico.

La estimacion de estos costes se ha realizado en base a precios de mercado, precios de
adjudicacion historicos de contratos iguales, calculado de la siguiente manera:

TOTAL GASTOS DIRECTOS... ... cccccvevveeiie e e e ... 33.638,66€

GASTOS INDIRECTOS: Alquiler de locales, seguros, impuestos e intereses financieros ...
4.373,02€.

BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) SOBRE GASTOS DIRECTOS...2.018,32€
TOTAL GASTOS INDIRECTO..........cccco e ivevcii v . 6.391,34€
TOTAL GENERAL DE GASTOS (DIRECTOS E INDIRECTOS) ...40.030,00€
1VA TOTAL GENERAL DE GASTOS (21%) ...............8.406,30€

TOTAL GASTOS +1VA .......ccccoev e ... 48.436,30€

El adjudicatario asumira todos los gastos que implique el material informatico necesario, su
instalacion, uso y mantenimiento, asi como la instalacion de datafonos u otros aparatos,
incluidos los gastos por licencias, coste del servicio u otros derechos que dichos aparatos o
su instalacion, puesta en funcionamiento, uso y mantenimiento impliquen. También aportara
a su costa el papel de las entradas a emitir en las taquillas de los Teatros.

En casos puntuales, y cuando lo solicite alguno de los Teatros o Auditorios, el contratista
emitira facturas, por los gastos generados en especticulos concretos, a nombre del
Ayuntamiento pero con cargo a otras Concejalias, o a nombre de otras Empresas o
Entidades que hayan asumido dicho gasto previo acuerdo con los Teatros.

El valor estimado del contrato, incluidas las prorrogas y excluido el 1.V.A, asciende a la
cantidad de 160.120,00 euros.

El adjudicatario sumara el recargo por compra por internet o precio de distribucion al
precio de la entrada vendida por el mismo, que seran abonados por el usuario (cliente final
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de compra de entradas por Internet). Dicho precio de distribucion serd sumado a cada

entrada vendida por el mismo en Internet y, opcionalmente, a través de otros canales de

venta con los que el adjudicatario pueda llegar a acuerdos de venta (agencias de viajes,
centros comerciales, empresas de venta de entradas de espectaculos, Call Center etc...).
Dicho precio de distribucion no podra exceder en ningun caso de 1’00 euros por entrada,
1VA no incluido.

Jar9uHUprjlIRYu86ZBK+onoDHoo0SNnMHE5UIN3A

El adjudicatario ingresara directamente en la cuenta designada por el Ayuntamiento el
importe de las ventas por el realizadas, practicando liquidacion de las mismas con la
periodicidad que el responsable del contrato le requiera, debiendo abonar al Ayuntamiento
el total de la venta de las entradas, incluyendo el importe de los precios de distribucion
cobrados a los compradores o usuarios finales. El adjudicatario presentard factura
mensualmente por el importe del precio de distribucion repercutido al usuario.

Todos los gastos que puedan generarse por la venta de entradas por Internet u otros canales
diferentes a la Taquilla del Teatro, comisiones bancarias, gastos por conexion etc ..., serdn
por cuenta exclusivamente del adjudicatario.

La proposicion economica, en la que se especificara necesariamente por separado como
partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Aniadido, y otros criterios
cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas se redactaran conforme al modelo
que figura como Anexo al presente Pliego, no admitiéndose las ofertas que no lo expresen

,

asi.

En el presupuesto total se entenderan comprendidos todos los gastos y demas impuestos que
graven la realizacion del contrato, incluidos los gastos generales de estructura que incidan
sobre el contrato; no pudiendo en consecuencia, repercutirlos la empresa adjudicataria
contra la Administracion como partida independiente del presupuesto contratado.

Asimismo, en el cdlculo de la proposicion economica habran de tenerse necesariamente en
cuenta las obligaciones que la normativa vigente imponga en materia laboral, de seguridad
social, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio
ambiente.

6. Financiacion

Dado que el contrato tiene cardcter plurianual la autorizacion y el compromiso de gasto se
subordinaran al crédito que para cada ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos,
de conformidad con lo establecido en el art. 174.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

Las aplicaciones presupuestarias en las que se ha reservado el crédito preciso para atender
las obligaciones economicas que se deriven para la Administracion del cumplimiento del
presente contrato 094/3345/22706.
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7. Plazo de ejecucion y prorroga

La duracion del contrato, por el tipo del servicio a prestar, se establece por un periodo de 2
ANOS a contar desde el dia 25 de agosto de 2024 o desde la fecha de su formalizacion, si
ésta fuera posterior.

De conformidad con lo establecido en el art. 29.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
el Ayuntamiento de Murcia podra acordar la prorroga anualmente por un periodo igual a la
inicial (dos arnios), si se acuerda de forma expresa antes de su finalizacion, previo informe
favorable del Servicio Promotor.

Sin perjuicio de lo anterior, si antes de la finalizacion del periodo inicial de vigencia del
contrato, o el de su primera prorroga si esta se hubiese hecho efectiva, se hubiese iniciado
un nuevo procedimiento de licitacion, la duracion de la prorroga finalizara a la fecha de
formalizacion del nuevo contrato, sin que dicha prorroga pueda exceder en ningun caso del
tiempo establecido en el parrafo anterior.

Una vez analizado el coste administrativo indirecto, supone antieconéomico la duracion del
servicio por un ano. En este sentido y desde la perspectiva de un andlisis general, el coste
particular de cada expediente de contratacion es dificil determinarlo a priori puesto que
cada expediente de contratacion tiene unas peculiaridades diferentes que hacen que en cada
caso el coste sea diferente. No obstante, el Documento de Trabajo de la Comision
<<Evaluation Report Impact and Effectiveness of EU Public Procurement Legislation>>.
Bruselas 27/6/2011 SEC (2011) 853 final, estima que el coste medio de un procedimiento de
contratacion seria de 28.000€. El coste asumido por el adjudicador seria del 25% lo que
representaria un coste medio para la administracion de 7.000€. Por otro lado, la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) en su estudio E/CNMC/004/18:
RADIOGRAFIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA EN
ESPANA, concluye en términos generales que, cuando se utiliza el procedimiento abierto en
vez del negociado, se genera un ahorro en el coste directo de la prestacion en torno al 10%
del contrato.

En el caso de una prestacion reiterada en el tiempo que constituye el objeto de este contrato
en el que existe una unidad funcional y operativa no procede su division a los efectos de
tramitar sucesivos contratos menores cada aiio sobre la base de que la tramitacion por el
procedimiento ordinario resulta antieconomica o que la tramitacion de sucesivos contratos
menores resulta mds eficiente economicamente.
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En efecto, el articulo 28.4 de la LCSP sefiala que “Las entidades del sector publico

programaran la actividad de contratacion publica, que desarrollaran en un ejercicio
presupuestario o periodos plurianuales y daran a conocer su plan de contratacion
anticipadamente mediante un anuncio de informacion previa previsto en el articulo 134 que

>

al menos recoja aquellos contratos que quedaran sujetos a una regulacion armonizada.’

Jar9uHUprjlIRYu86ZBK+onoDHoo0SNnMHE5UIN3A

Este articulo establece la obligatoria programacion de la actividad de contratacion que se

vaya a desarrollar por cada organo de contratacion. Tal programacion exige el andlisis de

los contratos que se van a realizar en cada periodo de tiempo, lo que indudablemente

— presupone el conocimiento de que el organo de contratacion va a tener una necesidad de
I d . d .r . d d . . ~ P . I
——— una determinada prestacion por un periodo de tiempo superior a un ano. ror tanto, Si e
I
— organo de contratacion cumple con su obligacion de planificar adecuadamente su actividad
I

contractual, es patente que la realizacion de prestaciones idénticas en ejercicios sucesivos

ha de ser conocida con cardcter previo, lo que puede llevar a concluir que en este caso no se
esta reaccionando ante necesidades sobrevenidas, desconocidas o novedosas, sino que, por

el contrario, se estaria planteando la utilizacion del contrato menor en fraude de ley.

Se trata de un contrato recurrente y necesario para toda la programacion del Servicio de
Cultura y Festejos de cada ario, por tanto, la duracion del contrato durante un afio no
tendria ningun sentido.

8. Revision de precios

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, y el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se
desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de Desindexacion de la Economia Espariola, no
serd de aplicacion la revision de precios.

9. Habilitacion empresarial o profesional
Los contratistas no deberan contar con alguna habilitacion empresarial o profesional

especifica que sea exigible para la realizacion de las prestaciones que constituyen el objeto
del contrato.

10. Solvencia (técnica o profesional y econémica y financiera)

En cuanto a la solvencia técnica y profesional y economica, de conformidad con lo previsto
en los articulos 87 y 90 de la LCSP para los contratos de servicio se contemplan a
continuacion los requisitos de solvencia exigidos a los licitadores que pretenden garantizar
la fiabilidad y solvencia de los licitadores en la ejecucion del contrato, son proporcionales a
su objeto y guardan una vinculacion directa al mismo, no estableciendo desigualdad entre
los licitadores ni una restriccion de la competencia.

La solvencia técnica o profesional de las empresas que participen en la presente licitacion
se acreditara por los siguientes medios:
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a) Una relacién de los principales servicios efectuados en los tiltimos TRES ANOS de igual o
similar naturaleza que los que constituyan el objeto del contrato que se licita: incluyendo
importe, fechas y destinatario, publico o privado, de los mismos, y que se acreditard
mediante certificados expedidos o visados por el organo competente cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico. Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario.

Jar9uHUprjlIRYu86ZBK+onoDHoo0SNnMHE5UIN3A

El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion deberd haber sido igual o
superior al 70% de la anualidad media del contrato 28.021,00€ IVA excluido.

A efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos acreditados y los que
constituyen el objeto del contrato, se atenderd a su coincidencia entre los tres primeros
digitos de sus respectivos codigos CPV.

De conformidad con lo previsto en el articulo 90.4 de la LCSP, cuando el contratista sea una
empresa de nueva creacion no serd de aplicacion el requisito de solvencia técnica relativa a
la ejecucion de un numero determinado de servicios. Su solvencia técnica se acreditard
mediante lo dispuesto en la letra b) del articulo 90.1 de la LCSP: siendo necesaria la
titulacion de Licenciatura o Ingenieria Superior en Informadtica o Telecomunicaciones o
grado universitario equivalente. Dado que dicho precepto se refiere a la “indicacion del
personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en
el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad”. Dicha titulacion se
exige a una persona.

La solvencia economica y financiera del empresario se acreditarda mediante el Volumen
anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en
los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

El volumen de negocios minimo anual exigido no excederd de una vez el valor anual medio
del contrato 40.030°00 euros.

11. Adscripcion de medios materiales y/o personales a la ejecucion del contrato

Los licitadores no se deben de comprometer, en caso de resultar adjudicatarios del contrato,
a adscribir a su ejecucion, como minimo, determinados medios materiales y/o personales.
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12. Criterios de adjudicacion
La puntuacion total sera de ....................................hasta 100 puntos.

1. Oferta economica ......hasta 80 puntos.

Los licitadores deberan ofertar un importe de la baja sobre el importe de la comision a
repercutir al usuario que es de un 1,00 €, IVA excluido por entrada. La puntuacion maxima
prevista en este apartado se otorgara a la oferta mas economica, puntuandose las restantes
ofertas de forma proporcional segun la siguiente formula:

Puntuacion de la Oferta X = Importe Baja Oferta X* 80

Mayor Importe de Baja Ofertado
LICITADOR A: 0,25 €
LICITADOR B: 0,20 €
LICITADOR C: 0,30 €

Ejemplo: Licitador A = 0,25 x 80 = 66,67 puntos
0,30
Licitador B = 0,20 x 80 = 53,34 puntos

0,30
Licitador C = 0,30 x 80= 80 puntos
0,30

2. Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor... Hasta 20 puntos.

En este apartado se valorara la sencillez, funcionalidad, seguridad, imagen y claridad en los
procesos y tareas a realizar.

Para poder realizar las valoraciones técnicas y de uso oportunas, las empresas licitadoras
deberan aportar, ademds de la informacion técnica y genérica que consideren oportuna, una
“demo” que permita valorar las caracteristicas y funcionamiento del mismo en todos sus
aspectos, y si fuese requerido, la presentacion del programa ofertado ante los funcionarios
designados para la valoracion.

En este apartado se tendran en cuenta los siguientes conceptos:
2.1 Caracteristicas del sistema informadtico o aplicacion gestora. Hasta 16 puntos.

A) Funcionalidad,  seguridad, imagen v claridad en los  procesos a

realizar.........................hasta 15 puntos.
- Imagen ............... hasta 1 punto
- Claridad ............. hasta I punto
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- Funcionalidad ... ... hasta 9 puntos

- Seguridad ............ hasta 4 puntos

B) _Calidad y capacidad de los equipos utilizados por el programa informdtico superior
a las exigencias relacionadas en el ANEXO [ del Pliego de Condiciones Técnicas (se

presentard descripcion de cada uno de los equipos a utilizar)...... .... hasta 1 punto.
- - Ordenadores .....................hasta 0,25 puntos.
- - Pantallas ........................ hasta 0,25 puntos.
- - Impresoras .....................hasta 0,50 punto.
2.2 Control y seguridad ...........ccoovvevvveiiiiiiiiniiiniiiinininnnnnnns Hasta 4 puntos.
- Diserio y material de las entradas ..................hasta I punto.

- Calidad, capacidad de los dispositivos de control automdatico de entradas (instrumentos
laser para codigos de barra u otro tipo de identificacion) ...... hasta 3 puntos.

13. Criterios de identificacion ofertas anormalmente bajas
Se considerara que las proposiciones incurren en temeridad cuando concurran las siguientes
circunstancias:

- En cualquier caso, si la oferta presentada es inferior en mas de 25 unidades porcentuales
(20%) al importe de la comision maxima a repercutir al usuario.

- Concurriendo dos licitadores, la oferta que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales (15%) a la otra.

- Cuando concurran 3 licitadores o mas, aquéllas que sean inferiores en mas de 15 unidades
porcentuales (10%) a la media aritmética del conjunto de las ofertas presentadas.

14. Criterios de desempate

En caso de que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se produzca un empate
entre dos o mds ofertas, tendran preferencia en la adjudicacion del contrato aquellas
empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un
porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa. Si
varias empresas licitadoras de las que hubieran empatado en cuanto a la proposicion mads
ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al que les imponga la normativa, tendrad preferencia en la adjudicacion del contrato
el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla.
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15. Exigencias de seguros

La empresa adjudicataria deber tener suscrita una poliza de seguro de responsabilidad civil
por importe de 300.000 € que cubra las reclamaciones por responsabilidad civil que se
pudieran derivar de la ejecucion del objeto del contrato. En todo caso, la poliza de
responsabilidad civil deberd tener la cobertura necesaria para atender todos los perjuicios
que se puedan irrogar tanto al Ayuntamiento de Murcia como a terceros afectados por los
actos, omisiones o actuaciones durante la ejecucion del contrato por parte del contratista.

16. Abonos a los contratistas

El contratista presentara mensualmente sus facturas en el Portal del Proveedor de la sede
electronica del Ayuntamiento de Murcia, debiendo incluir en la propia factura los cédigos
identificativos de los Servicios recogidos en el Directorio Face del portal www.face.gob.es, y
que para este contrato es el siguiente:

OFICINA CONTABLE: LA0003190
ORGANO GESTOR: LA0002984
UNIDAD TRAMITADORA:

- ARTES ESCENICAS: GE0017523

17. Lugar de ejecucion/entrega
Teatros Romea, Circo y Bernal y de los Auditorios Municipales de Beniajan, Cabezo de
Torres, La Alberca, Algezares y Guadalupe

18. Concurrencia trabajadores

En cuanto a la necesidad o no de medidas de coordinacion para el supuesto de concurrencia
en el mismo centro de trabajo perteneciente al Ayuntamiento de empleados municipales y de
empresas contratistas (c.i Comité de Seguridad y Salud de 5 de noviembre de 2015), el
objeto del contrato se encuentra en el supuesto C.

19. Condiciones especiales de ejecucion
Clausulas medioambientales:

Seran de obligado cumplimiento para el adjudicatario del contrato la siguiente condicion
especial medioambiental de ejecucion:

Todos los equipos que la empresa adjudicataria utilice en ningun caso podran tener una
antigiiedad superior desde su fabricacion de 5 arios, lo que debera acreditar con las
etiquetas o certificados acreditativos del menor consumo energético y de la fecha de
fabricacion.
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20. Modificaciones del contrato

De conformidad con lo dispuesto en el art. 203 de la LCSP, una vez perfeccionado el
contrato, el organo de contratacion solamente podra introducir modificaciones no previstas
en el mismo por razones de interés publico, en los supuestos previstos en el art. 205 de la
mencionada Ley y de acuerdo con el procedimiento regulado en su art. 191.

Jar9uHUprjlIRYu86ZBK+onoDHoo0SNnMHE5UIN3A

21. Subrogacion
No existe obligacion para el adjudicatario de subrogarse como empleador de trabajadores.

22. Tratamiento de datos personales
En cuanto al tratamiento de los datos de caracter personal, ambas partes se comprometen y

se obligan a cumplir con todas las previsiones y obligaciones establecidas en la legislacion
vigente sobre Proteccion de Datos de Cardcter Personal y normativa concordante asi como
su desarrollo reglamentario.

El adjudicatario no podra utilizar, en ningun caso, la informacion de Cardacter Personal que
pueda obtener y/o conocer como consecuencia de su gestion. Una vez finalizado el contrato,
y salvo que el adjudicatario hubiera conseguido nuevamente la adjudicacion de un nuevo
contrato debera destruir toda la informacion de Caracter Personal con la que cuente como
consecuencia de la gestion del presente contrato.

Al finalizar el contrato el adjudicatario deberd entregar a los Teatros en soporte informdtico
toda la informacion necesaria que permita su tratamiento y gestion, especialmente para fines
estadisticos (emision e informes) de los datos generados de los diferentes espectaculos que
se hayan gestionado en cada uno de los Teatros durante la vigencia del contrato

Ambas partes deberan adoptar las medidas de indoles técnicas y organizativas necesarias, y
en especial las que reglamentariamente se determinen, para garantizar la seguridad de los
datos de cardcter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

La empresa adjudicataria firmara con el Ayuntamiento la documentacion prevista en el
Reglamento (UE) 2016/679 sobre tratamiento de datos de cardcter personal.

23. Obligaciones esenciales del contratista
Las recogidas en el PPT y anexos.

24. Penalidades
INCUMPLIMIENTOS

Incumplimientos Leves

e Falta de diligencia en la prestacion del servicio.
e El trato irrespetuoso a los usuarios o personal de los Teatros.
e Retraso injustificado en las tareas y obligaciones encomendadas.
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e Retraso en el cumplimiento de las instrucciones o indicaciones emanadas de los
responsables de los Teatros y Auditorios.

e Falta de entrega en plazo de una semana del material fungible aportado por la
empresa.

e Falta de sustitucion en plazo de una semana del material aportado por la empresa
resefiado en el anexo I del Pliego de Condiciones Técnicas, que pueda ser cubierto
por los Teatros y Auditorios.

Jar9uHUprjlIRYu86ZBK+onoDHoo0SNnMHE5UIN3A

e Falta de atencion del servicio técnico reseiiado en el anexo IIl del Pliego de
Condiciones Técnicas.

Incumplimientos Graves

e Falta de sustitucion en plazo de una semana del material aportado por la empresa

resefiado en el anexo I, que no pueda ser cubierto por los Teatros y Auditorios.

Incumplimiento de las instrucciones emanadas del responsable del contrato.

e Incumplir las obligaciones del adjudicatario establecidas en el contrato, que tenga
como consecuencia dificultar o limitar la calidad del servicio objeto del contrato.

L}

e Realizacion de modificaciones, alta de espectaculos, habilitacion de consultas a
empresas promotoras u otro tipo de gestiones sin la previa autorizacion de los
Teatros.

® Retraso por un plazo de cinco dias injustificado en el traspaso de los fondos por
ventas de entradas.

e Devolucion de entradas sin la autorizacion de los Teatros.

e No devolucion de entradas tras la autorizacion de los Teatros.

e Traspaso de fondos por ventas de entradas a empresas promotoras de espectaculos
sin la autorizacion de los Teatros.

e Reiteracion en faltas leves.

Incumplimientos muy graves

e El impedimento del uso del servicio.

e La falta continuada de la prestacion del servicio.

e [Incumplimiento reiterado de las instrucciones emanadas del responsable del
contrato.

e Retraso en el traspaso de fondos por ventas de entradas por un plazo superior a
cinco dias de ser requerido su ingreso por los Teatros.

o [Incumplimiento de las condiciones de la oferta que haya servido de base para la
adjudicacion.

e Reiteracion en la comision de faltas graves.
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PENALIDADES

El importe de las penalidades estard relacionado de forma directa con la cuantia total del
contrato, y por razon de las faltas se podran imponer las sanciones siguientes:

- Faltas leves: se penalizaran con una sancion economica de hasta el 2% del importe
del valor estimado del contrato.

- Faltas graves: con una sancion econdmica desde el 2% hasta el 5% del importe del
valor estimado del contrato.

- Faltas muy graves: con una sancion economica desde el 5% hasta el 10% del valor
estimado del contrato, o, en caso de extrema gravedad, con su resolucion del
contrato, con independencia de la sancion economica.
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25. Subcontratacion
No se permite la subcontratacion.

26. Plazo de garantia
El plazo de garantia sera de 6 meses, comenzard a contar desde la fecha de recepcion o
conformidad.

27. Responsable del contrato y unidad de seguimiento de ejecucion del contrato

De conformidad con lo establecido en el art. 62 de la LCSP, el responsable del contrato sera
el Responsable de Coordinacion y Programacion de los Teatros Municipales, D. Juan Pablo
Soler Fuster, al que corresponderd supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar
las instrucciones necesarias para asegurar su correcta realizacion y mantener la relacion
ordinaria con la empresa adjudicataria a través del coordinador designado por la misma.
Asimismo, se determina una unidad de seguimiento serd el Area de Artes Escénicas.
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