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I.  CRITERIOS DE VALORACION

De acuerdo con el Pliego de Cldusulas Administrativas que rige la contratacién, las propuestas
presentadas por los licitadores se valorardn segun los siguientes criterios de adjudicacién que
dependen de juicio de valor, adecuados a las necesidades expuestas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Criterios de adjudicacion que dependan de un juicio de valor (Articulo 159.1 b): los criterios
evaluables mediante juicio de valor no podran superar la ponderacion del 25 %)

Los criterios cuya valoracidn depende de un juicio de valor tendran un peso del 25% en la valoracién
de la oferta.

La puntuacion se realizara de 0 a 25 puntos y vendra determinada por la ponderacién descrita en
los siguientes subapartados.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION EN LA VALORACION Por su relevancia, se exigira que las ofertas
gue no alcancen al menos el 50% de la puntuacién maxima global en los criterios evaluables
mediante juicio de valor quedaran excluidas de la contratacion, por considerar que no presentan la
suficiente calidad técnica.

El licitador deberd presentar la informacién Unicamente dando respuesta a los puntos planteados
por SEGITTUR en este apartado, sin que sea posible incorporar informacién o documentacién
adicional no solicitada.

El licitador no deberd incluir en la documentacidn solicitada para su valoracidon conforme a juicio
de valor ningun tipo de informacién que sea valorada de forma cuantificable y que se detalla en el
apartado siguiente. En caso de que el licitador revele dicha informacién, la propuesta presentada
no sera tenida en cuenta en el presente procedimiento. A continuacion, se indica la informacién
que sera valorada mediante juicio de valor.
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Tabla 1. Ponderacién de criterios de adjudicacidon que dependen de un juicio de valor.

Maxima o
L p .. Maxima
Criterio Items a valorar puntuacion . .
. puntuacion
por item
Enfoque y organizacidn global del servicio 15 puntos

Adecuacioén
de la solucidn
presentada

Planteamiento, metodologia y  técnicas 25 puntos

propuestas para la elaboracién de la guia para la | 10 puntos
comercializacién de experiencias agroturisticas

Se valorara la adecuacion de la oferta presentada con una puntuacién maxima de 25 puntos,
teniendo en cuenta la descripcion de los siguientes items:

e Enfoque y organizacidon global del servicio (15 puntos): se valorara el planteamiento del
licitador para la correcta prestacion de los servicios establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, la identificacion de los trabajos, actividades y tareas que se
tendran en cuenta para la prestacion del servicio y su ordenaciéon en el tiempo
(cronograma), asi como las actuaciones de seguimiento y control de la ejecucién del
proyecto, para lo que se tendra en cuenta la contribucién de los mismos a la consecucion
del objeto del contrato.

e Planteamiento, metodologia y técnicas propuestas para elaborar la guia para la
comercializacidn de experiencias agroturisticas (10 puntos): se valorara la metodologia de
trabajo planteada para su elaboracion y las técnicas propuestas, atendiendo a garantizar el
cumplimiento de los objetivos y premisas establecidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

La baremacidn de cada item sujeto a un juicio de valor se hard en base a la siguiente tabla,
que se orienta basicamente hacia tres aspectos: exhaustividad de la informacién aportada,
conocimiento demostrado y personalizacion de la oferta. No se establece rango de
puntuacion.

Porcentaje a aplicar
Descripcién a la puntuacién
maxima

Aporta una propuesta que incluye informaciéon muy exhaustiva,
concisa, sin ambigiliedades, ni generalidades, y muy relevante con
respecto a los aspectos a valorar, en el contexto del servicio que
se demanda.

100%
Demuestra un conocimiento muy profundo y amplio del item que
se valora y su respuesta no deja aspectos sin tratar, formulando
una propuesta completa, y justificada.
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Su propuesta esta muy personalizada y alineada al servicio objeto
del contrato.

Aporta una propuesta que incluye informacién bastante
exhaustiva, concisa, sin ambigledades, ni generalidades, V|
bastante relevante con respecto al aspecto a valorar.

Demuestra un conocimiento profundo y amplio del item
propuesto, aunque su respuesta deja aspectos sin tratar, vy
formula una propuesta incompleta, y no del todo justificada.

Su propuesta estd bastante personalizada y alineada al servicio|
objeto del contrato.

70%

Aporta una propuesta que incluye informacién poco exhaustiva,
poco concisa, con ambigliedades, y generalidades, y poco
relevante con respecto al aspecto a valorar.

Demuestra poco conocimiento del criterio propuesto, y su
respuesta deja muchos aspectos sin tratar, formulando una
propuesta incompleta, y apenas justificada.

Su propuesta apenas esta personalizada ni alineada al servicio
objeto del contrato.

30%

Aporta una propuesta sin casi informacién, muy ambigua, V|
general, que resulta nada relevante con respecto al aspectos a
valorar.

No demuestra conocimiento del item propuesto, y se limita a
exponer los requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas de
manera total o parcial, sin proponer una propuesta especifica a
los criterios planteados o a los aspectos a valorar.

Su propuesta no estd personalizada ni alineada al servicio objeto

del contrato.

OFERTAS RECIBIDAS

Las empresas que han presentado oferta han sido las siguientes:

B87352340 AUREN CONSULTORES SP S. L. P.

B96020920 DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L.
B36562445 DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L.
B63120513 GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. ADVISORY, S.L.

3

Para la correcta valoracion de estos criterios, que dependen de un juicio de valor, se deberd aportar,
debidamente ordenados y relacionados segun los casos, los documentos explicativos y el contenido
y alcance de cada uno de ellos, a fin de poder asignar a cada oferta la puntuacién que le
corresponda.
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. PUNTUACION SEGUN LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION QUE
DEPENDEN DE JUICIO DE VALOR

Segun los criterios de valoracién establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas, se detallan
las valoraciones correspondientes a las ofertas técnicas presentadas por las tres empresas.

1. B87352340 AUREN CONSULTORES SPSLP

Enfoque y organizacién global del servicio (15 puntos):

AUREN CONSULTORES SP S. L. P. enfoca su propuesta de forma acertada en 8 pilares que considera
claves de éxito del proyecto, entre las que cabe destacar: el analisis desde el posicionamiento
competitivo del destino, la integracién de distintas perspectivas en las actividades de diagndstico y
la adaptacion del servicio a los retos del programa DTI, sin embargo, su propuesta no concreta de
forma clara dicha adaptacion.

Asimismo, AUREN CONSULTORES SP S. L. P. planifica el proyecto en 6 fases que desagrega en 23
actividades que describe de forma exhaustiva, ilustrando la exposicién de las mismas con ejemplos
o referencias, asociando entregables por fase y haciendo una propuesta preliminar adecuada de
varias de las actividades, tales como los criterios para la seleccion de los destinos, ficha descriptiva
de los mismos, tipologia de entidades que conformarian el mapa de agentes, estudios o informes
de interés potencial para el analisis y el modelo de ficha de actuacién estructurada que formara el
plan de impulso de cada destino. La empresa licitadora describe amplia y adecuadamente el
proceso y metodologia para la fase de inicio y elaboracidn del plan de impulso de los 5 destinos;
define de forma clara y concisa su propuesta para la realizacion del mapeo de agentes, la creacion
y funciones que asigna al grupo de contraste, asi como su planteamiento de las sesiones
participativas para la sensibilizacidn, validacidn del diagndstico, disefio de experiencias y disefio del
plan de impulso. Todo se considera acertado para alcanzar el objetivo de la contratacion.

Adicionalmente, la empresa licitadora propone para la capacitacidn, asesoramiento técnico y
elaboracion de un plan de experiencias agroturisticas de 50 promotores o empresas, una secuencia
de actividades ajustadas a lo solicitado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin embargo, su
propuesta no se considera idonea para alcanzar los objetivos de la contratacion de forma éptima.
En este sentido, se considera que la empresa hace una propuesta de criterios de seleccién que no
garantiza la representatividad solicitada en cuanto a areas de actividad y niveles de madurez de las
empresas en el ambito del proyecto. Ademds, en la propuesta de contenido del taller de
capacitacidn, se echa en falta tematicas contempladas en el Modelo de Innovacién Sostenible de
Experiencias Agroturisticas, tales como los canales de promocién, normativa y adecuacion de
instalaciones agropecuarias a la actividad turista. Asimismo, algunas acciones no se consideran
adaptadas a las particularidades de la tipologia de empresas a las que se dirigen y, por tanto, no
adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos en la actuacion de Capacitacion, asesoramiento
técnico y elaboracion de un plan de experiencias agroturisticas de 50 promotores o empresas, ni del
proyecto dada su relevancia en el mismo, como son: el proceso que propone la empresa para la
captacion y registro al taller; el planteamiento preliminar que hace del cuestionario de diagndstico;
su propuesta del analisis DAFO de las empresas, asi como el contenido que presenta del informe
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diagndstico y estructura de las asistencias técnicas a empresas. Por consiguiente, se considera que
la empresa expone ampliamente su propuesta para el desarrollo de trabajo de esta fase, clave para
el proyecto, sin embargo, no lo hace de forma personalizada a este ni con un correcto
entendimiento y tampoco muestra un conocimiento profundo de la iniciativa ni del MISEA.

La oferta describe los objetivos y metodologia de la elaboracién de la guia de comercializacién de
experiencias agroturisticas inapropiado a lo solicitado en Pliego de Prescripciones Técnicas segun
se explica en el siguiente apartado de valoracidn.

Asimismo, AUREN CONSULTORES SP S. L. P. describe la fase 4 de la planificacion propuesta (Disefio
de dos infografias) y la fase 5 (Propuesta de continuidad) ajustandose a lo solicitado en Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Adicionalmente, la empresa muestra gréficamente la planificacién descrita a través de un
cronograma que cumple adecuadamente con el plazo maximo establecido en pliego, empleando
un nivel de detalle temporal semanal y mostrando los tiempos que la empresa estima para el
desarrollo del servicio. Se considera insuficiente el tiempo otorgado a las 100 asistencias técnicas
por no garantizar el rendimiento dptimo de estas para las 50 empresas.

En cuanto a la organizacidn del servicio y plan de calidad, AUREN CONSULTORES SP S. L. P. describe
con alto nivel de detalle su propuesta. Establece los objetivos de esta fase transversal al resto y
describe ampliamente los mecanismos de planificacion, el plan de control de calidad y los
mecanismos de seguimiento y coordinacidn que propone. La empresa plantea una sesion inicial de
validacién del plan de proyecto y seguir una metodologia de control y seguimiento que consiste en:
habilitar canales de comunicacidn con SEGITTUR; establecer un comité director del Proyecto;
determinar instrumentos de seguimiento de los trabajos como un manual de proyecto y reuniones
con periodicidad mensual; disponer de un repositorio digital de documental, e identificar riesgos
asociados. Ademas, describe de forma general el Plan de calidad que cumple con requisitos
basados en el sistema de gestién de la calidad certificado por 1ISO 9001 que dispone AUREN
CONSULTORES SP S. L. P. (metodologia, revisién documental y estdandares de identidad corporativa,
procedimiento de control de documentacidn y de registros y un plan de gestién de las incidencias
y reclamaciones).

En conclusion, AUREN CONSULTORES SP S. L. P. aporta una propuesta que incluye informacién
bastante exhaustiva y concisa, sin embargo, también incluye ambigiiedades que no permiten
determinar de forma clara su contribucidon a cumplir los objetivos del proyecto, al darse en dos de
las etapas clave del proyecto como son el apoyo técnico a uno de los actores principales del mismo
y la elaboracion de herramientas de apoyo al sector basado en el conocimiento adquirido.

En este sentido, demuestra poco conocimiento del criterio propuesto, y su respuesta deja muchos
aspectos sin tratar, formulando una propuesta incompleta, y apenas justificada.

Su propuesta apenas esta personalizada ni alineada al servicio objeto del contrato.

Por todo ello se le evaliia con un porcentaje del 30% sobre la puntuacidon maxima del criterio de 15
puntos, lo que da lugar a una puntuacién de 4,5 puntos.
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Planteamiento, metodologia y técnicas propuestas para elaborar la guia
para la comercializacion de experiencias agroturisticas (10 puntos)

AUREN CONSULTORES SP S. L. P. indica como objetivo de la fase 3 la realizacidn de una guia en
formato digital que proporcione informaciéon sobre el proceso de comercializacién de las
experiencia turisticas disefiadas en el plan de impulso, pero no se corresponde con lo establecido
en Pliego de Prescripciones técnicas que requiere una guia digital que proporcione informacion
sobre el proceso de comercializacidon de experiencias agroturisticas que apoye a promotores que
busquen promocionar sus experiencias turisticas y ponerlas en el mercado, asi como a gestores de
destino que deseen posicionarse en esta tipologia de producto y apoyar a su tejido empresarial. La
guia pretende divulgar la comercializacién de estas experiencias al sector turistico en general, no
de forma especifica los resultados del trabajo en los 5 destinos.

De esta forma, AUREN CONSULTORES SP S. L. P. desarrolla en su oferta la metodologia, ejemplos y
técnicas a emplear para el objetivo que establece de forma incorrecta, por lo que las mismas no
resultan adecuadas para cumplir con el objeto de la contratacidn ni los requisitos establecidos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas respecto al contenido minimo a incluir en la guia o el uso de
técnicas de investigacién cualitativa que incluyan entrevistas con agentes relevantes a nivel
nacional en este ambito.

En consecuencia, AUREN CONSULTORES SP S. L. P. aporta una propuesta que, aunque esta descrita
en detalle, no demuestra conocimiento del item propuesto., sin proponer una propuesta especifica
a los criterios planteados o a los aspectos a valorar.

Su propuesta no esta personalizada ni alineada al servicio objeto del contrato.

Por todo ello se le evaltda con un porcentaje del 0% sobre la puntuacién maxima del criterio de 10
puntos, lo que da lugar a una puntuacién de 0 puntos.

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR AUREN CONSULTORES SP S. L. P.: 4,5 PUNTOS.
2. B96020920 DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L.

Enfoque y organizacion global del servicio (15 puntos)

La oferta de DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. expone de forma muy acertada el
objeto principal del trabajo vinculandolo a los objetivos del Modelo de Innovacion Sostenible de
Experiencias Agroturisticas (MISEA) y proyectados desde la perspectiva de los beneficios que aporta
a cada agente involucrado, mostrando un profundo conocimiento sobre el trabajo solicitado. La
empresa licitadora enfoca el proyecto estableciendo y describiendo 7 premisas para su ejecucion
gue responden de forma muy adecuada a los requerimientos del Pliego de Prescripciones técnicas
y a los fundamentos del Modelo. Entre ellas destaca la perspectiva estratégica como modelo de
intervencidn a largo plazo para acometer los objetivos actuales de la Secretaria de Estado de
Turismo, considerandola muy relevante para el proyecto.
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DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. realiza una planificacién ordenada del servicio
estructurandola en 7 actuaciones generales que desglosa a su vez en 62 tareas. Asimismo, describe
el conjunto de actuaciones de forma exhaustiva, concisa, sin ambigliedades ni generalidades,
mostrando de cada una de ellas: una descripcién general, el objetivo que pretende, la metodologia
y técnicas que propone para alcanzarlo, el detalle de sus tareas asociadas y la secuencia légica de
ejecucion. Cabe destacar la idoneidad del planteamiento dado que propone una metodologia
solida, alineada con el MISEA y de cardcter participativo. En consecuencia, el apartado 2 de la oferta
formula una planificacién del proyecto completa y justificada, sin dejar temas sin tratar.

Comienza describiendo las caracteristicas principales para la seleccidon de los 5 destinos que
colaborardn con SEGITTUR en el proyecto. Cabe destacar que DESARROLLO E INVESTIGACIONES
TURISTICAS, S.L identifica la seleccién de destinos como una de las actuaciones clave en el
desarrollo de los trabajos, determinando como propdsito principal de esta una distribucién
territorial que maximice la extensidn territorial del MISEA al considerar que garantiza el éxito de los
trabajos licitados y contribuye estratégicamente a la consolidacidn y extensién del MISEA. Ademas,
la empresa avanza en su oferta una propuesta muy completa y argumentada de criterios técnicos
indicando cual seria la priorizacidn de la seleccion y proponiendo especial atencion a destinos
supramunicipales. Esta vision estratégica que evidencia la oferta de DESARROLLO E
INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. se considera muy conveniente para el desarrollo futuro del
Modelo y demuestra su profundo conocimiento sobre la iniciativa y la adecuacidon de la oferta a sus
objetivos.

La oferta continta describiendo ampliamente y de forma alineada a lo solicitado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y con el MISEA su propuesta para el andlisis del estado de situacién de los
destinos y elaboracion del Plan de Impulso de cada uno de ellos, sefialando y explicando el detalle
del analisis con una perspectiva multinivel que combina el estudio de fuentes documentales, el
trabajo de campo en el destino con promotores y gestores publicos, y la realizacidn de técnicas de
investigacion cualitativas como entrevistas y sesiones de trabajo colaborativo. Adicionalmente, la
oferta describe ampliamente el proceso de trabajo para la capacitacién, asesoramiento y
elaboracion de los 50 planes individuales de creacion de experiencias agroturisticas. Sefiala esta
actuacién como factor critico para el éxito del proyecto y enfoca las tareas con el fin de mostrar las
implicaciones y oportunidades que el turismo ofrece a las empresas del sector agropecuario, y lo
hace teniendo en cuenta sus peculiaridades y necesidades de forma muy relevante. En este sentido,
sefiala en su oferta acciones como la facilitacién de herramientas motivacionales para fomentar la
participacién de este tipo de empresarios; introduccidon de dindmicas de networking; adaptacion
de contenidos y metodologia del taller de experiencias turisticas a promotores no familiarizados
con el turismo e investigacion previa a la mentorizacién, entre otras. De la propuesta se deduce
gue posee un conocimiento muy profundo de esta tipologia de proyectos y de su ecosistema,
revelando los puntos criticos y personalizando el enfoque metodolédgico de su propuesta a los
mismos.

Ademas, la empresa muestra en su oferta el planteamiento para la elaboracion de la guia de
promocién y comercializacion de experiencias agroturisticas, cuya valoracién se muestra en el
apartado siguiente.

Asimismo, propone de forma adecuada a los requerimientos del pliego la elaboracién de las dos
infografias sobre el MISEA y la promocidn y comercializacién de experiencias agroturisticas, asi
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como el Plan de continuidad de la iniciativa para SEGITTUR, destacando en su propuesta el uso de
técnicas participativas que se consideran muy relevantes. Ademas, la propuesta de DESARROLLO E
INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. muestra en la descripcién de las diferentes actuaciones una
vigilancia continua dirigida a la revisidn y perfeccionamiento del MISEA, de forma coherente con
los objetivos del MISEA y de las premisas sobre las que enfoca el desarrollo de los trabajos lo que
es considerado un elemento de gran valor.

DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. muestra graficamente a través de un
cronograma, la planificacién de las 7 actuaciones y 62 tareas que incluye entregas y validaciones
por parte de SEGITTUR. Se recogen los tiempos de ejecucidon de las tareas a nivel de detalle semanal,
estimando un alcance del proyecto de 9 meses, cumpliendo con el plazo maximo indicado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. Los tiempos otorgados a cada actuacidén, asi como la
simultaneidad propuesta de las mismas se consideran muy adecuados ya que permiten obtener
conocimiento en cada actuacién para la siguiente, destacando un aprendizaje continuo. Ademas, la
empresa relaciona en su oferta los entregables del proyecto, solicitados y adicionales, avanzando
en algunos de ellos una propuesta de estructura de su contenido.

En cuanto a la garantia de la calidad de los servicios, la empresa plantea el seguimiento y control
del proyecto de forma adecuada describiendo un modelo de relacidon basado en dos Comités de
Seguimiento y Direccidén, de los cuales detalla la relacion de funciones en el proyecto. Ademas,
sienta las bases de la organizacién del servicio y coordinacidon de los trabajos con SEGITTUR
mediante reuniones periddicas e informes de ejecucion del proyecto. Asimismo, en la empresa en
su apartado 3.5 describe el Plan de Calidad que seguira el proyecto que incluye un repositorio de
incidencias y mejoras; muestra las fuentes que alimentardn; refleja el proceso de medidas
correctivas y preventivas, y la responsabilidad de este.

Se considera que DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. aporta una propuesta que
incluye informaciéon muy exhaustiva, concisa, sin ambigliedades, ni generalidades, y muy relevante
con respecto a los aspectos a valorar, en el contexto del servicio que se demanda.

Demuestra un conocimiento muy profundo y amplio del item que se valora y su respuesta no deja
aspectos sin tratar, formulando una propuesta completa, y justificada.

Ademas, su propuesta esta muy personalizada y alineada al servicio objeto del contrato.

Por todo ello se le evallia con un porcentaje del 100% sobre la puntuacion maxima del criterio de
15 puntos, lo que da lugar a una puntuacion de 15 puntos

Planteamiento, metodologia y técnicas propuestas para elaborar la guia
para la comercializacion de experiencias agroturisticas (10 puntos)

DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. plantea en su oferta la elaboracién de la guia
para comercializar experiencias agroturisticas, orientada al turista digital, en dos soportes
diferenciados, argumentando la dualidad funcional con dos destinatarios y su armonizacién con el
resto de herramientas de apoyo a gestores y empresas disponibles del MISEA, lo que se considera
un elemento de gran valor que amplia significativamente el alcance y la utilidad de la guia,
asegurando la efectividad de la misma.
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La oferta expone de forma muy exhaustiva y completa, un avance de la estructura de contenidos
de cada una de las guias propuestas incluyendo de forma clara y concisa, sin ambigliedades ni
generalidades los siguientes aspectos: fundamentos basicos del mercado turistico avanzando de
forma preliminar, muy completa y adecuada, la relacidn de agentes identificados que intervienen
en la promocion y comercializacion de experiencias en el sector turistico; el ciclo de vida del
producto agroturistico; distintas estrategias por publico y momento del ciclo de vida que contempla
agentes publicos y privados; relaciones del ecosistema de agentes; hoja de ruta, factores claves de
éxito y una reflexién sobre el papel de las plataformas inteligentes actuales. La propuesta se explica
de forma muy completa y denota un conocimiento profundo sobre la etapa de promocidn vy
comercializacion de las experiencias y, en concreto, de las experiencias agroturisticas, las
tendencias y comportamiento actual del turista.

Asimismo, DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. enfoca el disefio de forma alineada a
los requerimientos del pliego incorporando infografias adicionales a la solicitada.

Para el desarrollo de esta actuacion, la empresa describe en su oferta una metodologia muy
adecuada y clara, que contempla distintas técnicas, tales como: una investigacion exhaustiva de la
temadtica, entrevistas a distintos actores y un foro de debate del que ya avanza una propuesta de
contenido y participantes relevantes. De cada una de las técnicas, DESARROLLO E INVESTIGACIONES
TURISTICAS, S.L. detalla objetivos y caracteristicas principales, asi como realiza una secuencia légica
de la ejecucién de las 13 tareas vinculadas a la actuacion.

Se considera que DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L. aporta una propuesta que

incluye informacion muy exhaustiva, concisa, sin ambigliedades, ni generalidades, y muy relevante
con respecto a los aspectos a valorar, en el contexto del servicio que se demanda.

Demuestra un conocimiento muy profundo y amplio del item que se valora y su respuesta no deja
aspectos sin tratar, formulando una propuesta completa, y justificada.

Ademas, su propuesta esta muy personalizada y alineada al servicio objeto del contrato.

Por todo ello se le evalta con un porcentaje del 100% sobre la puntuacion maxima del criterio de
10 puntos, lo que da lugar a una puntuacion de 10 puntos

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR DESARROLLO E INVESTIGACIONES TURISTICAS, S.L.: 25
PUNTOS.

3. B36562445 DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L.

Enfoque y organizacion global del servicio (15 puntos)

DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. enfoca de forma muy acertada el desarrollo de los
trabajos, sefalandolos como base para ampliar conocimiento sobre el agroturismo, al que
incorporar las Ultimas tendencias digitales y motivaciones del turista relacionadas con el
agroturismo, asi como la sostenibilidad, gobernanza e innovacién como pilares del MISEA. En la
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oferta identifica de forma muy apropiada dichas tendencias y realidades actuales como la
inteligencia turistica en los destinos. En consecuencia, la empresa muestra en su oferta un amplio
conocimiento del Modelo de Innovacién Sostenible de Experiencias Agroturisticas (MISEA) y de las
herramientas de apoyo publicadas hasta el momento por SEGITTUR.

La propuesta de DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. establece una planificacién del
proyecto que se considera idonea al estar estructurada en 4 grupos de tareas de apoyo técnico en
turismo, alineadas con las sefialadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y dos grupos de tareas
transversales de Coordinacidn, seguimiento y control del proyecto, y de Comunicacién y disefio
grafico.

La oferta describe de forma muy adecuada y detallada cada una de las 16 tareas en las que desglosa
los 4 bloques principales de trabajo técnico en turismo. Para ello, expone sus objetivos especificos,
indica sus entregables y resultados asociados, y describe de forma exhaustiva las subtareas que
llevara a cabo para su cumplimiento. A su vez, dichas subtareas estdn descritas con gran nivel de
detalle y personalizacidon en cuanto a las técnicas propuestas para su ejecucion, indicando: sus
objetivos concretos; participantes y contenidos de aquellas que son colaborativas; la secuencia de
los trabajos, y avance preliminar de contenidos. Cabe destacar el riguroso y completo
procedimiento para la seleccidon de destinos y empresas que propone la empresa al considerarse
clave para el éxito del trabajo en los territorios, asi como la propuesta de capacitacion y
asesoramiento técnico a los promotores, considerando que tiene muy en cuenta las caracteristicas
propias de los mismos personalizando los procesos de trabajo a sus necesidades (contenido de los
talleres, convocatoria y participacién, recopilacion de informacién, atencion técnica, tiempos para
la asimilacién de conceptos nuevos, etc.). Por ello, se considera que la empresa tiene un profundo
conocimiento de los agentes relevantes y ha entendido los objetivos de trabajos solicitados al
realizar una planificacion muy personalizada y adecuada para su consecucion.

La propuesta evidencia que DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. toma como referencia la
documentacion sobre el Modelo de Innovacidn Sostenible de Experiencias Agroturisticas (MISEA),
tal y como indica el pliego, y aplica sus aspectos clave en acciones personalizadas por la empresa
licitadora, tales como el mapeo de agentes clave, los fundamentos del andlisis de destinos o la
estructura de contenido de los planes de impulso para gestores y planes individuales para
empresas.

De la misma forma, la propuesta describe los dos bloques de trabajo transversal al resto:
Comunicacion y disefio grafico y Coordinacion, seguimiento y control del proyecto. Respecto al
primero, la empresa propone la elaboracion de un Plan de difusion y comunicacién que tendra en
cuenta las singularidades y publicos de los cinco destinos, detallando los items que le definen y
describiendo la tipologia de contenidos de comunicacidén que seran necesarios para acometerlo
(escritos, multimedia, para medios digitales o publicitarios si se considera). El planteamiento
transversal del servicio relativo a la comunicacion es considerado de interés para el proyecto.

La propuesta de DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. S.L. dedica el apartado 4 de su oferta
a la planificacién de los trabajos donde los describe de forma muy exhaustiva y completa. Propone
los mecanismos de coordinacidn con SEGITTUR que consisten en dos comités, de Coordinacién y
Gestion operativa, indicando de cada uno de ellos: integrantes, objetivos, periodicidad de las
reuniones, formato e informes vinculados. De la misma forma, la empresa describe su sistema de
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coordinacién interna de los trabajos mediante técnicas y herramientas basadas en principios de
agilidad (Agile). A su vez, la oferta indica el desarrollo de un sistema de seguimiento y evaluaciéon
gue basa en una herramienta de control de la ejecucién de cada bloque de actuaciones que permita
monitorizar la ejecucidn y anticipe a posibles desviaciones, un plan de calidad y transparencia y un
analisis de gestidn de riesgos que se llevara a cabo al inicio de la prestacion del servicio. Ademas,
propone recoger todo ello en un Plan de trabajo mas detallado a presentar al inicio de la
contratacién. Todo ello se considera una mejora sustancial en la planificacién propuesta.

Adicionalmente, en el mismo apartado muestra la planificacion graficamente en un cronograma
donde se recogen 6 bloques de trabajo y su desglose en 21 tareas incluyendo aquellas dirigidas a
garantizar la calidad de los servicios. DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. estimando un
alcance del proyecto de 9 meses cumpliendo con el plazo mdaximo indicado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Aunque realiza una calendarizacidén a nivel quincenal, se considera que los
tiempos otorgados a cada actuacién son muy adecuados e integra adecuadamente en la
planificacidn los entregables del proyecto de forma ajustada a los tiempos.

DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. aporta una propuesta que incluye informacion muy
exhaustiva, concisa, sin ambigliedades, ni generalidades, y muy relevante con respecto a los
aspectos a valorar, en el contexto del servicio que se demanda.

Demuestra un conocimiento muy profundo y amplio del item que se valora y su respuesta no deja
aspectos sin tratar, formulando una propuesta completa, y justificada.

Su propuesta estd muy personalizada y alineada al servicio objeto del contrato.

Por todo ello se le evaltia a DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. con un porcentaje del 100%
sobre la puntuacién mdaxima del criterio de 15 puntos, lo que da lugar a una puntuacion de 15
puntos

Planteamiento, metodologia y técnicas propuestas para elaborar la guia
para la comercializacion de experiencias agroturisticas (10 puntos)

La oferta de DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. expone el objetivo, metodologia y técnicas
a emplear para la elaboracién de la guia para la comercializacion de experiencias agroturisticas de
forma muy exhaustiva, sin generalidades ni ambigliedades. Estructura el trabajo en 4 fases que
describe con buen nivel de detalle y asociando entregables parciales a cada una de ellas. La
planificacién contempla una fase inicial de definicién del alcance y revision de fuentes de
informacidn, seguida del proceso de investigacidn y analisis de datos. En esta fase la empresa
propone adecuadamente técnicas de investigacion basadas en fuentes secundarias y primarias,
ajustandose en este caso al minimo requerido en pliego (entrevistas), exponiendo el procedimiento
de recogida de informacion, fuentes y analisis.

A suvez, DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. en su oferta hace una propuesta destallada de
contenidos para la guia que detalla de forma adecuada, contemplando y desgranando los aspectos
relevantes solicitados como el andlisis del ciclo de vida de un producto agroturistico, el mapeo de
agentes que intervienen en la promocién y comercializacion de experiencias turisticas, ejemplos y
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casos de estudio, hoja de ruta para promotores y empresa. Sin embargo, se echa en falta en Ia
descripcién de dicha propuesta de contenidos, la identificacion de agentes muy relevantes para la
puesta en mercado de esta tipologia de experiencias como son el ente gestor del destino turistico,
asociaciones u otros organismos que apoyan la promocién desde la parte publica, asi como las
estrategias de promocién y comercializacidén de experiencia vinculadas a los mismos, tales como las
oficinas de turismo, tarjetas turisticas o la web de promocién oficial del destino, entre otros. Todo
lo anterior, demuestra el entendimiento de DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. de los
objetivos del servicio y bastante conocimiento sobre la comercializacidon de experiencias turisticas,
aunque formula una propuesta incompleta.

En base a lo comentado, se considera que DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L. aporta una
propuesta que incluye informacién bastante exhaustiva, concisa, sin ambigliedades, ni
generalidades, y bastante relevante con respecto al aspecto a valorar.

Demuestra bastante conocimiento y amplio del item propuesto, aunque su respuesta deja aspectos
sin tratar, y formula una propuesta incompleta, y no del todo justificada.

Su propuesta estda bastante personalizada y alineada al servicio objeto del contrato.

Por todo ello se le evaltia con un porcentaje del 70% sobre la puntuacidn maxima del criterio de 10
puntos, lo que da lugar a una puntuacién de 7 puntos.

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR DOS ESPACIOS INTERNET CONSULTING S.L.: 25 PUNTOS.
4. B63120513 GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. ADVISORY, S.L.

Enfoque y organizacion global del servicio (15 puntos)

GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. ADVISORY, S.L. estructura su oferta en 4 apartados:
Objeto del servicio, Alcance, Metodologia y Organizacion del equipo. Comienza describiendo el
objeto de los trabajos ajustandose a lo requerido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin aportar
mas informacidn sobre su propia visidon y conceptualizacidon del mismo.

La empresa licitadora planifica el desarrollo de los trabajos en 6 fases principales que describe y
desglosa en 18 tareas. Plantea la seleccion de destinos colaboradores mediante distintas etapas:
definicidon de criterios, recopilacién de informacidn, evaluacion y selecciéon de destinos, que se
considera adecuada al incluir datos cuantitativos y cualitativos, proponer técnicas de analisis e
indicar ejemplos de fuentes e indicadores que contribuyen al objetivo de este trabajo.
Seguidamente, GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. ADVISORY, S.L. expone su propuesta
para el Andlisis del estado de situacion de los 5 destinos y elaboracion de su plan de impulso,
describiendo cada una de las tareas que la componen y personalizando algunas de ellas con
ejemplos, pero sin realizar un planteamiento especifico completo y exhaustivo por parte de la
empresa sobre los objetivos, metodologia y técnicas de los procesos participativos que permitan
evaluar correctamente su contribucidon al objeto del proyecto.

Igualmente, la empresa explica su propuesta para la Capacitacion, asesoramiento técnico individual
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y elaboracion del plan individual a empresas, mediante un listado de tareas agrupadas en 3 bloques
que define brevemente, con generalidades y sin personalizar al servicio solicitado. Ademas,
propone de forma incorrecta el disefio de una de las infografias (MISEA) destacando las practicas y
estrategias innovadoras que fomentan la sostenibilidad en el agroturismo, aunque realiza una
propuesta metodoldgica légica. Todo ello, evidencia una falta de conocimiento profundo sobre la
asistencia técnica a esta tipologia de empresas y sobre el MISEA, asi como de sus herramientas de
apoyo.

GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. ADVISORY, S.L. en su oferta realiza un avance del plan de
continuidad para SEGITTUR en el que ya identifica 6 acciones que agrupa por su caracter de corto,
medio o largo plazo, y define en detalle indicando descripcidn, objetivo, prioridad de ejecucién y
agentes implicados. Sin embargo, algunas de las acciones denotan nuevamente desconocimiento
sobre el contexto de la iniciativa y el MISEA. Ademas, se echa en falta Informacién sobre la
metodologia para la realizacién del plan.

La oferta muestra la planificacidn del servicio graficamente en un cronograma donde se recogen 6
fases y su desglose en 18 tareas. GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. ADVISORY, S.L. realiza
una calendarizacién semanal, estimando un alcance del proyecto de 36 semanas (9 meses)
cumpliendo con el plazo maximo indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, e integrando en
la planificacidn los entregables solicitados. En cuanto a los tiempos otorgados para cada actuacion,
se sefiala el tiempo que proponen dedicar al diagndstico a empresas presencial que se considera
insuficiente al tratarse de una semana para 50 empresas en cinco puntos del territorio nacional, asi
como el plazo fijado entre los diagndsticos y las asistencias técnicas no coherente con los objetivos
y contenidos que pretende abordar como indica en su oferta (diagnostico, resolucién de dudas,
valoracién de implementacién de recomendaciones).

GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. dedica en el apartado 3 de su oferta a exponer su propuesta
metodoldgica del servicio, conforme a directrices del PMI y una metodologia secuencial (As Isy To
Be) que se complementard con un enfoque Agile en el desarrollo de productos tecnoldgicos. La
empresa describe la misma ampliamente, indicando en las ventajas de usar un desarrollo basado
en sprints y los marcos de trabajo Scrum y Kanban, sin embargo, lo hace con generalidades.
Ademas, se echa en falta Informacién que refleje su aplicacion especifica al proyecto. Asimismo, la
empresa plantea definir actas y presentaciones corporativas de SEGITTUR; indica que el entorno
documental serd facilitado por SEGITTUR; establece el proceso de entrega y validacion de
entregables, y propone para el control del desarrollo del proyecto serd mediante una herramienta
Jira de la Suite de Altasian o Click up.

GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. revela incongruencias en distintos apartados de su oferta, tales
como la financiacion del proyecto con fondos Next Generation, alusiones a plataformas
tecnoldgicas no relacionadas con el objeto de la licitacion, ejemplos ilustrativos no relacionados o
perfiles del panel de expertos propuesto no afines al objeto del proyecto. Todo ello denota una
falta de conocimiento y entendimiento de los objetivos de los trabajos.

Asimismo, GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. propone seguir la metodologia del PMBOK que
adapta a este proyecto proponiendo una estructura jerarquica representada por tres comités (de
Direccién, Técnico, de Seguimiento) y el equipo de trabajo. Indica en su oferta los cometidos de
cada uno de los comités y sus miembros, pero que describe con generalidades. Ademds, propone
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sin personalizar, tres niveles de elaboracidn de los informes (estratégico, operative y de gestion de
Proyecto) y marca su periodicidad. Por ultimo, la empresa describe de forma muy exhaustiva y
completa en su oferta los mecanismos para la adaptacion de equipo a las necesidades cambiantes.

En consecuencia, GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. aporta una propuesta que incluye informacion
poco exhaustiva, poco concisa, con ambigliedades, y generalidades, y poco relevante con respecto
al aspecto a valorar.

Demuestra poco conocimiento del criterio propuesto, y su respuesta deja muchos aspectos sin
tratar, formulando una propuesta incompleta, y apenas justificada.

Su propuesta apenas esta personalizada ni alineada al servicio objeto del contrato.

Por todo ello, se le evaltia con un porcentaje del 30% sobre la puntuacion maxima del criterio de 15
puntos, lo que da lugar a 4,5 puntos.

Planteamiento, metodologia y técnicas propuestas para elaborar la guia
para la comercializacion de experiencias agroturisticas (10 puntos)

GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. enfoca la elaboracién de la guia para la comercializacién de
experiencias agroturisticas basandose en los contenidos minimos solicitados en Pliego de
Prescripciones Técnicas sin realizar una propuesta propia de la guia que muestre su visién y
conocimiento y, por tanto, su valoracion.

La empresa plantea en su oferta una metodologia adecuada y légica de trabajo: definicion de
alcance y obijetivos; investigacion y recoleccion de Informacidn, analisis y redaccién del contenido
y disefo y estructura de la guia. A su vez, desglosa estas tareas en subtareas que se ajustan a los
contenidos o técnicas requeridas en el pliego.

Asimismo, la empresa propone el uso de técnicas de investigacién que se consideran adecuadas
basadas en fuentes secundarias y primarias, describiendo sus objetivos, nombrando fuentes,
estableciendo formatos de recogida de informacién, asi como nombrando algunos ejemplos de
documentos publicados, agentes a entrevistar o accidén de la hoja de ruta para el promotor sobre
las que trabajarian. No obstante, se echa en falta solidez en la propuesta donde se avancen
contenidos, agentes, fuentes u otra informacidn que evidencie el profundo conocimiento de GRANT
THORNTON ADVISORY, S.L. sobre la promocidn y comercializacion de este tipo concreto de
experiencias en canales digitales que le permita realizar una guia que alcance los objetivos
establecidos.

En este sentido, se considera que GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. aporta una propuesta que
incluye informacidn poco exhaustiva, poco concisa, con ambigliedades, y generalidades, y poco
relevante con respecto al aspecto a valorar.

Demuestra poco conocimiento del criterio propuesto, y su respuesta deja muchos aspectos sin
tratar, formulando una propuesta incompleta, y apenas justificada.

Su propuesta apenas esta personalizada ni alineada al servicio objeto del contrato.
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Por todo ello, se le evaliia con un porcentaje del 30% sobre la puntuacidon mdaxima del criterio de 15
puntos, lo que da lugar a 4,5 puntos.

PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR GRANT THORNTON ADVISORY, S.L. S.L.: 9 PUNTOS.

IV. VALORACION FINAL

Una vez examinada la documentacion técnica presentada por los licitadores admitidos y conforme
a lo referido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se propone la siguiente valoracion total:

AUREN DESARROLLO E DOS ESPACIOS GRANT THORNTON
CONSULTORES SP S.  INVESTIGACIONES INTERNET ADVISORY, S.L.

CRITERIOS

Enfoque y organizacion global del servicio 15 puntos 4,50 15,00 15,00 4,50

Planteamiento, metodologia y técnicas propuestas
para la elaboraciéon de la guia para la 10 puntos 0,00 10,00 7,00 4,50
comercializacion de experiencias agroturisticas

RESULTADO TOTAL (maximo 25 puntos)

Atendiendo a lo expuesto en la tabla anterior, la empresa GRANT THORNTON ADVISORY, S.L., S.L.
y AUREN CONSULTORES SP S. L. P. no alcanzan la puntuacidn establecida como umbral minimo de
puntuacion que, tal y como se indica en los pliegos de la presente contratacion, es del 50% de la
puntuacion maxima global en los criterios evaluables mediante juicio de valor.

Madrid, a 15 de julio de 2024

e

Fdo.: Olga Pérez Pastor
Directora de Proyecto
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