
Proveedor de Información adicional

Presidencia de la Comisión Nacional de los Mercados y
la Competencia

Proveedor de Pliegos

Presidencia de la Comisión Nacional de los Mercados y
la Competencia

Contacto

Teléfono 914329600
Fax 915777161
Correo Electrónico contratacion@cnmc.es

Dirección Postal

Alcalá, 47
(28014) Madrid España
ES300

Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Otros servicios
Contrato Mixto No

Valor estimado del contrato 3.467.886,25 EUR.
Importe 839.228,47 EUR.
Importe (sin impuestos) 693.577,25 EUR.
Plazo de Ejecución

12 Mes(es)

Anuncio de licitación
Número de Expediente 240092 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 31-10-2024 a
las 17:15 horas.

Servicio de soporte a los usuarios de los servicios de T.I. de la Comisión Nacional de los Mercados y la
Competencia

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
72610000 - Servicios de apoyo informático.

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qCxSMaVh2ViHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

Entidad Adjudicadora

Presidencia de la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia
Tipo de Administración Autoridad estatal
Actividad Principal 4 - Asuntos económicos
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=c5bSBt56kJEQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qCxSMaVh2ViHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=c5bSBt56kJEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Lugar

CNMC

Dirección Postal

Alcalá, 47
(28014) España

APERTURA DOCUMENTACIÓN
ADMINISTRATIVA

Apertura sobre administrativo
El día 03/12/2024 a las 10:30 horas

Lugar

CNMC

Dirección Postal

Alcalá, 47
(28014) Madrid España

ARCHIVO DOCUMENTACION TÉCNICA

Apertura sobre oferta técnica
El día 03/12/2024 a las 11:00 horas

Lugar

CNMC

Dirección Postal

Alcalá, 47
(28014) España

APERTURA OFERTA ECONÓMICA

Apertura sobre oferta económica
El día 17/12/2024 a las 10:30 horas

Recepción de Ofertas

Presidencia de la Comisión Nacional de los Mercados y
la Competencia

Dirección Postal

Alcalá, 47
(28014) Madrid España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 29/11/2024 a las 14:30

Dirección Postal

Alcalá, 47
(28014) Madrid España

Dirección Postal

Alcalá, 47
(28014) Madrid España

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Tipo de Acto : Privado



Tipo de Acto : Privado

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 30/10/2024



Objeto del Contrato: Servicio de soporte a los usuarios de los servicios de T.I. de la Comisión Nacional de
los Mercados y la Competencia

Descripción del procedimiento
SERVICIO DE ATENCIÓN AL PUESTO DE TRABAJO DE USUARIO DE LA CNMC
Valor estimado del contrato 3.467.886,25 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 839.228,47 EUR.
Importe (sin impuestos) 693.577,25 EUR.

Clasificación CPV
72610000 - Servicios de apoyo informático.

Plazo de Ejecución
12 Mes(es)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

España

Opciones y prórrogas

Prórrogas: Está prevista su posibilidad con un plazo máximo: susceptible de una o varias prórrogas de hasta un máximo de 48
meses

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : No
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : Sí

Condiciones de Licitación

Se utilizará el pago electrónico
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar
No prohibición para contratar
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Cumplimiento con las obligaciones tributarias

Motivos de exclusión

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos - Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional



Trabajos realizados - Según lo establecido en el PCAP

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - Según lo establecido en el PCAP

Preparación de oferta

Sobre ARCHIVO 1
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Evento de Apertura APERTURA DOCUMENTACIÓN ADMINISTRATIVA

Preparación de oferta

Sobre ARCHIVO 2
Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Evento de Apertura ARCHIVO DOCUMENTACION TÉCNICA

Preparación de oferta

Sobre ARCHIVO 3
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Evento de Apertura APERTURA OFERTA ECONÓMICA

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

POCA
: OtrosSubtipo Criterio 

: 6Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 6Cantidad Máxima 

POE
: PrecioSubtipo Criterio 

: 49Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 49Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Plan de Garantía de Calidad del Servicio
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Plan de retorno de Servicio
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

Plan de toma de control del servicio
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 



Dirección Postal

General Perón, 38 planta 8
(28020) Madrid España

Plan para la gestión del servicio
: OtrosSubtipo Criterio 

: 20Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 20Cantidad Máxima 

Presentación de recursos

Presentación de recursos

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No
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