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1.- DESCRIPCION DEL OBJETO

Los servicios de desarrollo, a contratar al amparo del acuerdo marco, corresponderan a alguno de los

siguientes, los cuales podran contratarse de forma conjunta o independiente:

a) Estudio de viabilidad, analisis, arquitectura, disefio, construccidén, migracién e implantacién de

sistemas de informacion

b) Servicios vinculados al desarrollo de aplicaciones, tales como:

e Oficina de proyectos
e Oficina de calidad y/o seguridad

e Pruebasy validacién de desarrollos de aplicaciones

¢) Mantenimiento de aplicaciones desarrolladas a medida (adaptacion, evolucidn y aseguramiento

de la continuidad).

2.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y METODOLOGIA DE EJECUCION DE LOS
CONTRATOS BASADOS

El Acuerdo Marco establece las condiciones generales que regiran para todos los contratos basados y

gue estaran obligados a cumplir los adjudicatarios de dichos contratos.

En el documento de licitacion de los contratos basados se precisaran los aspectos relativos a la

ejecucion de los trabajos.

Los trabajos se desarrollaran dentro de los marcos metodoldgicos ampliamente reconocidos como

mejores practicas.

3.- MEDIOS TECNICOS

El adjudicatario debera aportar las infraestructuras informaticas, espacios y medios técnicos
necesarios para la prestacion del servicio y para poder integrarse en caso necesario en las herramientas
y flujos de trabajo del organismo peticionario desde la localizacion desde la que preste sus servicios
(hardware, lineas de comunicaciones, dispositivos, herramientas con sus correspondientes licencias,

entornos de desarrollo, etc.), salvo indicacion en contrario en el documento de licitacion.

El adjudicatario equipard a las personas prestadoras del servicio con todos los medios técnicos
necesarios para dicha prestacién, incluidos los motivados por desplazamientos a los centros

correspondientes (vehiculos, dietas, portatil, teléfono movil, etc.).
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4.- EQUIPO DE TRABAJO

Para garantizar la correcta comunicacién dentro del proyecto o servicio, se podrd requerir la
designacion por parte del adjudicatario de la figura de Jefe del Proyecto. Este responsable tendra la visidon
completa del proyecto o servicio. Se responsabilizard de su gestién a lo largo de todo el ciclo de vida, de

la gestion de los recursos y de los riesgos, y de realizar toda la coordinacidn y seguimiento del mismo.

El adjudicatario debera aportar personal técnico requerido en los entornos tecnoldgicos vy
funcionales descritos dentro del alcance de los contratos basados en el Acuerdo Marco, con categoria

profesional y nivel de especializacion adecuados a las necesidades planteadas.

El equipo humano que se incorporara al proyecto o servicio tras la formalizacion del contrato debera

cumplir con lo comprometido en la oferta adjudicataria.

5.- UBICACION

La ejecucion de las tareas de desarrollo se realizard, con caracter general, en los locales del
adjudicatario, salvo las relacionadas con la recogida de requisitos, implantacion y puesta en marcha que
se realizaran en los locales del organismo peticionario, si fuera necesario. En todo caso el documento de

licitacidn concretara las anteriores circunstancias.
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6.- CALIDAD DE LOS TRABAJOS

La Direccién General de Racionalizacidn y Centralizacidn de la Contratacién, de cara a comprobar los
datos aportados en la documentacién presentada, asi como el cumplimiento de las condiciones de la
oferta, se reserva el derecho a visitar las instalaciones de los licitadores y a recabar la informacion que
estime necesaria para dicho fin, antes de la adjudicacién del acuerdo marco y durante la vigencia del

mismo.

El adjudicatario debera adoptar de forma efectiva las medidas de control de calidad comprometidas
para optimizar la actividad desarrollada durante la ejecucién de los contratos y asegurar la calidad del
software entregado conforme a las directivas establecidas por los organismos peticionarios, garantizando
que los nuevos servicios cumplen los requisitos y estandares estipulados, tienen un rendimiento vy

seguridad adecuados y hacen un uso 6ptimo de los recursos.

Durante la ejecucion de los contratos basados en el acuerdo marco, el personal de los organismos
peticionarios o de las unidades administrativas destinatarias de los servicios podra supervisar la correcta
ejecucioén de la prestacion, y en su caso, instar al adjudicatario a que adopte las acciones correctoras
necesarias. Para ello, el adjudicatario debera permitir el acceso a sus instalaciones donde se estén
llevando a cabo los trabajos y facilitar la documentacion vy la realizacion de cualquier accion dirigida a

constatar el grado de avance y/o la calidad en la ejecucion de los contratos.

Los organismos peticionarios, por su parte, podran establecer controles de calidad y acciones de
aseguramiento de la calidad de la actividad desarrollada en las entregas de desarrollos de software antes
de su paso al entorno de produccion, conforme a las politicas y estandares definidos y a través de los

procedimientos y herramientas implantados.

7.- RECEPCION DE LOS TRABAJOS

En general, la entrega de los trabajos se producira cuando:

e Se hayan finalizado todos los trabajos incluidos dentro del alcance.

e Se haya validado la funcionalidad por el cliente.

e El producto software se haya sometido a pruebas técnicas de calidad y comportamiento.

e Se hayan definido los pardmetros y valores de referencia para la monitorizacion de la
calidad del servicio.

e Se haya verificado y validado la entrega de todos los productos resultantes de los trabajos.
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No obstante, durante todo el periodo de garantia, el organismo peticionario podra solicitar la

reparacién de cuantos errores se observen con posterioridad a la recepcién de los trabajos.

Se entiende por entregables los elementos desarrollados en el proyecto que constituyen
componentes del proyecto o servicio o del producto software objeto de desarrollo, en los que dicho

producto software sera un entregable mds del proyecto.

El adjudicatario se compromete a generar toda la documentacion que sea aplicable como resultado
de la prestacion de los servicios, la cual deberd ser entregada en el formato electrénico que se determine

para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

El adjudicatario entregara, en su caso, durante el proceso de desarrollo del proyecto o servicio, toda

la documentacién generada, como:

e  Estudios Previos

e (Catalogo de requisitos

e Analisis funcional (descripcidon funcional, casos de uso, diagramas de estados, modelo
conceptual de datos, sistemas externos, etc.)

e Disefio funcional y técnico (arquitectura, soluciones técnicas utilizadas, patrones de
disefio, modelos de datos, interfaces, diagramas de clases, de secuencia, etc.)

e Planes de pruebas funcionales

e Resultados del plan de pruebas funcionales

e  Configuracidn de las pruebas de rendimiento

e Requerimientos minimos de instalacién

e Plan de gestiéon del cambio (material de comunicacién y formacién, presentaciones,
material divulgativo, etc.)

e Informe de situacién e incidencias

e Documentos de seguimiento (planificaciones, actas de reunidn, informes de seguimiento,

etc.)

El adjudicatario se compromete, en su caso, a la entrega final de los productos resultantes de los

trabajos de desarrollo:

e Fuentes: programas, scripts, archivos de instalacion y configuracién, etc.
e Documentaciones técnicas y funcionales (catalogo de requisitos, disefio funcional y técnico,
modelo de datos, manual de instalaciéon, manual de operacidon/explotacion, notas de

versiones, manuales de usuario, material de formacién, etc.)
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En general, se exigird como entregable toda la informacién necesaria para la correcta instalacion,

operacién, uso, mantenimiento y monitorizacién de los sistemas desarrollados.

Toda la documentacién deberd entregarse actualizada. El organismo peticionario determinara si la
documentacién aportada debe ser mejorada, completada, ampliada o elaborada de otro modo para su

mejor aprovechamiento por la organizacién.

Se asegurara la calidad en las entregas de desarrollos de software antes de su paso al entorno de
produccion, conforme a las politicas y estandares definidos y a través de los procedimientos y

herramientas implantados.

Las entregas de software (documentacién y software) deberdan cumplir con los estandares de

calidad, pudiéndose realizar validaciones y pruebas del tipo siguiente:

e Validacién del estilo de codificacidn (uniforme, claro y ajustado a estandares).

e Pruebas unitarias y de regresion automatizadas que permitan validar el correcto

funcionamiento de los médulos de la aplicacién.

e Pruebas funcionales automatizadas para verificar que el producto entregado cumple con los
requisitos y necesidades establecidos, mediante el uso de herramientas que permitan la
grabacion y almacenamiento de pruebas de usuario para posteriores pruebas de regresiéon

y para su ejecuciony certificacién en distintos entornos.

e Pruebas de rendimiento para el aseguramiento de que el software cumple con las

cargas de trabajo previstas.

e Monitorizacién técnica de aplicaciones, para obtener informacién del funcionamiento y
consumo de recursos de la aplicacién en el tiempo y detectar las causas de los errores una vez

producidos.

e Pruebas de seguridad automatizadas, como la explotacion de vulnerabilidades tipicas de las
aplicaciones Web, y verificacion de checklists asociadas a la normativa de desarrollo seguro
de software basadas en guias de estandares y metodologias Open Source Security Testing
Methodology Manual (OSSTMM), Open Web Application Security Project (OWASP), o

equivalentes.

8.- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
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El adjudicatario de cada contrato basado estara obligado a ofrecer toda la ayuda necesaria en la
transferencia de conocimiento a los organismos peticionarios o a las terceras partes que éste designe si
por cualquier causa resultase necesaria una transicion, con el fin de asegurar la continuidad del
funcionamiento de los servicios. Esta transmision de responsabilidades tendrd que planificarse y llevarse
a cabo de manera que evite cualquier problema en la prestacion de los servicios. En todo caso, el
adjudicatario saliente entregard al organismo peticionario toda la informacién, documentos y datos
relacionados con los servicios que estaban prestando. En particular, se definird el marco adecuado para
el traspaso de los servicios o sistemas desarrollados al equipo destinatario del soporte, mantenimiento y

monitorizacion de las aplicaciones.

La transferencia deberd contemplar tanto el conocimiento tacito como el explicito, por lo que
deberan de contemplarse las sesiones de transferencia de conocimiento necesarias entre el adjudicatario
y el equipo de soporte, mantenimiento y monitorizacion, asi como la disponibilidad por parte del
adjudicatario para prestar soporte ante dudas durante el periodo de traspaso y al menos durante un

periodo no inferior a un mes inmediatamente posterior a dicho traspaso.

El adjudicatario debera aportar un plan para dicha transferencia con la antelacion suficiente y a
requerimiento del responsable del contrato basado, que incluird al menos: relacidn de la documentacion
y del conocimiento a transferir, tanto a nivel técnico como funcional, requerimientos que deberd cumplir
el receptor (perfil, conocimientos previos, etc.), estrategia o método recomendado para el traspaso

(paralelo, workshops, equipos mixtos, etc.), y marco temporal para el traspaso.

El conocimiento a transferir contemplara entre otros: informacién de la situacion actual del servicio,
explicacion de la documentacion entregada, infraestructura hardware y software, instalacion del entorno
para el mantenimiento, credenciales de acceso, relacidon de incidencias ocurridas y medidas adoptadas

para su resolucion, riesgos identificados y procedimientos operativos asociados.

Durante la transferencia se evaluara la calidad de la documentacion entregada y la necesidad de

mejorarla o completarla con informacién adicional.

Lo indicado en esta cldusula es de aplicacién supletoria en el caso de que en la oferta se valore

especificamente el plan de transferencia.
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