AYUNTAMIENTO DE COBENA
Pl. de la Villa ,1

28863 COBENA (Madrid)

Expediente n2: 171/2024

Memoria justificativa del contrato

Procedimiento: Contrato de Servicios por Procedimiento Abierto Simplificado

Asunto: CONTRATACION SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS
EQUIPOS FiSICOS Y LOGICOS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE COBENA
Documento n? 1 firmado por: El Concejal de Nuevas Tecnologias

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO (Articulos 63.3.a y 116.4

LCSP):

SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS
EQUIPOS FiSICOS Y LOGICOS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
DEL AYUNTAMIENTO DE COBENA

1.- JUSTIFICACION E INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El Ayuntamiento de Cobefia debe cumplir e implementar con las obligaciones relativas a la
administracion electronica, segin determina la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y demds normas complementarias, siendo necesario el correcto
funcionamiento y mantenimiento de los sistemas informaticos municipales, objeto del servicio.

Todos los equipos informaticos, redes y sistemas actualmente instalados en las distintas dependencias
municipales de nuestro Ayuntamiento, precisan del adecuado y constante mantenimiento especializado,
para un funcionamiento éptimo, siendo una necesidad y responsabilidad municipal ineludible, para
continuar con el proceso de transformacion digital de este Ayuntamiento.

El objeto y contenido del contrato de servicios que se propone suscribir son idéneos para las
necesidades que se pretenden satisfacer.

Insuficiencia de medios:

El mantenimiento de las soluciones informaticas del Ayuntamiento no se ha podido realizar sélo con
nuestros recursos internos, que no pueden cubrir por su envergadura toda la demanda en cuanto a
mantenimientos evolutivo, correctivo y preventivo. El Ayuntamiento de Cobefia no dispone de medios
personales ni materiales suficientes para poder llevar a cabo el mantenimiento de los equipos
informaticos (hardware y software de base) tanto en su sede central sita en la Plaza de la Villa, como en
el resto de los edificios e instalaciones municipales (Biblioteca Municipal, Polideportivo, Edificio Policia
Local, Casa de la Cultura, Casa de Asociaciones, y Nave Multiusos), toda vez que se trata de servicios
que requieren de una cualificacidn técnica y especifica propia de sectores especializados.

Por otra parte, la externalizacion de la prestacion del servicio objeto de esta licitacidon evita que este
Ayuntamiento tenga que ampliar su plantilla de personal para llevar a cabo las labores técnicas que
exige el PPT, estimandose por la frecuencia, periodicidad y especializacién que es mas efectivo y
eficiente contratar los servicios con empresas especializadas.
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1l.- OBJETO DEL CONTRATO Y LOTES

Es objeto del contrato, conforme al PPT elaborado, la administraciéon, mantenimiento y soporte de los
equipos fisicos y logicos de tratamiento de la informacidn y de las comunicaciones de cualquier especie
para el Ayuntamiento de Cobefia.

No forman parte del precio del contrato la adquisicion de nuevos equipos ni el correspondiente a la
sustitucion de piezas defectuosas, que podra contratarse o no a la empresa adjudicataria mediante los
correspondientes contratos de suministros que procedan, pero si las horas de trabajado necesarias para
la sustitucion de dichas piezas de recambio o puesta en funcionamiento de nuevos equipos.

Cdédigos CPV:  50312000-5 Mantenimiento y reparacién de equipos informaticos
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72500000-0 Servicios informaticos.
Justificacion de la no divisidn en lotes del contrato: Es preciso unificar técnicamente el servicio que se
presta en todos los sistemas informaticos del Ayuntamiento, toda vez que su divisién o fragmentacion
dificultaria la correcta ejecucion y control, por un lado, y la falta de interés de empresas licitantes y una
mejor oferta econdmica, por otro.
Por otra parte, la necesidad de coordinar la ejecucidon de las prestaciones objeto del contrato de
servicios que nos ocupa, se veria imposibilitada, dificultando su correcta ejecucién, de existir una
pluralidad de contratistas. A mayor abundamiento, la inmediatez y el caracter netamente técnico del
servicio dificultaria la ejecucidn si ésta fuese prestada por una pluralidad de contratistas diferentes, que
deberian colaborar muy intensamente, adecuar sus procedimientos internos de trabajo y garantizar la
compatibilidad de sus equipos para poder realizar cada prestacién incluida en el PPT.
En todo caso, es preciso hacer constar que dadas las caracteristicas del servicio que se licita conforme al
PPT, el contenido del contrato permite la concurrencia de pequefias y medianas empresas, que es la
finalidad perseguida por la LCSP al establecer como regla general la divisiéon en lotes, dado que sus
magnitudes son modestas o, al menos, no se trata de un gran contrato, y se adapta a la capacidad de la
mayoria de las pymes del sector.

l1l.- CONSIDERACIONES TECNICAS

El PPT redactado contiene todas las especificaciones necesarias para la debia ejecucion del servicio
conforme a las necesidades de este Ayuntamiento.

IV.- CONSIDERACIONES ECONOMICAS
1. Repercusiones del nuevo contrato en el cumplimiento de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera (art. 7.3 de la LO 2/2012).

A los efectos de dar cumplimiento a lo previsto en la Disposicion adicional tercera relativa a
"Normas especificas de contratacion publica en las Entidades Locales" de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014, se informa
por la Concejalia de Nuevas Tecnologia:

e El importe del Contrato de Servicio asciende a: 40.284,24€ mas 8.459,69€ de IVA, total
48.743,93€/2 afios

e Se trata de un servicio de mantenimiento anual de los dispositivos informaticos disponibles
en el ayuntamiento necesario para el buen funcionamiento de los mismos.

e  Financiacién del servicio: Fondos Propios 100%

e No supone incrementar el gasto en ejercicios futuros por cuanto la prestacion del servicio
se viene efectuando periédicamente.

2. VALOR ESTIMADO.

El método de calculo del valor estimado se realiza a tanto alzado, conforme al art. 101.10 LCSP, teniendo
en cuenta la experiencia y volumen de facturacién anual por este mismo servicio en el Ayuntamiento, en
comparacion con los precios habituales de mercado, conforme al siguiente detalle:

Concepto Importe €
Costes salariales asistencia presencial técnico superior 4 h/semanales (segin convenio) 390,60
Costes salariales asistencia remota técnico superior estimada en 6h/semanales 644,52
Costes salariales asistencia preventiva(remota) técnico superior estimada en 214,84

2h/semanales

Gasolina y desplazamientos 129,60
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Costes derivados de la ejecucién material de los servicios (suministros) 60,00
Gastos Generales (10% PEM) 143,95
Beneficio industrial (6%) 95,00
Importe mensual (sin IVA) 1.678,51

Importe anualizado (sin IVA) 20.142,12

A este importe fijo anual total de 20.142,12€ (1678,51 x 12) hay que afiadir el importe de
trabajos que pudieran no estar incluidos en la cuota fija, asi como la posible modificacién por ampliacidn
del servicio hasta un 20% del presupuesto inicial. En efecto, en el Pliego se hard constar la posible
modificacion del contrato, dentro del periodo de vigencia, hasta un maximo del 20% del precio inicial,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 204 LCSP. En este porcentaje se incluye el coste de
materiales no incluidos en el contrato.

El 6rgano de contratacién por indicacion del responsable del contrato podra instar la
modificacion cuando se detecten nuevas necesidades que surjan durante la ejecucién del contrato,
previo informe técnico motivado, dentro de los siguientes supuestos: Nuevas instalaciones, redes,
equipos o materiales necesarios; Renovacidn de redes o sistemas; Sustitucion de periféricos.

En el valor estimado se tiene en cuenta toda la duracidn posible del servicio (4 afos), y se
incluye el importe de los gastos de personal, costes indirectos, gastos generales de estructura, beneficio
industrial y posibles modificaciones. La determinacion del valor estimado resultante es la siguiente:

Costes totales (4 afios) 80.568,48€
Modificaciones y otros (20%) 16.113.,70€
Valor estimado (SIN IVA) 96.682,18€

Por consiguiente, el VALOR ESTIMADO, asciende a 96.682,18 euros.

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (PBL)

Del anterior calculo se colige que el Presupuesto base de licitacion para la duracién inicial de UN ANO
asciende a la cantidad de 20.142,12 euros, mas la cantidad de 4.2229,85 euros en concepto de IVA
(21%), total24.371,97 euros, IVA incluido.

Para sucesivas anualidades se obliga el 6rgano de contratacién a dotar de crédito adecuado y suficiente
para financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.
Aplicacion presupuestaria: 926.22799

V.- TIPO DE CONTRATO Y PROCEDIMIENTO

Se trata de un contrato administrativo de servicios, de acuerdo con lo sefialado en el art. 17 de la Ley
9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), y se adjudicara conforme
a las reglas generales contenidas en la Seccidn 22 del Capitulo I, del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP.
Regulandose los contratos de servicios en los articulos 308 a 313 LCSP.

De conformidad con el articulo 77.1.b) de la LCSP, para los contratos de servicios no sera exigible la
clasificacion del empresario.

PROCEDIMIENTO.

Se ha considerado como procedimiento mas adecuado para su adjudicacion, atendida la cuantia y
caracteristicas del servicio, el procedimiento Abierto Simplificado (PAS), con tramitacion ordinaria,
regulado en el art. 159 LCSP, ya que su valor estimado (art. 101 LCSP) es inferior a 143.000 euros y los
criterios con juicio de valor no superan el 25% del total de puntos, siendo un procedimiento mas agil, y
que estimula la concurrencia de las pymes y profesionales del sector.
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VI.- DURACION y GARANTIAS

La duracién del contrato sera de UN ANO (1), pudiendo ser objeto de TRES prérrogas anuales
hasta un maximo de duracidn total de cuatro (4) afos.

La garantia definitiva sera del 5% del importe ofertado

El plazo de garantia serd de SEIS MESES a contar desde su finalizacion.

VII.- SOLVENCIA

Con respecto a la Solvencia econdmica, financiera y técnica, se efectuard de la siguiente forma:
Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera: Articulo 87.1 apartado a) LCSP. Volumen anual de
negocios en el dmbito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcion de las fechas de constituciéon o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacion y en los
pliegos del contrato.

Requisitos minimos de solvencia: la solvencia se entendera acreditada habiendo alcanzado un volumen
anual de negocio, referido al de mayor volumen de los tres ultimos, de al menos el valor estimado del
contrato. Se acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas
en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: art. 90.1.a) LCSP. Una relacidn de los principales
servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato en el curso de, como mdaximo los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y
el destinatario, publico o privado de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.
Requisitos minimos de solvencia: la solvencia se entenderd acreditada mediante certificados, segun el
parrafo anterior, que acrediten al menos un contrato de servicios similar al objeto de este prestado a
otra Administracion Local, ya ejecutado al menos durante doce meses, y ademads, que en computo anual
acumulado de los contratos a la Administracién en el afio de mayor ejecucidn, tenga un por importe
igual o superior al presupuesto base de licitacion.

Los citados criterios de solvencia son proporcionales y vinculados al objeto del contrato, no buscan la
restriccion de la competencia al tratarse todos ellos de requisitos legales y por tanto no son
discriminatorios.

VIII.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Respecto a los Criterios de adjudicacion, vista la exigencia del art. 159.1.b LCSP, procede establecer una
pluralidad de criterios que tienen como finalidad determinar la oferta que contenga la mejor relacién
calidad-precio en la prestacion de los servicios determinados en el PPT. Se trata de criterios vinculados
al objeto del contrato y que garantizan que las ofertas sean evaluadas adecuadamente.

Son los siguientes:

A) CRITERIOS NO VALORABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAIJES (hasta 25 puntos)

MEMORIA DEL SERVICIO (hasta 25 puntos): los licitadores deberan presentar una Memoria en la que,
de acuerdo con lo establecido en el PPT, se exponga sucinta y claramente la metodologia que se utilizara
en el desarrollo de los trabajos, con una definicidn clara y precisa de todos y cada uno de los que se
compromete a desarrollar el adjudicatario, y la organizacién y métodos previstos para atender todas las
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tareas a realizar conforme al PPT. Se valorard la calidad técnica de la oferta conforme a la siguiente
distribucion de la puntuacion:

I.- Metodologia aplicada al servicio, protocolo y cronograma de actuaciéon desde la notificacion a la
resolucion de las incidencias, mejoras de los tiempos de respuesta en incidencias informadas, mejoras
propuestas para no perjudicar y mantener los servicios municipales; Mantenimiento de las instalaciones
de la red de datos; Asesoramiento tecnoldgico; Medidas para la proteccidn y seguridad de los datos,
cumplimiento de las medidas, obligaciones y exigencias determinadas en el PPT con respecto a la
proteccidon de datos (Prescripcién 6); Caracteristicas y mejoras de los mantenimientos correctivos y
preventivos establecidos en las Prescripciones Técnicas del contrato y otras herramientas a implementar
gue supongan una mejora de la gestion y, especialmente la reduccidn de costes, todo ello por encima de
los requisitos minimos exigidos en el PPT. Hasta 15 puntos.

Il.- Medios humanos, técnicos y materiales para atender el servicio de mantenimiento: Personal técnico
asignado al contrato y curriculum vitae de los mismos (el personal técnico que se valorara sera el que se
oferte por encima de lo exigido en el apartado 4.12 del PPT), sustitucién de personal en caso de
ausencias. Hasta 5 puntos.

Ill.- Formacion del personal municipal. - Se valorardn las propuestas concretas de formacidn destinadas
a los empleados publicos del Ayuntamiento. Hasta 5 puntos.

El Proyecto, con independencia de que el licitador pueda adjuntar cuanta informacidon complementaria
considere de interés, debera tratar los aspectos antes resefiados. Sera redactado en formato DIN A-4,
con el limite total de 10 paginas.

Se justifica este criterio en la necesidad de conocer la forma de trabajo de los licitantes, sus medios
técnicos y humano, y porque aun cuando el PPT define las caracteristicas del servicio que se licita, sus
prescripciones son susceptibles de ser mejoradas o ampliadas por otras soluciones o aportaciones a
realizar por los licitadores, no siendo, por consiguiente, el precio el Unico factor determinante de la
adjudicacion de este servicio técnico.

B) CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES (hasta 75 puntos)

1. OFERTA ECONOMICA (hasta 50 puntos): La puntuacién total a obtener es de 50 puntos, otorgandose
la maxima puntuacién a la oferta mas baja y cero puntos a la oferta que coincida con el presupuesto
base de licitacidn, conforme a la siguiente féormula:

Puntos= (Mejor oferta realizada x 50) / Oferta del licitante a valorar.
Se elige esta formula por su exactitud, por ser lineal y guardar la debida proporcidn entre las ofertas.
Ademas, no resulta premiada, en exceso, la oferta mas baja, sino que a la mejor oferta se le asignaria la
puntuacién maxima establecida y para el resto de las empresas proporcionalmente conforme a esta
féormula.
A los efectos de lo dispuesto en el art. 149 LCSP, se considerara desproporcionada o anormal, la baja de
toda proposicidon cuyo porcentaje exceda en 10 unidades a la media aritmética de los porcentajes de
baja de todas las proposiciones presentadas.

2. Certificaciones del sistema (hasta 20 puntos): El Ayuntamiento dispone actualmente de un

sistema de seguridad del puesto de trabajo ESET Nod 32. Asimismo, el sistema de copias de seguridad

Cloud Backup actual en el Ayuntamiento es Acronis Backup Servicio iCloud. Un entorno basado en

Microsoft 365. Una infraestructura con Cabina NetApp y Servidores HP.

e Se adjudicaran 5 puntos por acreditacion de las certificaciones ECSA, ENCSA y ENSMA del fabricante
ESET NOD 32 en al menos dos personas del equipo adscrito a la ejecucién del contrato.

e Se adjudicaran 5 puntos, por acreditacion de las certificaciones Acronis Tech Fundamentals en al
menos tres personas del equipo adscrito a la ejecucion del contrato. Y Acronis Tech Associate
Advanced Backup, Acronis Tech Associate Advanced Management, Acronis Tech Associate
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Advanced Disaster Recovery y Cloud Tech Associate Security en al menos una persona del equipo
adscrito a la ejecucion del contrato.

e Se adjudicaran 5 puntos, por acreditacion de la certificacion SonicWall Security Network
Administrator en al menos una persona del equipo adscrito a la ejecucién del contrato.

e Se adjudicaradn 5 puntos, por acreditacion de la certificacion MS Azure Administrator Associate (AZ-
104) y MS Security Operations Analyst Associate (SC-200) y Administracién de seguridad de
Microsoft 365 (MS-500) en al menos una persona del equipo adscrito a la ejecucién del contrato.

e Se adjudicaran 5 puntos, por acreditacién de la certificacion NETAPP ACREDITED TECHNICAL SALES
PROFESSIONAL en al menos una persona del equipo adscrito a la ejecucién del contrato.

3. Certificaciones de calidad (hasta 5 puntos): Se adjudicaran 5 puntos por acreditacién en vigor de
cualquiera de las siguientes certificaciones de calidad referidas a sistemas de informacién:

ISO/IEC 20000-1 relativa a la gestion de servicios de Tecnologias de la Informacién.

ISO/IEC 27001:2013 relativa a seguridad de la informacion en la empresa.

Total, puntuacion asignable a la valoracion de las ofertas: 100 puntos.

Con esta ponderacién, y entendiendo a la naturaleza del presente contrato, se permite obtener
prestaciones de calidad preservando los costes salariales del personal adscrito al contrato, velando asi
por adjudicar el contrato a las ofertas que mejor respondan las obligaciones derivadas del mismo.

IX.- OTRAS CONSIDERACIONES DEL CONTRATO

1. Se establece como Condicién especial de ejecucion medio ambiental, (prevista en el articulo
202.2 LCSP):

e Realizar un tratamiento de eliminacion adecuada de productos desechables (cableado,
baterias, elementos electrénicos, consumibles, etc) para la proteccién del medio ambiente, y
en general una recogida selectiva de los residuos generados durante la ejecucion del contrato
para depositarlos en los puntos o sistemas de gestion de residuos autorizado en funcion del
producto.

2. Otras condiciones especiales de ejecucion:

e Pdliza de seguro de Responsabilidad Civil. -Durante la vigencia del contrato el adjudicatario
tendra concertada una pdliza de seguro de responsabilidad civil cuyo importe minimo debera
ser de 300.000 euros, por siniestro y afo, para la cobertura de los dafios y la responsabilidad
general en que pudieran incurrir frente a terceros, como consecuencia de la prestacion del
servicio. No se admiten franquicias.

e Obligacidn del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos, obligacion que tiene el caracter de obligacion contractual
esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

e las determinadas en los pliegos.

3. Con respecto a las PENALIDADES, se establecen las siguientes:
a) Por demora: el Ayuntamiento podra optar por la resoluciéon del contrato o por la imposicion de
penalidades econémicas de conformidad con lo establecido en el articulo 193.3 de la LCSP.

b) Por incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso:
b.1) Por cumplimiento defectuoso: 3% del precio del contrato, sin IVA.
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b.2) Por incumplimiento de los compromisos de adscripcidon de medios personales o materiales:
El Ayuntamiento podrd optar por la resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades
econdmicas que ascenderdn al 3% del precio del contrato, sin IVA.
Se incluird en dicho incumplimiento la aportacién de elementos, infraestructuras o prestaciones
diferentes a las determinadas en el PPT u ofertadas en la licitacién (si estas mejoran las del
PPT), que impliquen un detrimento del objeto del contrato.
b.3) Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn: De conformidad con el
articulo 192.1 de la LCSP: 10% del precio del contrato, IVA no incluido.
¢) Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral: 10% del precio
del contrato, IVA no incluido.

d) Por incumplimiento de los criterios de adjudicacion: El Ayuntamiento podra optar por la resolucion
del contrato o por la imposicion de penalidades econdmicas que ascenderan al 10% del precio del
contrato, sin IVA

e) Subcontratacion:
-Por incumplimiento de las condiciones de subcontratacidn (articulo 215.3 LCSP): La penalidad consistira
en el 5% del importe del subcontrato.
-Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas suministradores:
- 5% sobre el importe subcontratado para el incumplimiento de los requerimientos de
documentacion.
- 5% sobre el importe adeudado al subcontratista o suministrador para el incumplimiento del
pago en plazo.

En Cobefia, a la fecha de la firma

Fdo. IGNACIO HIDALGO BEJAR

CONCEJAL DE NUEVAS TECNOLOGIAS, PARTICIPACION ClI
AYUNTAMIENTO DE COBENA

Fecha:14/06/2024
HASH:87C19E12DD12E1D3B5C862CAEC80B71698B7485C
CSV:ae2e091c-bee2-49f6-a468-54102f98879f-463530
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