BANCODEESPANA

Eurosistema

Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales

Acta de la reunion, por procedimiento escrito, del dia 5 de agosto de 2021,
a las 14:00 horas, de la Mesa de Contratacion del Banco de Espana

Presidente: De acuerdo con lo previsto en los articulos 6, 7,
D. Fernando Garcia Dominguez 8 y 9 de la Circular Interna 7/2020, a la hora y
(jefe de la Division de Contratacién y dia sefalados se celebra, por procedimiento
Compras) escrito, la Mesa de Contratacién del Banco de

Espafa, bajo la presidencia del jefe de la
Vocales: Division de Contratacion y Compras e
D. Juan Ramén Séaez informados los vocales, que al margen se citan,
(jefe de la Division de Presupuestos, con objeto de analizar el expediente n.° GCS
Costes y Control de Gastos e 20/08050 — ADS - 0072 para la contratacion,
Inversiones) por el procedimiento abierto, del servicio de
D. Alvaro Arbizu atencioén telefénica y apoyo administrativo, y
(responsable de la Unidad Interna) del servicio de resolucion de consultas escritas.
Secretaria:

D.2 M.2 Isabel Fernandez Sanchez
(responsable de la Unidad de
Contratacion I)

Los miembros de la Mesa han recibido un escrito de la secretaria de la Mesa, en nombre
del presidente, con la Propuesta de Aprobacion del Informe de Evaluacion Técnica de los
Criterios Sujetos a Juicio de Valor y dicho informe, asi como otra documentacion, los cuales
quedan formando parte del expediente.

Se informa que la empresa Ram Gestimed, S.L. ha presentado sus ofertas, para el Lote 1y
el Lote 2, de manera incompleta. De igual manera, la empresa Unisono Soluciones de
Negocio, S.A, también presentd una oferta incompleta para el Lote 2.

Asi mismo, las ofertas de las empresas Grupo BC de Asesoria Hipotecaria, S.L., y Medios
y Servicios Telematicos, S.A., para el Lote 1 se recibieron fuera de plazo.

Se propone la exclusién de todas las empresas indicadas anteriormente del presente
procedimiento.

Se informa que, segun el informe presentado por el Departamento de Conducta de
Mercado, se ha desestimado la oferta presentada por Ernst & Young Abogados, S.L.P. para
los Lotes 1y 2, por proponer un equipo para la prestacion del servicio que no cumple los
requisitos exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas en cuanto al numero de anos
de experiencia. También se desestima la oferta de Unive Abogados, Union Temporal de
Empresas para el lote 2 por incumplir la obligacion del Pliego de Prescripciones Técnicas
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de presentar los cuestionarios de personal y no acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas en cuanto al equipo necesario para
prestar el servicio. El Departamento Juridico ha informado favorablemente ambas
exclusiones en su comunicacion interior n° 013596/2021, de fecha 2 de julio de 2021.

Conforme a la valoracion efectuada, la puntuacion obtenida por cada una de las empresas
en los respectivos lotes, es la que a continuacién se indica:

Lote 1. Servicio de atencion telefonica y apoyo administrativo

Criterio 1: DCrite_rio_Z:: Puntuacion total

Experiencia del escrpeion, criterios sujetos a

Empresa equipo del meto_dolt_)gla y
servicio organizacion del un juicio de valor
o servicio o
(sobre 30%) (sobre 20%) (sobre 50%)
INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U. 22,5 20 42,5
ALCALABC SERVICIOS Y 21 20 41
PROCESOS S.A.
OESIA NETWORKS, S.L. 30 10 40
IBERMATICA, S.A. 19,5 20 39,5
UNISONO SOLUCIONES DE 24 15 39
NEGOCIO, S.A.
EULEN, S.A. 21 15 36
ACCENTURE, S.L.U. 15 15 30
Lote 2. Servicio de resolucion de consultas escritas
Criterio 1: DCrite.rio.2,: Puntuacion total

Experiencia del escripeton, criterios sujetos a

Empresa equipo del meto_dolt_)gla y
servicio organizacion del un juicio de valor
o servicio o
(sobre 30%) (sobre 20%) (sobre 50%)

INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U. 27 15 42
ALCALABC SERVICIOS Y 18 15 33
PROCESOS S.A.
OESIA NETWORKS, S.L. 13,5 15 28,5
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A la vista del informe, la Mesa de Contratacién acuerda proponer al 6rgano de contratacion
competente:

- Aprobar la exclusion de la empresa Ernst & Young Abogados, S.L.P. del Lote 1y del Lote
2, por no cumplir los requisitos exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Aprobar la exclusién de la empresa Unive Abogados, Unién Temporal de Empresas del
lote 2, por no cumplir los requisitos exigidos por el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Aprobar la exclusion de las empresas Grupo BC de Asesoria Hipotecaria, S.L., y Medios
y Servicios Telematicos, S.A. del lote 1, por no haber presentado su proposicion en el plazo
concedido para ello.

- Aprobar la exclusion de la empresa Ram Gestimed, S.L. de los lotes 1y 2, y de la empresa
Unisono Soluciones de Negocio, S.A. del lote 2, al no culminar el proceso de presentacion
de ofertas en plazo por causa no imputable a la Plataforma de Licitacion Electrénica del
Banco de Espana.

- Aprobar la valoracién contenida en el Informe de evaluacion de los criterios sujetos a
juicios de valor.

Madrid, Madrid,

Firmado por IFS el dia Firmado por [F] FERNANDO

05/08/2021 con un certificado GARCIA DOMINGUEZ el dia
emitido por BANCO DE ESPANA- 05/08/2021 con un

Al RPORATIVA V2 . . ' .
€ CORFO certificado emitido por

La secretaria de la Mesa V.° B.° El presidente de la Mesa
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