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Ajuntament de

Calvia Mallorca Contractacio

EXPEDIENT DE CONTRACTACIO N°:

TIPUS DE CONTRACTE: Serveis. Procediment obert amb varis criteris d’'adjudicacié
OBJECTE: Desenvolupament dels programes de salut de 'Escola Municipal d’habits
saludables de Calvia, per lots.

ORGAN DE CONTRACTACIO: Tinent de Batle d’Economia, Contractacié i Esports,
segons Decret de Batlia de vint-i-un de novembre de dos mil vint-i-tres

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
DESENVOLUPAMENT DELS PROGRAMES DE SALUD DE L'ESCOLA MUNICIPAL
D'HABITS SALUDABLES DE CALVIA, PER LOTS

PRIMERA.- Objecte del servei

L'objecte del servei és el desenvolupament dels programes de salut integrats dins
['Escola Municipal d'habits saludables de Calvia, per lots. El CPV per a tots els lots, és el
85323000-9.

SEGONA.- Descripcio del servei

Tots els programes estan englobats dins el Pla municipal d'habits de vida saludable amb
l'objectiu de impulsar estratégies i programes de promocié de la salut i prevenci,
adaptats a les necessitats del municipi per tal de promoure una societat amb un estil de
vida saludable i amb entorns que els permetin assolir el maxim benestar fisic, mental i
social.

El contracte es divideix en 3 lots:
- LOT 1: Prescripcié dels Tallers d’'Educacié Alimentaria
- LOT 2: Prescripci6é d’entrenament de forca muscular especialment per cambreres
de pisos o persones amb doléencies musculo esquelétiques
- LOT 3: Prescripcié de ioga per a la millora de la salut mental

2.1. Definicié:

LOT 1: Els Tallers d’Educacié Alimentaria és un programa destinat a persones amb
sobrepés/obesitat amb un alt risc cardiovascular i que no tenen adheréncia a la dieta
mediterrania i necessiten eines a nivell alimentari per millorar el seu estat de salut.

LOT 2: El programa d’entrenament de forca muscular dirigit a cambreres de pis o
persones amb doléncias musculo esquelétiques gue pretén millorar la situacio fisica de
la persona aixi com el benestar psicologic a través de 'enfortiment muscular, el control
postural per mantenir un cos fort i saludable.

LOT 3: Es un programa de ioga basat en la millora de la salut mental a través d'una
practica regular enfocada al benestar psicologic.
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2.2. Objectius del servei

e Crear un equip de treball transversal comptant amb diferents perfils
professionals de la salut que permetin atendre eficientment les derivacions que
generin els professionals sanitaris.

o Implantar programes especifics d'educacié alimentaria, d’entrenament o de
benestar emocional per persones amb patologies i problemes de salut que
rebran la prescripcié corresponent per part dels professionals sanitaris dels
centres de salut adscrits al Programa segons el lot.

o Crear adheréncia en cada un dels lots de les persones derivades al programa.

o Donar continuitat als usuaris / pacients del programa en els serveis ordinaris
d’'Activitat Fisica, tallers d’educacié alimentaria o sessions de ioga del nostre
municipi.

o Valorar i millorar els programes segons indicadors establerts amb els centres de
salut.

2.3. Contingut:

L'objectiu de tots els lots és millorar la salut de determinats ciutadans amb patologies
(sobrepés/obesitat, dolencies musculo-esquelétiques, patologies relacionades amb la
salut mental com ansietat, depressio, estres,...) i crear adheréncia als diferents habits
per tal de millorar la seva qualitat de vida i mantenir un estil de vida saludable.

Les sessions de cada prescripcié de cada lot seran gratuites atesa la importancia de crear
un serveiintegral interrelacionat amb el sistema sanitari.

LOT 1: El programa de Tallers d'Educacié Alimentaria consta de:

- Un maxim de 4 grups de 15 usuaris per grup.

- Laduracié del programa és de 3 mesos.

- Freqieéncia dels tallers: 1 dia a la setmana i sessions d'una hora i mitja.

- A linici de l'activitat es fara una primera valoracié individual amb el pacient per
valorar historia clinica amb la que ve del centre de salut. Agafar mides de pes,
perimetre cintura i caderai talla referida. | agafar aquestes dades a l'inici i al final
dels tallers per valorar una millora objectiva.

- Realitzacié dels 14 punts d'adheréncia a la dieta mediterrania a l'inici i al final de
la intervencié.

- El contingut dels tallers seran teorics i/o practics basats en el Decret 39/2019, 17
de maig de promocié de la dieta mediterrania en els centres educatius i sanitaris
de les Illes Balears. Dels 17 tallers plantejats, 'empresa o persona adjudicataria
pot escollir els tallers que cregui més convenients en funcié de les necessitats de
les persones inscrites:
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N° TIPOLOGIA TALLERS

1 | Dieta mediterrania ;Qué ésique no és?

2 | Alimentacié conscient ;Qué fer per gestionar la fam emocional?

3 | ;Com meng? Autoavaluant la nostra alimentacié

4 | Alimentacié segura i sostenible

5 Etiquetat nutricional, no és or tot el que rellueix

6 Mites sobre alimentacid i nutricié

7 Dietes miraculoses i modes alimentaries. Com afecten a la nostra salut.

8 | Sucreigreixos ;On estan i com identificar-los?

9 Ultraprocessats ;Que sén y com afectan a la nostra salut i al planeta?

10 | Compra saludable amb poc pressupost

11 | Alimentacié i salut en el cicle vital

12 | Desperdicis alimentaris, com reduir-los a casa

13 | Berenars saludables

14 | Plat saludable per organitzar menjars i sopars

15 | Organitzacié menu familiar, regles basiques per fer-ho més facil

16 | Receptes dieta mediterraniai cuina de temporada

17 | Temporalitat d’aliments ;En que hem de fixar-nos?

Es dura a terme dins una sala d'una instal-lacié esportiva de 'ICE en horari de
mati i horabaixa.

La derivacio sera des dels centres de salud de Palmanova i Santa Ponca i totes les
Unitats Basiques de Salut de Calvia.

El total de programes de tallers d'educacioé alimentaria que haura per any sera de
maxim 2 (dos trimestres)

Es treballara per temporades que s'iniciaran al mes d'octubre de cada any i
finalitzaran al mes de juliol de 'any segiient, sent el mes d'agost i setembre els
Unics mesos sense servei.

Cada temporada s'acollira a un grup de persones usuaries repartides entre els
grups vigents.
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- Les persones usuaries incloses en una temporada seran donades d'alta del
programa de prescripcio fisica per ser substituides per altres pacients de nova
prescripcio.

LOT 2: El programa d’'entrenament de for¢a muscular consta de:

- Un maxim de 2 grups de 10 usuaris per grup.

- Laduracié del programa és de 6 mesos.

- Freqiencia d’entrenament: 2 dies a la setmana i sessions d'una hora

- A linici de l'activitat es fara una primera valoracié individual amb el pacient per
valorar la seva condici¢ fisica.

- Es dura a terme dins una instal-lacié esportiva de l'ICE en horari de mati i
horabaixa.

- La derivacio sera des dels centres de salud de Palmanova i Santa Ponca i totes les
Unitats Basiques de Salut de Calvia.

- El total de programes d'entrenament de for¢a muscular que haura per any sera
de maxim 1.

- Es treballara per temporades que s'iniciaran al mes d'octubre de cada any i
finalitzaran al mes de juliol de 'any segilent, sent el mes d’'agost i setembre els
Unics mesos sense servei.

- Cada temporada s'acollira a un grup de persones usuaries repartides entre els
grups vigents.

- Les persones usuaries incloses en una temporada seran donades d'alta del
programa de prescripcio fisica per ser substituides per altres pacients de nova
prescripcio.

LOT 3: El programa loga per a la salut mental consta de:

- Un maxim de 2 grups de 20 usuaris per grup.

- Laduracié del programa és de 6 mesos.

- Freqiiencia d'entrenament: 2 dies a la setmana i sessions d'una hora.

- Les classes de ioga per a salut mental han d'estar enfocades a aquest col-lectiu
especific detectant les necessitats concretes per millorar-ne la qualitat de vida.

- Es podra realitzar les modalitats de ioga (hatha ioga, kundalini, etc) que siguin
més adequades per a les persones participants que acudeixen a les classes,
treballant els aspectes més rellevants intrinsecs al ioga, com la respiracié per
calmar la ment, recuperar l'estabilitat mental i la calma i, fomentar la
tranquil-litat, l'autoacceptacié i l'escolta interna, a més del control i la restitucié
corporal a través d'asanes (postures), pranayama (practiques de forca vital) i
dhyana (meditacio).

- Es dura a terme dins una instal-lacié esportiva de 'ICE en horari de mati i
horabaixa.

- La derivacio sera des dels centres de salud de Palmanova i Santa Ponca i totes les
Unitats Basiques de Salut de Calvia.

- El total de programes de ioga per a la salut mental que haura per any sera de
maxim 1.
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Es treballara per temporades que s'iniciaran al mes d'octubre de cada any i
finalitzaran al mes de juliol de l'any seglent, sent el mes d'agost i setembre els
Unics mesos sense servei.

Cada temporada s'acollira a un grup de persones usuaries repartides entre els
grups vigents.

Les persones usuaries incloses en una temporada seran donades d'alta del
programa de prescripcié fisica per ser substituides per altres pacients de nova
prescripcio.

2.4. Condicions d'execucio dels treballs d'aplicacio a cada lot:

a) Desenvolupament del servei per tots els lots: L'entitat adjudicataria contara

amb el personal professional necessari a cada lot, per cobrir el servei als
diferents llocs de desenvolupament dels programes (a la pista d'atletisme,
pavell6 de Galatzd, sala dirigida de la piscina Santa Ponca o altres en funcié de la
disponibilitat) i realitzaran les seglents tasques a cada temporada que dividim
per fases. El personal professional de cada lot haura de reportar directament a la
persona responsable de la direccié del contracte de U'ICE.

FASE 1

Durant els mesos d'octubre, novembre i desembre de cada temporada

F 1.1. Comunicacié i coordinacié amb els centres de salut:

Reunions amb els centres de salut per tal de protocollitzar la recollida
d'informacioé i establir els procediments de comunicacié i traspas d’informacio,
sempre amb la conformitat de U'ICE.

Actualitzar la informacié cap als centres de salut de la importancia de la
prevencio, planificacio, disseny, desenvolupament i avaluacié tecnicocientifica
del treball mitjancant activitats Fisicoesportives i exercici fisic orientat a la
millora de la qualitat de vida i salut de les persones.

Mantenir reunions d'assessorament al personal sanitari dels centres de salut per
a promocionar el programa.

F 1.2. Inscripcions dels pacients i recollida de dades dels pacients:

La Prescripci6 de cada lot es gestionara per part dels professionals sanitaris i
derivaran als usuaris / pacients cap a 'UAEF mitjancant aquesta licitacio.

Recopilacid i revisio de les dades compartides amb els professionals sanitaris. Cal
tenir en compte que el personal del contracte ha de realitzar formacio
continuada sobre programes especifics del seu lot a aplicar en patologies i
malalties a partir d’entitats de referéncia per poder oferir la millor prescripcié
d’'exercici fisic en cada lot.
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Posar-se en contacte amb el pacient, de forma telefonica o presencial si es
precisa, per acordar la valoraci6 inicial si n'és el cas, al lloc que l'ICE posi a la seva
disposicio.

Si a linforme dels professionals sanitaris es recomana qualque prova
complementaria abans d'iniciar-se a la practica, es derivara al pacient al
especialista que correspongui.

Si el pacient finalment no accedeix a realitzar el programa, o després de varis
intents no respon a les trucades o whatsapp s'informara al centre sanitari i als
professionals que li van prescriure el programa.

Si el pacient es posa malalt, no assisteix a les sessions, s'informara també al
personal sanitari de referencia.

F 1.3. Valoracié inicial:

Organitzacié de l'espai que ofereix U'ICE per dur a terme les valoracions inicials,
preparacio del material, etc.

Analitzar, planificar, implementar, controlar i avaluar de manera técnico-cientifica
els continguts, tant practics com teorics, com a eina complementaria i
integradora als tractaments de caracter sanitari d'acord amb les pautes, les
recomanacions, els criteris i/o la prescripcio6 dels i les professionals sanitaris.

Comunicar-se, assessorar i orientar els pacients en els habits saludables que
siguin més adequats al seu estat de salut d'acord amb les pautes, les
recomanacions, els criteris i/o la prescripcié dels i les professionals sanitaris.

Cada professional dissenyara un programa corresponent al seu lot per tal
d'assolir els objectius de salut i aptitud fisica individuals, en el cas, adaptant-ho a
les necessitats, capacitats i possibilitats de la persona.

F 1.4. Creacio dels grups d'exercici Fisic i horaris:

Coneixer els espais i equipaments esportius disponibles aixi com dies i horaris
per a la planificacié dels grups d’exercici fisic.

Distribucié dels pacients per grups amb necessitats d’exercici fisic similars,
segons aquesta disponibilitat.

La UAEF tindra un maxim de grups, especificats al present plec i cada grup tendra
un nimero maxim de persones establert també en el present plec.

Comunicar i confirmar inscripcions de cada grup per a reservar espais i horaris
amb coordinacié del responsable de l'ICE.

Crear llistats d'usuaris per a comunicar als professionals sanitaris.

Crear llistats d'usuaris per a gestionar accessos a les instal-lacions esportives
(nom complert, dni, horari escollit), per poder-los donar d'alta en el servei i
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realitzar ['autoritzacié corresponent d’'accés a la instal-lacid. Si existeixen baixes o
altes noves, s'avisara al coordinador amb les dades actualitzades.

F 1.5. Preparacio i disseny de les sessions d'exercici fisic:

Es dissenyaran les sessions segons possibilitats dels espais esportius i/o d’aules,
si és el cas, previsiblement en horari de mati i de tarda per a donar cabuda en
dues torns.

Desenvolupament de sessions practiques i/o tedriques segons el lot, en funcié
dels espais esportius i equipaments disponibles en cada instal-lacié esportiva on
es realitzen.

La duracié de les sessions, el nimero de dies i mesos i el nUmero de grups seran
els indicats a cada lot.

El contingut a realitzar de cada una de les prescripcions s'han de programar per
treballar a cada lot les especificacions necessaries per tal d'aconseguir la millora
de les persones que han estat derivades.

FASE 2:
Durant els mesos de gener a juny de cada temporada

F 2.1. Realitzacié de les sessions als espais esportius:

Els professionals assignats a cadascun dels lots dirigira i supervisara la correcta
realitzacio i execucié del seu programa.

Aquesta realitzacié de les sessions haura de tenir en compte les adaptacions
individualitzades segons les necessitats i/o capacitats de cada persona usuaria.

En el cas de la practica fisica del lot 2, s’ha de fer una atencié individualitzada als
usuaris, corregint i donant feedback als participants sobre |'execucié dels
exercicis i haura de proposar reptes i exercicis de l'aplicacié6 que promoguin
l'increment de la practica motriu dels participants.

A la vegada haura de tenir en compte la readaptacid, reentrenament i/o
reeducacié de persones o grups amb lesions i patologies mitjancant activitats
fisicoesportives i exercicis Ffisics adequats a les seves caracteristiques i
necessitats.

Els professionals de cada lot hauran de dur registres d’assisténcia, registres dels
parametres d'evolucio, etc.

Motivar en tot moment els participants i mantenir una actitud activa i
professional a les jornades.
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També es fomentara la comunicacié entre els participants amb 'objectiu de crear
cohesié de grup i que aixo repercuteixi positivament en una millora d'adheréncia
a cada un dels lots..

Informar a la persona responsable de 'escola municipal d'habits saludables de
qualsevol anomalia que detectin al lloc on es du a terme la jornada o a la
prestacié del servei, i fer les propostes de millora que creguin necessaries per a
l'activitat.

Dur el control dels registres que el coordinador/ra els demani per a presentar-los
al/a la responsable de U'ICE, com a control de participants per activitat, per edat,
per sexe, etc.

Garantir les mesures de seguretat i accessibilitat en el desenvolupament de les
activitats, en el seu cas.

F 2.2. Seguiment de les activitats:

Establiment de mecanismes de control, avaluacié i seguiment de les activitats en
una base de dades.

A cada lot es realitzaran els controls necessaris per valorar 'evolucié i adaptar la
programacio. Aquests seran registrats en una amplia base de dades on quedara
constancia de l'evolucié del participant. Aquesta base de dades també ens sera
atil en lavaluacié del programa, ja que ens permetra observar si els resultats
obtinguts sén positius o per contra necessiten ser millorats.

Comunicacié amb UICE i els professionals sanitaris sobre l'evolucié de cada
pacient/usuari.

Quan hi hagi baixes en el servei, es donara cabuda a altres pacients/usuaris.

Durant la fase 2, en el cas de que en els diferents lots no s'omplin els grups previstos.
U'ICE encarregara als professionals el desenvolupament i posta en marxa de creacié de
continguts i programes d’habits de vida saludable per a la ciutadania seguint les
indicacions del/la responsable de 'Escola Municipal d’habits saludables que es duran a
terme durant les hores previstes a aquests plecs.

FASE 3:
Durant el mes de juliol de cada temporada

F 3.1. Recollida de dades i millores aconseguides

Al final del programa es realitzara un control final on es repetiran les proves
realitzades a la valoracié inicial, si s’han fet, per tal de realitzar la comparativa.
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e Elaborar un informe final, si pot ser per a cada usuari millor, amb la comparativa
de dades obtingudes durant el programa d'intervencié i les millores
aconseguides.

e Proposar a les persones participants les pautes més adequades per a cada lot,
per a realitzar pel seu compte o a instal-lacions esportives i que pugui continuar
amb els habits corresponents.

F 3.2. Informe Ffinal

e Preparar avaluacié de resultats i conclusions amb comparatives de l'estat de
salut dels participants i les millores aconseguides per cada participant com a
retorn de la participacié en el programa. A més, s’ha d’incloure l'assisténcia dels
participants a les sessions, l'esfor¢ i actitud en la participacié, el grau
d’'assoliment dels objectius individuals, les millores en els habits saludables i
condicio Fisica, en el seu cas, recomanacions de continuitat dels habits adquirits a
cada lot, possibles incidencies rellevants durant el programa, valorar de manera
integral 'evoluci6 de cada participant en el programa.

e Assistir a la reunié amb el personal sanitari involucrat i l'ICE per a exposar les
conclusions finals de la temporada.

b) Substitucié de personal per a cada lot:

Amb la finalitat de disposar d'informacié verac sobre la titularitat i la
responsabilitat de l'execucié del servei, aquesta llista nominal s’haura d'enviar
amb una antelacié minima d’una setmana a l'inici del servei. A més, s’entén que
es poden donar situacions puntuals en les quals el personal titular no pugui
treballar i, com que és imprescindible la seva presencia per a prestar el servei, es
requereixi l'elaboracié d'un procés de substitucions per part de [entitat
adjudicataria que garanteixi la cobertura del servei en tot moment.

En el cas de substitucions previstes durant la realitzacié del servei, 'empresa
adjudicataria ho haura de comunicar per escrit a I'ICE i presentar el nom i la
titulacié del nou personal i documentacié acreditativa de la capacitacié/formacio
requerida abans de donar el servei a cada lot. En el cas de substitucions
imprevistes, haura de comunicar-ho immediatament per telefon i correu
electronic. Despres, haura d’enviar per escrit oficialment a l'ICE el canvi de nom i
la titulacié del nou personal.

c) Instal-lacions i material: L'ICE posara a l'abast de lentitat adjudicataria, les
instal-lacions i els seglients materials per dur a terme el desenvolupament de cada
lot:

- Lot 1: El material per a projeccions de documentacid, videos com pantalla
i sala acondicionada.. Tot aixi, 'entitat adjudicataria haura de disposar
d’'ordinador portatil i/o tauleta amb accés a internet per poder projectar
la informacié, aixi com disposar de telefon mobil per poder fer un grup de
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whatsapp d'acompanyament del procés. Per als tallers practics aniran al
seu carrec els productes i els accessoris per fer les elaboracions, si n'és el
cas.

- Lot 2: Els material i instal-lacions per dur a terme tant les validacions i
recollides de dades, com les sessions d’exercici fisic. Tot aixi, ['entitat
adjudicataria haura de disposar d'ordinador portatil i/o tauleta amb accés
a internet per poder actualitzar les diferents dades, aixi com disposar de
teléefon mobil.

- Lot 3: En aquest cas, posara a l'abast l'espai i cada persona usuaria haura
de dur l'estoreta. La resta del material necessari anira a carrec de l'entitat
adjudicataria.

L'entitat adjudicataria de cada lot s’"haura de comprometre a vetllar pel bon Gsi la
conservacié dels espais i els equipaments utilitzats, i aquests espais hauran de
quedar aixi com estaven abans de la jornada.

d) Lloc: El servei es desenvolupara a diferents espais esportius previsiblement a la
pista d'atletisme de Magaluf, al pavellé6 municipal de Galatzé, sala de la piscina de
Santa Ponca o altres en funcié de la disponibilitat. L'ICE pot canviar el lloc per
necessitats del servei.

Lot 1: Pista d'Atletisme (C/Mino, S/N, Magaluf)
Lot 2: Pista d'Atletisme (C/Mino, S/N, Magaluf)
Gimnas Peguera (C/Adolfo Colomar Schopke, S/N, Peguera)
Gimnas Galatzé (Av. Puig d’En saragossa, S/N, Galatzo)
Lot 3: Piscina Santa Ponca (Av. Santa Ponca, S/N, Santa Ponca)
Poliesportiu Santa Ponca (C/Riu Sil, S/N, Santa Ponca)
Sala del Gimnas de Peguera (C/Adolfo Colomar Schopke, S/N, Peguera)

ICE gestionara la reserva dels espais esportius necessaris amb els horaris
corresponents a cada lot per a comunicar als diferents professionals i es reserva el
dret de modificar-los per causes justificades o de forca major, informant-ne amb la
maxima antelacié possible. També podra modificar el nombre de participants per
programa per a un servei més eficac.

e) Personal de cada lot: La persona que imparteix el programa a cada lot sempre sera
la mateixa, tant en les valoracions, en 'execucié com en les avaluacions.

F) La titularitat del servei correspon Gnicament i exclusiva a 'ICE.

TERCERA.- Drets i Obligacions del contractista

3.1. Drets generals de ['entitat adjudicataria:

10
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Prestar els serveis fins a ['extincié del contracte.

Organitzar i desenvolupar cada un dels lots del programa de salut de ['Escola
Municipal d’habits saludables de Calvia.

Utilitzar els béns de domini public de les instal-lacions esportives municipals per
a l'execucio del seu treball.

Percebre el preu del contracte per part de l'Ajuntament de les hores de treball
realitzades.

Quan en l'exercici dels seus drets l'entitat adjudicataria estableixi relacions
contractuals amb tercers, aquestes s'executaran amb plena immunitat per
['Ajuntament, de manera que els termes dels contractes no s'allargaran més enlla
dels termes del contracte, els danys i perjudicis que se'n derivin no generaran cap
tipus de responsabilitat per l'Ajuntament i s'observara les obligacions i
normatives aplicables que corresponguin a cada ambit.

3.2. Obligacions de 'empresa adjudicataria:

Garantir permanentment la prestacié del servei i el compliment dels requisits
dels plecs, vetllant per la seva qualitat técnica. A més, haura d’assegurar que el
servei es presta amb estricta igualtat de tracte als usuaris, respecte i bona
disposicio.

L'entitat adjudicataria haura de presentar tots els documents de registre que
U'ICE li requereixi, en format paper o digital, segons se li sol-liciti.

Els EFE de cada grup de la UAEF ha de ser la mateixa persona des de les
valoracions, passant per l'execucio fins a les valoracions finals. Excepcionalment,
en cas de que l'adjudicatari no pogués donar el servei per causes majors, haura
de posar una persona substituta amb els mateixos requisits per a que pugui
realitzar la tasca fins a la seva incorporacié. Abans d'aquest canvi, haura
d'informar a U'ICE i donar tota la informacié necessaria per al compliment del
servei.

Pel que fa a les condicions de feina dels treballadors/res sera d'aplicacié el
Conveni col-lectiu estatal d'instal-lacions esportives i gimnasos vigent amb el
nivell de categoria superior.

La retribucié horaria minima que haura d'abonar al personal adscrit a aquest
contracte és la que estableix el conveni d'aplicacié per a aquests professionals i
haura d'actualitzar-la si el conveni varia. En tot cas, sempre haura de ser superior
al salari minim interprofessional.

Lempresa podra millorar aquesta retribucié i s’haura de mantenir durant tot el
contracte.

Per a controlar aquestes retribucions l'ICE podra sol:-licitar en qualsevol moment
la documentacié establerta al punt anterior.
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Presentar totes les dades i la informacié que l'ICE sol-liciti. Si U'ICE li ho requereix
haura d’'entregar una copia dels contractes del personal adscrit Formalment
emplenats, i comunicar-ne les possibles modificacions (annexant les titulacions
corresponents), amb la finalitat de garantir que es compleixin la legislacié vigent
i les condicions d'aquest Plec.

L'ICE podra exigir, amb la facturacié6 mensual, una documentacié justificativa
relacionada amb el compliment de les obligacions laborals a contractes (Reial
decret llei 5/2011), com les RNT i les nomines.

Tot el personal adscrit a la prestacié del servei ha de ser lliurement contractat
per l'entitat concertada, atenent els principis d’estabilitat, capacitacio i igualtat
de génere. Aquesta té la competencia exclusiva i la responsabilitat de
'organitzacié i la direccié de |'activitat laboral dels seus empleats, respecte de
les normes laborals i socials, com també de les condicions de la prestaci6 de les
activitats, 'execucié de les quals es contracta. Exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de 'equip de treball, el poder inherent a
tot empresari. En particular, ha d’'assumir la negociacié i el pagament dels salaris;
la concessié de permisos, llicéncies i vacances; la substitucié dels treballadors en
casos de baixa o abséncies; les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
incloent-hi 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions quan
escaigui; les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals;
'exercici de la potestat disciplinaria, i tots els drets i les obligacions que es
derivin de la relacié contractual entre empleat i ocupador. Aixi mateix ha de
vetllar especificament perque els/les treballadors/es desenvolupin la seva
activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte de l'activitat
delimitada en aquest Plec.

Fomentar en la contractacié dels/de les monitors/res la igualtat de génere i
'ocupacié entre els col-lectius amb dificultats especials d'accés al mercat laboral.

Executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencié de riscs laborals,
i el desenvolupament normatiu que sigui d'aplicacio, aixi com complir el RD
171/2004 en mateéria de coordinacié d’activitats empresarials.

L'entitat adjudicataria és la responsable exclusiva de qualsevol tipus d'imprevist, situacié
o accident que es produeixi durant la realitzacié del servei que sigui imputable al seu
personal. Li corresponen exclusivament la responsabilitat i la competéncia organitzativa
en la disposicié de recursos materials i personals i 'ICE queda eximit de qualsevol
responsabilitat derivada d'una prestacié deficient del servei.

3.3. Drets de ['Ajuntament:

Fiscalitzar la gesti6 de l'entitat adjudicataria, 'Ajuntament podra inspeccionar en
qualsevol moment el servei i la documentacié relacionada amb ['objecte del
contracte corresponent.
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e Assumir temporalment la gestié directa del servei en els casos en qué l'entitat
adjudicataria no la presti o no la pugui prestar per circumstancies que li siguin
imputables o no.

o Imposar a l'entitat adjudicataria les sancions pertinents per raé de les infraccions
que hagi comés en la prestacié del servei.

o Obligar l'entitat adjudicataria a incrementar la cobertura dels riscos assegurats
per les polisses d'assegurances previstes, i aquest ha de suportar el cost.

o LAjuntament podra modificar la reserva de les instal-lacions per a cada un dels
lots en funcié de la disponibilitat de les mateixes. En aquest sentit, caldra
informar a les persones usuaries que els compromisos entre l'entitat
adjudicataria i la persona usuaria es podran veure alterats per causes d'interes
public establertes per l'Ajuntament. En qualsevol cas s'establiran de comu acord
amb l'entitat adjudicataria els espais a utilitzar atenent que aquesta utilitzacié no
produeix perjudici per a la persona usuaria.

QUARTA.- Infraccions i sancions
4.1. El regim d'infraccions sera el seglient:

4.1.1 Faltes lleus:

e Les derivades del defectués o negligent compliment per l'entitat adjudicataria
de les obligacions assumides d'acord amb aquest Plec.

e Incorreccié dels empleats cap a les persones usuaries de les activitats i/o
personal de la instal-lacié de l'ICE.

o Retard en la realitzacié i entrega de documentacié o registres que li siguin
requerits per part de l'ICE.

e La utilitzacié6 de dispositius electronics de manera personal durant la seva
jornada laboral.

e Retard en el compliment de ['horari que no impliqui perjudici greu per a les
persones usuaries.

4.2.1. Faltes greus:

e Les infraccions en la prestacié del servei que pertorbin o l'alterin greument en el
volum o la qualitat sense arribar a la paralitzacio.

e La desobediencia per part de l'entitat adjudicataria de les instruccions de
'Ajuntament sobre les instal-lacions quan posin en perill la prestacié del servei o
la seguretat de les persones usuaries.

e Lincompliment del requeriment municipal per esmenar deficiéncies a la
prestaci6 del servei o per al lliurament de documentacié requerida per l'ICE.
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Les que causin lesions a la seguretat, la salubritat i els interessos legitims de les
persones usuaries.

Desconsideracié greu o tracte irrespectuds a les persones usuaries, personal
municipal o agents d'autoritat, aixi com qualsevol actuacié per part del personal
de ['empresa adjudicataria que perjudiqui la imatge i el prestigi del servei.

Actuacié professional deficient o contraria a la practica professional, tant per la
gestio del servei o comunicacié verbal a la resta de persones.

La no substitucié del personal de forma reiterada, si fos el cas, durant la jornada
laboral.

Deficient prestacié del servei o de la gestié del mateix, en l'ambit de les seves
competencies.

Retard en l'adquisicié i/o posada en marxa del servei dels medis humans i
materials, previstos a l'oferta de l'entitat adjudicataria. Es podra sancionar,
ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié
de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del
preu del contracte, IVA exclos.

Que el personal de l'empresa no compti amb la capacitacié i les titulacions
exigides al plec de prescripcions tecniques.

Reincidencia en faltes lleus, entenent com a reincidéncia la realitzacié de tres
faltes lleus dins del periode anual.

4.3. Faltes molt greus:

L'incompliment molt greu de les obligacions essencials assenyalades al plec de
clausules que afectin la continuitat i regularitat de la prestacio.

No prestar el servei directament, excepte dels suposits autoritzats en aquest
plec.

La transmissié de la titularitat del contracte sense autoritzacié de l'Ajuntament.
La facturacioé de serveis no realitzats.

Lincompliment de la normativa laboral o el conveni col:lectiu del personal
empleat.

Obstaculitzar la inspeccié, fiscalitzacié o control del servei.

Realitzar a la instal-lacié activitats diferents de les especificades en el present
plec.

Omissié de les actuacions que siguin obligatories per a l'entitat adjudicataria
segons la LCSP.
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e Lincompliment de l'oferta presentada.

e La reincidéncia en les faltes greus, entenent com a reincidéncia la realitzacié de
tres faltes greus dins del periode anual.

4.2. El regim sancionador.

Les penalitats que es puguin imposar, previ expedient sancionador amb
audiéncia de l'entitat adjudicataria i imposades per l'0rgan de contractacié sén les
seglents:

4.2.1. Sancions lleus:
e Les faltes lleus seran sancionades amb una multa de 150€ a 600 euros.
4.2.2.Sancions greus:

o Les faltes greus seran sancionades amb una multa de 601 € a 3.000 euros
o, al cas de pertorbacié del servei que posi en perill el correcte
desenvolupament del servei o lesioni els interessos de les persones
usuaries, la intervencié del contracte, sempre que ['Ajuntament no
decideixi, quan sigui procedent, la resolucié del contracte.

4.2.3. Sancions molt greus:

e Les faltes molt greus seran sancionades de 3001 € a 6.000 € o amb la
resolucié del contracte. El suposit de comissié de dues faltes molt greus
sera motiu de resolucié del contracte.

CINQUENA.- Forma de pagament

El pagament del servei es realitzara contra la presentacié de la corresponent factura
mensual, que haura d’'estar degudament conformada per la persona técnica responsable
del seguiment del servei, amb carrec a la seglent partida pressupostari 803 34000
2279910, i sempre que s'hagi realitzat amb fidelitat al contracte i d’acord amb els plecs
que el regeixen, aixi com amb les ofertes presentades per 'empresa adjudicataria.

Per a la facturacié, l'entitat adjudicataria haura de dividir 'import total d'adjudicacié
entre 10 mensualitats, que coincidiran amb els mesos de servei, des d'octubre 2024 a
juliol 2025 per temporada. Durant la vigencia del contracte ['entitat adjudicataria haura
de presentar la factura mensual amb els treballs efectuats al mes anterior juntament
amb l'informe resum de les mateixes incloent totes les dades que U'ICE sol-liciti i en el
format que indiqui.

Els pagaments de les factures conformades es faran en mensualitats vencudes. Les
factures s'han de incloure al Registre de facturacié de '’Area Economicoadministrativa
de l'ICE o tramitades mitjancant el programa FACE, si fos el cas. La facturacié s’haura de
presentar ajustada al format que en cada cas proposi.
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SISENA.- Direccio e inspeccioé del contracte

La direccié del contracte anira a carrec de la cap de seccié tecnica de 'ICE o persona en
qui delegui. Es mantindran les reunions necessaries amb els professionals de cada lot
per vetllar pel compliment de totes les condicions del contracte, de la normativa vigent
en tot moment i de qualsevol incidéncia.

SETENA.- Termini d'execucié

La durada del contracte s’ha establert atenent la naturalesa de les prestacions i s’ha fixat
en un any (12 mesos) des de la signatura del contracte. La data prevista de comencament
sera el dia 1 d'octubre de 2024 o data de signatura del contracte. El contracte es podra
prorrogar fins a un maxim de 24 mesos més.

La prorroga es podra acordar d’una sola vegada o per periodes que, de forma individual o
acumulada, no excedeixin la durada maxima prevista. Les prorrogues sén obligatories per
al contractista sempre que el seu preavis es produeixi amb una antelacié d’almenys 2
mesos abans que finalitzi el contracte.

El servei es desenvolupara des de ['1 d'octubre de cada any fins a dia 31 de juliol de 'any
seglent (al mes d'agost i mes de setembre no hi haura servei).

VUITENA.- Protecci6 de dades

Tota la informacié i els materials recollits o generats per 'empresa adjudicataria en
'exercici de les seves funcions es consideraran propietat municipal i no se'n podra
impedir l'Gs a U'ICE.

Aixi mateix, el contractista esta obligat a guardar confidencialitat sobre les dades i la
informacié de qualsevol tipus que conegui en virtut del contracte i no podra divulgar ni
usar per a si mateix cap dada de treball contractat ni publicar-la totalment o parcial
sense l'autoritzacié expressa i per escrit de l'ICE.

8.1. Deure informacio en el tractament de dades personals

De conformitat amb la normativa vigent en materia de proteccié de dades, s'informa
que les dades personals facilitades pels licitadors que participen en el procés de
contractacié objecte d'aquest Plec o, si escau, pels que resultin adjudicataris sén
incorporades a tractaments responsabilitat de 'AJUNTAMENT DE CALVIA (d'ara
endavant 'AJUNTAMENT). Aquestes dades son recollides i tractades per 'AJUNTAMENT,
amb la finalitat de gestionar el procés de contractacié i controlar l'execucié dels serveis
indicats al present Plec, per part de l'adjudicatari, i tot aixo de conformitat amb la
normativa de contractacié del sector public - Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public-; la licitud del tractament és el compliment d'una obligacioé
legal (article 6.1.c del Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de Dades).

La recollida i el tractament d'aquestes dades és licita en base a la necessitat de complir
amb les obligacions legals de la normativa de contractacié del sector public, i si escau,
per gestionar el contracte, quan resulti adjudicatari. Les dades seran tractades de
manera confidencial i només seran comunicades a entitats de control i fiscalitzacié com
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el Tribunal de Comptes i altres organs amb competéncies en la matéria, aixi com a altres
o tercers sempre que es compleixin les exigéncies establertes a la vigent legislacié de
proteccié de dades. Les dades seran conservades durant els terminis establerts a les
normes de contractacié del sector publici altres normes que puguin ser aplicables.

Les persones titulars d'aquestes dades poden exercir els drets d'accés, rectificacio,
supressio, aixi com altres drets contemplats a la vigent normativa de proteccié de dades,
quan siguin procedents, en els termes previstos a la normativa de proteccié de dades
esmentada mitjancant comunicacio dirigida a 'TAJUNTAMENT amb adreca C/ Julia Bujosa
Sans, batle, 1 - 07184 Calvia, Illes Balears o bé a través de la Seu Electronica.

Quan ho consideri pertinent, podra acudir a '‘Autoritat de Control en materia de
proteccié de dades personals: Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades - C/Jorge Juan,
6 — 28001 MADRID (Madrid) oa través de la Seu Electronica: sedeagpd.es. Amb caracter
previ i potestatiu, podran posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccié de Dades a
través de 'adreca de correu electronic: dpd@calvia.com.

8.2 Tractament de dades en l'execuci6 dels serveis

LAJUNTAMENT com a Responsable del Tractament, en compliment dels establert a
l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de Dades (RGPD),
determina les instruccions per al tractament de les dades personals per part de
['adjudicatari del contracte, com a Encarregat del Tractament, en compliment del que
estableix l'article 122 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
PUblic (LCSP). A més dels establerts en aquesta clausula quedara obligat a respectar les
instruccions del Contracte d'Encarregat del Tractament recollides al present plec
(ANNEX 1) en compliment del que disposa l'article 28.2 del RGPD i la Disposicié
Addicional Vint-i-cinquena de la LCSP.

Les seglents estipulacions seran considerades com a condicions essencials en 'execucié
del contracte:

La Finalitat del tractament de les dades personals per part de l'adjudicatari sera la
corresponent a cadascun dels serveis descrits als 4 lots en qué es divideix aquest plec.

L'Gs amb Finalitats diferents de les aqui assenyalades de les dades personals suposa un
incompliment per part de l'adjudicatari que passara a ocupar la posicié de Responsable
del Tractament i haura de complir amb la normativa vigent, sens perjudici de les
responsabilitats que es puguin derivar dels tractaments realitzats.

a) El present contracte se sotmetra a la vigent normativa en matéria de proteccio
de dades personals al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques en
allo que respecta al tractament de dades personals ia la lliure circulacié
d'aquestes dades, Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i la resta de normativa
complementaria, aixi com, segons ho disposat a la Disposicié Addicional Primera
de la LOPDGDD amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguretat i la seva normativa de desenvolupament si és
aplicable al present contracte de prestaci6 de servei.
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El licitador haura d'identificar a 'oferta:

- Les prestacions de serveis que seran objecte de subcontractacié (quan
aquesta estigui contemplada als plecs), amb identificacié de 'empresa,
entitat o professionals subcontractats havent de reunir els mateixos
criteris de solvencia professional o técnica requerits a la clausula del
PPCA particulars.

- Els sistemes d'informacié (equips i sistemes informatics) utilitzats, si n'hi
hagués (no és necessari si només s'utilitzen els sistemes d'informacié de
l'Ajuntament), i si aquests fossin objecte de subcontractacié: amb
identificacié de l'entitat subcontractada i amb acreditacié dels mateixos
requisits de solvencia exigits a l'adjudicatari.

En l'execuci6 de la prestaci6 del servei l'adjudicatari no podra realitzar
transferencies internacionals de dades personals fora de la Unié Europea, i
['Gnica excepcié dels paisos, organitzacions o territoris que hagin estat declarats
amb un nivell adequat de proteccié per part de les autoritats de control en
materia de proteccié de dades o quan calgui la transferéncia en compliment
d'una obligacié legal, conveni internacional o requeriment judicial.

L'adjudicatari del contracte haura de presentar declaracié responsable, abans de
la fFormalitzacié del mateix que contingui:

- Relacié de la ubicacié dels sistemes d'informacié (equips i sistemes
informatics) necessaris per a la prestacié del servei, si n'hi ha.

- Ubicaci6 de la prestacio dels serveis (si fossin diferents dels de
['Ajuntament).

L'adjudicatari tindra ('obligaci6 de comunicar la ubicacié dels sistemes
d'informacié (servidors) o de la prestacié del servei amb caracter previ a la
realitzacié6 d'una modificacié. En tot cas, no podra modificar la ubicacié
esmentada fora de l'espai de la Unié Europea ni dels paisos, organitzacions o
territoris declarats amb un nivell adequat de proteccié.

L'adjudicatari respondra dels incompliments de les presents estipulacions per
part dels subcontractistes tant aquells que hagin estat declarats com aquells
altres que participin en la prestacié dels serveis sense coneixement per part de
'AJUNTAMENT.

A tots els efectes, quan el servei licitat permeti la subcontractacié, aquesta
queda sotmesa en idéntics termes al descrit. Per aix0, cal declarar expressament
la localitzacié dels serveis o recursos concernents als subcontractats. Quan hi
hagi diversos subcontractats, cal declarar-lo de cadascun d'ells, de manera
individualitzada.
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Quan el contracte hagués estat adjudicat, i existis una modificacié que afectara
la ubicacié o prestacioé del servei, incloent canvis en la subcontractacid, hauran de
ser comunicats sense demora, a 'AJUNTAMENT, identificant clarament els canvis
produits.

L'adjudicatari sera amb caracter general responsable directe dels incompliments
derivats de tal subcontractacié i de les obligacions declarades.
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ANNEX I: Clausules Encarregat de Tractament
PROTECCIO DE DADES

En l'execucié del contracte es tractaran dades de caracter personal de les quals és
responsable 'AJUNTAMENT DE CALVIA (d'ara endavant, 'AJUNTAMENT), actuant
'empresa adjudicataria prestadora del servei objecte del present plec com
ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, per al correcte desenvolupament del contracte caldra
ajustar-se al que disposen les estipulacions contingudes en els plecs de contractacié, el
contracte i l'oferta de ['adjudicatari aixi com, en la disposicié addicional vint-i-cinquena
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public ia la normativa
vigent en mateéria de proteccié de dades de caracter personal, en concret el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals (RGPD),
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD) i la resta de normativa complementaria.

1.1 Tractament de Dades Personals

Per a l'execucié dels Serveis objecte del present contracte, |'adjudicatari haura de
tractar les dades personals de les quals 'AJUNTAMENT és Responsable del Tractament
seguint les directrius establertes al present document.

Aix0 comporta que I'ADJUDICATARI actui en qualitat d'encarregat del tractament,
segons la definicié de l'article 4 del RGPD i, per tant, té el deure de complir amb la
normativa vigent en materia de proteccié de dades, aplicant les mesures de diligéncia
deguda i respectant en tot moment les instruccions de 'AJUNTAMENT. Per tant, sobre
'AJUNTAMENT recauen les obligacions com a Responsable del Tractament i sobre
'ADJUDICATARI les d'Encarregat de Tractament. LAJUNTAMENT prohibeix
expressament 'Gs de les dades per part de 'ADJUDICATARI amb finalitats diferents de
les recollides a fi del present contracte, l'incompliment d'aquesta prohibicié podra
donar lloc a la imposicié de sancions per part de 'AJUNTAMENT. Si incomplint aquesta
prohibicié, 'TADJUDICATARI destinés les dades a una altra finalitat, les comunicara o les
utilitzés incomplint les estipulacions establertes en aquest document i/o la normativa
vigent, sera considerat també com a Responsable del Tractament, havent d'actuar
d'acord amb la normativa vigent i responent, si escau, de les infraccions en que hagi
incorregut personalment.

L'apartat “Condicions Particulars del Tractament” descriu aspectes particulars del
tractament que ha de fer 'ADJUDICATARI.

En cas que com a conseqiiéncia de l'execucié del contracte o per modificacions
normatives d'immediata aplicacid, resultés necessari en algun moment la modificacié
del que estipula l'apartat “Condicions Particulars del Tractament”, 'ADJUDICATARI
sol-licitara la modificacié de forma motivada amb indicacié6 detallada dels canvis a
introduir al tractament de les dades personals. En cas que |'organ de contractacié de
'AJUNTAMENT resolgués favorablement la peticid, aprovara la modificacié de les
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“Condicions Particulars del Tractament” en el sentit sol-licitat, en tot cas, haura de
respectar-se l'objecte, finalitat i dades tractades del contracte origina

1.2 Estipulacions com a Encarregat de Tractament

De conformitat amb el que preveu l'article 28 del RGPD, 'ADJUDICATARI s'obliga a
garantir el compliment de les obligacions segiients, complementades amb allo detallat a
['apartat “Condicions Particulars del Tractament”:

a)

b)

Tractament de les dades per a les finalitats establertes: Tractar les dades
personals d'acord amb les instruccions documentades en aquest plec o altres
documents contractuals aplicables a 'execucié dels serveis i aquelles que, si és el
cas, rebi de 'AJUNTAMENT per escrit en cada moment.

LADJUDICATARI informara immediatament a 'AJUNTAMENT quan, segons la
seva opinid, una instruccié sigui contraria a la normativa de proteccié de dades
personals aplicable en cada moment.

Aixi mateix, 'ADJUDICATARI no utilitzara ni tractara les dades personals amb una
finalitat diferent de l'execucié dels serveis.

Mesures de seguretat: Tractar les dades personals de conformitat amb els
criteris de seguretat i el contingut previst a l'article 32 del RGPD, aixi com
observar i adoptar les mesures tecniques i organitzatives de seguretat
necessaries o convenients per assegurar la seguretat en qualsevol de les seves
dimensions (confidencialitat, integritat, disponibilitat) de les dades personals a
que tingui accés.

LADJUDICATARI queda obligat a aplicar les mesures tecniques i organitzatives
apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc, de conformitat
amb el que disposa l'article 32 del RGPD, Seguretat del tractament, i aportar a
més evidencia de l'aplicacié de les mateixes (podent-se'n tornar a requerir en
qualsevol moment durant l'execucioé dels serveis).

Les dades s'han de protegir emprant les mesures necessaries per evitar que
aquestes dades perdin la seva raonable confidencialitat, integritat i disponibilitat
segons el que disposa la Disposicié Addicional Primera de la LOPDGDD.

Compromis de secret: Mantenir la més absoluta confidencialitat sobre la
informacio i les dades personals a qué tingui accés per a l'execucié dels serveis,
aixi com sobre els que resultin del seu tractament, sigui quin sigui el suport en
que s'hagin obtingut. Aquesta obligacié s'estén a tota persona que pogués
intervenir en qualsevol fase del tractament per compte de 'ADJUDICATARI, sent
deure de 'ADJUDICATARI instruir les persones que en depenguin, d'aquest deure
de secret, i del manteniment del deure encara després de la terminaci6 de la
prestacio dels serveis o de la seva desvinculacid.
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Persones vinculades al tractament de les dades: Portar un llistat de persones
autoritzades per tractar les dades personals necessaries per a la prestacié dels
serveis i garantir que aquestes es comprometen, de forma expressa i per escrit, a
respectar la confidencialitat, i complir les mesures de seguretat corresponents,
de les quals els ha d'informar convenientment.

Aixi mateix, 'ADJUDICATARI haura de garantir la formaci6é necessaria en materia
de proteccié de dades personals de les persones autoritzades al seu tractament.

L'ADJUDICATARI mantindra a disposicié de 'TAJUNTAMENT la documentacié que
acredita el compliment del que estableix aquest apartat.

Cessio de dades a tercers: Llevat que compti en cada cas amb l'autoritzacié
expressa de 'AJUNTAMENT, o hi hagi una obligacié legal, 'ADJUDICATARI no
podra comunicar (cedir) ni difondre les dades personals a tercers, ni tan sols per
a la seva conservacio.

Subcontractacié dels Serveis: Quan ['ADJUDICATARI procedeixi a la
subcontractacié d'activitats per a la prestacié dels Serveis i el subcontractista
hagi d'accedir a Dades Personals responsabilitat de 'AJUNTAMENT, ho haura de
posar en coneixement amb caracter previ de 'AJUNTAMENT, identificant al
subcontractista, les dades personals afectades i el tractament a realitzar, aixi
com les condicions del mateix, perqué el Responsable del Tractament pugui
oposar-se a aquesta subcontractacio, si aquesta pot afectar la seguretat de les
Dades Personals.

En tot cas, és requisit imprescindible que es compleixin les seglients condicions a
la subcontractacio:

i. Que el tractament de dades personals per part del subcontractista s'ajusti a la
legalitat vigent, alld previst en aquest document ia les instruccions de
'AJUNTAMENT.

ii. Que I'ADJUDICATARI i l'empresa subcontractista formalitzin un contracte
d'encarrec de tractament de dades en termes no menys restrictius als previstos
en aquest document, el qual sera posat a disposicié de 'TAJUNTAMENT a la seva
sol-licitud per verificar-ne l'existencia i el contingut.

iii. LADJUDICATARI informara a l'AJUNTAMENT de qualsevol canvi previst en la
incorporacioé o substitucié d'altres subcontractistes.

Transferéncies Internacionals de Dades: Excepte indicacié contraria a l'apartat
“Condicions Particulars del Tractament” o s'instrueixi aixi expressament per
'AJUNTAMENT, I'ADJUDICATARI només podra tractar les Dades Personals dins
de |'Espai Economic Europeu (EEE) o territori considerat per la normativa
aplicable com de seguretat equivalent a la de la Uni6 Europea en el tractament
de dades personals.
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LAJUNTAMENT prohibeix expressament la transferéncia de dades fora dels
territoris assenyalats al paragraf anterior ni directament ni a través de qualssevol
subcontractistes autoritzats conforme al que estableix aquest document o altres
documents contractuals, llevat que hi estigui obligat en virtut del dret de la Unié
o de l'Estat membre que li sigui aplicable.

En cas que en aplicacié del dret nacional o de la Unié Europea 'ADJUDICATARI es
vegi obligat a dur a terme alguna transferéncia internacional de dades,
'ADJUDICATARI informara per escrit 'TAJUNTAMENT d'aquesta exigencia legal,
amb prou antelacié a efectuar el tractament, i garantira el compliment de
qualssevol requisits legals que siguin aplicables a 'AJUNTAMENT, llevat que el
dret aplicable ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

Delegat de Proteccio de Dades: Nomenar un Delegat de Proteccié de Dades, en
cas que sigui necessari segons el RGPD i la LOPDGDD i comunicar-ho a
'AJUNTAMENT, també quan la designacio sigui voluntaria, aixi com la identitat i
dades de contacte de la(s) ) persona(es) fisica(s) designada(es) per
'ADJUDICATARI com els seus representant(s) a efectes de proteccié de les Dades
Personals (representants de l'Encarregat de Tractament), responsable(s) del
compliment de la regulacié del tractament de Dades Personals, als vessants
legals/formals i als de seguretat.

Ubicacio del tractament: Segons correspongui i s'indiqui a l'apartat “Tractament
de Dades Personals, a dur a terme el tractament de les Dades Personals als
sistemes/dispositius de tractament, manuals i automatitzats, ia les ubicacions
especificades a l'apartat “Condicions Particulars del Tractament”, equipament
que podra estar sota el control de 'AJUNTAMENT o sota el control directe o
indirecte de 'ADJUDICATARI, o altres que hagin estat expressament autoritzats
per escrit per I'AJUNTAMENT, segons s'estableixi a l'apartat “Condicions
Particulars del Tractament” a si escau, i Gnicament pels usuaris o perfils d'usuaris
assignats a l'execucio dels serveis.

Violacions de seguretat: De conformitat amb [l'article 33 del RGPD,
'ADJUDICATARI haura de comunicar a 'AJUNTAMENT, de forma immediata i com
a molt tard en el termini de 24 hores, qualsevol violacié de la seguretat de les
dades personals al seu carrec de qué tingui coneixement, juntament amb tota la
informacié rellevant per a la documentacié. S'haura d'informar sobre aquella
incidencia o fallada en el sistema de tractament i gestié de la informacié que hagi
tingut o pugui haver de posa en perill la seguretat de les Dades Personals, la seva
integritat o la seva disponibilitat, aixi com qualsevol possible vulneracié de la
confidencialitat com conseqiéncia de la posada en coneixement de tercers de les
dades i les informacions obtingudes durant l'execucié dels Serveis. Comunicara
amb diligéncia informacié detallada al respecte, fins i tot concretant les persones
afectades que van patir una péerdua de confidencialitat i les mesures adoptades
per a la immediata resolucié. El canal per a la comunicacié de violacions de
seguretat sera el correu electronic: calvia@calvia.com.
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Si se'n disposa, es facilitara, com a minim, la informacié segient:

i. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, fins i tot, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectades.

ii. EL nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un
altre punt de contacte on es pugui obtenir més informacié.

iii. Descripci6 de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat
de dades personals.

iv. Descripcié de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura que no ho
sigui, la informacié es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon a l'AJUNTAMENT comunicar les violacions de la seguretat de les dades
a 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD). Aixi mateix, 'AJUNTAMENT
sera l'encarregat de comunicar en el menor temps possible les violacions de la
seguretat de les dades a les persones afectades, quan sigui probable que la
violacié suposi un risc alt per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Registre d'Activitats de Tractament: En els casos en que la normativa aixi ho
exigeixi, segons el que estableix 'article 30.5 del RGPD, 'ADJUDICATARI portara,
per escrit, fins i tot en format electronic, i de conformitat amb alld previst a
l'article 30.2 del RGPD un registre de totes les categories d'activitats de
tractament efectuades per compte de 'AJUNTAMENT, que contingui, almenys,
les circumstancies a qué fa referencia l'esmentat article.

Atencio de drets: Quan una persona exerceixi un dret (d'accés, rectificacio,
supressio i oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de dades ia no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, o altres reconeguts per la
normativa aplicable (conjuntament, els “Drets”) ), davant de 'ADJUDICATARI,
aquest ho haura de comunicar a 'TAJUNTAMENT. que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud que obri al seu poder, i incloent-hi la identificacié fefaent
de qui exerceix el dret. LADJUDICATARI assistira a 'AJUNTAMENT, sempre que
sigui possible, perqué aquest pugui complir i donar resposta als exercicis de
Drets.

m) Col-laboraci6 amb el Responsable del Tractament: Col-laborar amb

'AJUNTAMENT en el compliment de les seves obligacions en materia de:

i. Mesures de seguretat.
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ii. Comunicacié i/o notificaci6 de bretxes (assolides i intentades) de
mesures de seguretat a les autoritats competents o els interessats.

iii. Donar suport a la realitzacié6 d'avaluacions d'impacte relatives a la
protecci6 de dades personals (EIPD) i consultes previes sobre aixo a les
autoritats competents; tenint en compte la naturalesa del tractament i la
informacié de qué disposi.

iv. Formalitzacié dels documents o contractes que siguin necessaris per al
compliment de la normativa de protecci6é de dades a cada moment.

Aixi mateix, posara a disposicié de 'TAJUNTAMENT, a requeriment d'aquest, tota
la informacié necessaria per demostrar el compliment de les obligacions
previstes en aquest document i altres documents contractuals i col-laborara en la
realitzacié6 d'auditories i inspeccions dutes a terme, si escau, per Agencia
Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).

Auditoria i evidéencies compliment: Disposar d'evidéncies que demostrin el
compliment de la normativa de proteccié6 de dades personals i del deure de
responsabilitat activa. Entre altres evidéncies, ['ADJUDICATARI realitzara
controls sobre el grau de compliment de la normativa que posara a disposicié de
'AJUNTAMENT a requeriment d'aquest. Aixi mateix, durant la prestacié dels
serveis, posara a disposici6 de 'AJUNTAMENT tota informacid, certificacions i
auditories realitzades a cada moment.

Dret d'informaciéo: L'ADJUDICATARI, si escau i seguint instruccions de
'AJUNTAMENT, en el moment de la recollida de les dades, haura de facilitar la
informacioé relativa als tractaments de dades que es realitzaran. La redaccié i el
format en qué es facilitara la informacié s'ha de consensuar amb 'AJUNTAMENT
abans de l'inici de la recollida de les dades, i s'ha d'adequar, en tot cas, al
contingut del RGPD i la LOPDGDD.

Restitucié de les dades personals: Un cop finalitzada la prestacié dels serveis,
'ADJUDICATARI es compromet, segons correspongui i s'instrueixi a l'apartat
“Condicions Particulars del Tractament”, a tornar o destruir:

i. Les Dades Personals a qué hagi tingut accés.

ii. Les dades personals generades per |'ADJUDICATARI per causa del
tractament.

iii. Els suports i documents en quée qualssevol d'aquestes dades constin,
sense conservar cap copia; llevat que es permeti o requereixi per llei o per
norma de dret comunitari la seva conservacié, cas en que no procedira la
destruccio.

iv. LADJUDICATARI podra, no obstant, conservar les dades durant el temps
que es puguin derivar responsabilitats de la seva relaci6 amb
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'AJUNTAMENT. En aquest darrer cas, les dades personals es conservaran
bloquejades i pel temps minim, i es destruiran de forma segura i definitiva
al final del termini esmentat, segons s'estableix a l'article 32 de LOPDGDD.

Aguest document, aixi com les clausules i les obligacions que s'hi estableixen, aixi
com l'apartat “Condicions Particulars del Tractament”, constitueixen el contracte
d'encarrec de tractament entre I'AJUNTAMENT i I'ADJUDICATARI a qué fa
referencia l'article 28.3 del RGPD. Les obligacions i prestacions que aqui es
contenen no sén retribuibles de forma diferent del que preveu aquest document
i altres documents contractuals, tenint la mateixa durada que l'execucié dels
serveis, prorrogant-se si escau per periodes iguals a aquest. Aixo no obstant, a la
finalitzaci6 en la prestacié dels serveis, el deure de secret continuara vigent,
sense limit de temps, per a totes les persones involucrades en l'execucié dels
mateixos.

Per al compliment dels Serveis no es requereix que 'ADJUDICATARI accedeixi a
cap altra Dada Personal responsabilitat de 'AJUNTAMENT, i per tant no esta
autoritzat en cap cas a l'accés o tractament d'una altra dada, que no siguin els
especificats a l'apartat “Condicions Particulars del Tractament”. Si es produis una
incidéncia durant l'execucié dels Serveis que impliqui un accés accidental o
incidental a Dades Personals responsabilitat de 'TAJUNTAMENT no contemplats a
['apartat “Condicions del Tractament”, 'ADJUDICATARI ho haura de posar en
coneixement de 'AJUNTAMENT, en concret al Delegat de Proteccié de Dades
(dpd@calvia.com), amb la major diligéncia i com a molt tard en el termini de 48
hores.

Aquestes clausules tenen la mateixa vigencia que el contracte de qué porten
causa, a excepcié dels deures de secret i confidencialitat que s'estenen una
vegada acabat aquest.

CLAUSULES PARTICULARS

En aquest apartat s'estableixen les condicions particulars que 'ADJUDICATARI ha de
seguir en relacié amb el tractament de dades per a la prestacié dels serveis:

i. Descripcio dels tractaments (Serveis)

Els tractaments a realitzar sén els estrictament relacionats amb el Pla Municipal
d'Habits de Vida Saludables i que tenen per objectiu millorar la salut de
determinats ciutadans amb patologies com el sedentarisme, el sobrepés, les
malalties musculars o les patologies relacionades amb la salut mental, entre
d'altres.

ii. Tipologia de dades tractades

Nom i cognoms, DNI/NIF/passaport, adreca postal, nimero de teléfon, correu
electronic, signatura. Dades de salut.

iii. Categoria d'afectats
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Persones que puguin ésser objecte de rebre la prestacié dels serveis.
iv. Ubicacio dels tractaments

Els tractaments es faran a les instal-lacions de l'Ajuntament mitjancant 'Us
d'unitats compartides.

v. Mesures de seguretat complementaries

Des de 'AJUNTAMENT es crearan unitats compartides a qué es facilitara l'accés
per poder dur a terme la prestacié del servei. Estaran configurades de la manera
més restrictiva possible disposant només de permisos de lectura, sense
possibilitat d'imprimir, descarregar o compartir sense autoritzacié prévia de
I'AJUNTAMENT.

vi. Altres condicions no previstes a les clausules generals
No estan previstes

vii. Restitucio de les dades en Finalitzar els serveis

Un cop finalitzi l'encarrec, I'ADJUDICATARI haura, en cas de disposar de dades de
caracter personal responsabilitat de 'TAJUNTAMENT:

a)

b)

¢

Tornar a 'AJUNTAMENT les dades de caracter personal en un format llegible i, si
escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacié. La devolucié ha
de comportar 'esborrament total de les dades existents als equips informatics
utilitzats per 'ADJUDICATARI. Aixo no obstant, 'ADJUDICATARI en pot conservar
una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se
responsabilitats de 'execucié de la prestacio.

Aix0 no obstant, 'AJUNTAMENT podra requerir l'ADJUDICATARI perqué en
comptes de 'opcié a), compleixi amb la b) o amb la ¢):

Tornar a l'encarregat que designi per escrit 'TAJUNTAMENT, les dades de caracter
personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacié. La
devolucié6 ha de comportar l'esborrament total de les dades existents als
sistemes informatics utilitzats per UADJUDICATARI. Aixd0 no obstant,
'ADJUDICATARI en pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de l'execuci6 de la
prestacio.

Destruir les dades, un cop complerta la prestacié. Un cop destruits,
'ADJUDICATARI n'ha de certificar la destruccié per escrit i ha de lliurar el
certificat al responsable del tractament. Aixo no obstant, 'ADJUDICATARI en pot
conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin
derivar-se responsabilitats de 'execucié de la prestacioé.
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