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Recomendaciones a los licitadores:

a. Lectura de la Guia de Servicios de licitacién Electronica para Empresas,
que esta su disposicion como usuario operador econdémico registrado en
la Plataforma. Muy en especial, verificacion de los requisitos técnicos
para poder licitar electronicamente con la Plataforma.

b. Si usted es una EMPRESA que estd& LICITANDO
ELECTRONICAMENTE haciendo uso de los servicios de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico (PLACSP) y experimenta alguna
incidencia en la preparacion o envio de la oferta, por favor, contacte con
el servicio de soporte, con la debida antelacion,
licitacionE@hacienda.gob.esdicando el nimero de expediente, érgano
de contratacién y detalle del error, adjuntando captura de pantalla si es
posible.Teléfono: 91 524 1242

c. Aunque la Plataforma es un sistema 24x7, la atencion telefonico y por
correo electronico esta sujeta a un horario (de 9 a 19, de lunes a jueves,
de 9 a 15 los viernes, salvo festivos en Madrid).

d. Para conocer el funcionamiento de la plataforma, se recomienda probar
la herramienta de presentacion de ofertas varios dias antes de la fecha
fin de presentacion de las mismas.

e. Al tratarse de una licitacion por procedimiento exclusivamente
electrénico, toda la documentacién que se presente, en cualquiera de los
sobres, debe ir en formato pdf firmada digitalmente, con huella digital
visible, por persona autorizada por la empresa. Esta firma es
independiente de la exigida por la plataforma en el momento de la
presentacion de la documentacion.



