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1. Introducción

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como fin el de establecer las condiciones y
criterios a tener en cuenta por parte de las empresas interesadas en el “Suministro de licencias
del sistema SAP de la Agencia EFE”.

Las prescripciones señaladas en los puntos siguientes deben considerarse mínimas, pudiendo ser
mejoradas por los licitadores.

El presente pliego de Prescripciones Técnicas revestirá carácter contractual.

2. Contexto actual

2.1. Situación actual

La Agencia EFE tiene actualmente contratado el licenciamiento asociado al entorno SAP según se
describe a continuación:

❖ SAP ERP 2005 35 (01/2023). SAP ERP 6.0
❖ SAP NETWEAVER 7.5 28 (09/2023). SAP NETWEAVER 7.5
❖ SAP FIORI FOR SAP HCM 2.0 17 (03/2022). SAP FIORI FOR SAP HCM 2.0
❖ EHP8 FOR SAP ERP 6.0 EHP8 FOR SAP ERP 6.0 21 (09/2023). EHP8 FOR SAP ERP 6.0
❖ SAP CRM 7.0 23 (02/2021). SAP CRM 7.0 / NW7.01
❖ SAP NETWEAVER 7.5 22 (09/2021). SAP NETWEAVER 7.5
❖ EHP4 FOR SAP CRM 7.0 EHP4 FOR SAP CRM 7.0 17 (10/2021). EHP4 FOR SAP CRM 7.0
❖ SAP BUSINESS WAREHOUSE

➢ SAP NETWEAVER 7.5 22(09/2021) SAP NETWEAVER 7.5
❖ CONCEPT GATEWAY 2.0 12 (03/2016). SAP GATEWAY 2.0
❖ SAP NETWEAVER 7.5 23 (03/2022). SAP NETWEAVER 7.5
❖ SAP FIORI FOR SAP HCM 2.0 17 (03/2022). SAP FIORI FOR SAP HCM 2.0
❖ SAP FIORI FRONT-END SERVER 6.0 SP06 (04/2021). SAP FIORI FRONT-END SERVER 6.0
❖ SAP SOLUTION MANAGER 7.2 10(12/2019) FPS SAP SOLUTION MANAGER 7.2

2.2. Situación objetivo

La situación objetivo que la Agencia EFE quiere conseguir con esta licitación debe cumplir los
siguientes requisitos:

1. Renovación de las licencias del sistema SAP de la Agencia EFE
2. Dar soporte a la ampliación de nuevas licencias si fuera necesario
3. Gestionar la interlocución de la Agencia EFE frente a SAP en cualquier necesidad, duda o

consulta relativa al licenciamiento de la solución SAP de la Agencia EFE
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3. Descripción de la Solución

3.1. Licencias SAP

El software licenciado es mySAP Business Suite, donde se incluye el acceso y uso de los
siguientes productos propiedad de SAP:

❖ SAP Workplace, Logistics, Financials, Human Resource Management, Corporate Financial
Management, Strategic Enterprise Management, Business Information Warehouse,
Customer Relationship Management, Advanced Planner and Optimizer, B2B Procurement,
Real Estate Management, Environment, Health & Safety, Knowledge Management y
Business Connector

❖ Software Engines: Human Resources Management
❖ SAP ECC 6.0, en todas las áreas de gestión
❖ SAP CRM 7.0, integrado en SAP Portals Knowledge Management para la gestión de la

documentación comercial. Portal Comercial
❖ SAP BW 7.5, para el análisis de información

❖ SAP Employee Portal. Portal del empleado

Las licencias de SS.OO., las soportará el proveedor y las de la BB.DD., están soportadas dentro
del acuerdo entre Microsoft y SAP:

La Agencia EFE aportará exclusivamente las siguientes licencias de software para la ejecución de
los servicios SAP y de BB.DD.:

Listado de productos contratados

Material Definición Cantidad licenciada

7001125 SAP Business Suite Professional 40

7001126 SAP Business Suite Employee 50

7001127 SAP Business Suite Ltd Professional 60

7001132 SAP Payroll Processing 2000

7001152 MS SQL Server Enterprise Edition 1
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7002389 SAP Business Suite Developer User 1

7002636 SAP Solution Manager 1

7002705 SAP Netweaver Full use – per CPU 0

7003017 SAP Business Suite ESS User 1150

7003274 SAP Interactive Forms by Adobe – Enable 150

7003655 SAP Solution Manager Enterprise Edition 2

7009507 SAP NetWeaver BeXBroadcaster 300

7011615 SAP Sales 30

7018104 MS SQL Server Enterprise Edition 1

MYSAP.COM mySAP Business Suite 1

Quedará incluido en el ámbito del contrato el Mantenimiento de las licencias de software SAP
actuales de la Agencia EFE a partir del cambio de VAR (1 de enero de 2025) y durante un año
(hasta el 31 de diciembre de 2025) .

El cambio de licencias entre los diferentes VAR, si lo hubiese, debe realizarse de una manera ágil
y rápida, para evitar cualquier perjuicio para la Agencia EFE. Por ejemplo, la subida de notas
legales a finales del 2024, comienzo del 2025.

Será responsabilidad de la Agencia EFE, avisar a SAP antes del 30 de septiembre del año en
curso, 2024, para comunicarle que habrá cambio de VAR como consecuencia de la adjudicación
del concurso. El actual VAR de la Agencia EFE, finaliza contrato el 31 de diciembre de 2024.

El ofertante deberá proveer, sin coste alguno para la Agencia EFE, el resto de licencias y
mantenimientos necesarios para la ejecución de los servicios en sus equipos de trabajo:
sistemas operativos en licenciamiento (SPLA), ofimática, BBDD, sistema de virtualización, copias
de seguridad, etc.

Por otro lado, el adjudicatario deberá acreditar la capacidad para suministrar licencias adicionales
a las existentes, y que puedan ser necesarias para la ejecución de los servicios contratados y
nuevas necesidades de la Agencia EFE.

Será responsabilidad de la empresa adjudicataria informar de manera proactiva a la
Agencia Efe del eventual uso de cualquier motor Sap (Engine) que, por uso de una
funcionalidad estándar del sistema, pudiera activarse ocasionando costes a la Agencia Efe
como consecuencia de la aplicación de alguna métrica sobre el sistema que devenga en
nuevas licencias de uso. Si se diese el caso, será el adjudicatario quien se hará cargo del
sobrecoste en que se pudiera incurrir como consecuencia de un incorrecto licenciamiento del
producto, si no hubiera informado previamente a la Agencia EFE para que decidiera si se activa o
no el motor o licencias necesarios.
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Juan Manuel Ruiz Guillermo Sánchez Cardenal
Director de Tecnología y Sistemas Responsable Desarrollo de Gestión
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