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1. OBJETO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las
prescripciones y especificaciones técnicas del servicio relativo a una oficina
financiera mévil gue abarque el d&mbito geografico de la provincia de Avila,
de modo que permita dar servicio financiero basico propio de las oficinas
financieras fisicas a usuarios potenciales en determinados municipios de la
provincia de Avila que carezcan o, se encuentren en riesgo de carecer, de
sucursal financiera y/o cajero automatico.

Para cumplir con dicho objeto sera necesario que la oficina mévil venga
adaptada y equipada de manera que pueda ofrecer un servicio dual:

= Atencién de operativa financiera basica a través de “ventanilla”
realizada por un gestor comercial.

= Disponibilidad de cajero autoservicio que permita operar tanto a
clientes como no clientes de la Entidad finalmente adjudicataria
del servicio.

El objeto del contrato incluye las siguientes funcionalidades:

a) Puesta a disposicién para la prestacion del servicio, de un
vehiculo, donde estard instalado el cajero y la oficina movil, el cual
realizard las rutas en los diferentes municipios en los que se
prestara el servicio.

b) Adaptaciéon e instalacién del cajero y oficina en el vehiculo,
atendiendo a toda la normativa de seguridad aplicable.

c) Implantacion del software necesario para el correcto
funcionamiento del cajero y de la oficina.

d) Servicio de mantenimiento del vehiculo, cajero, los sistemas de
seguridad, asi como del software que se instale para el correcto
funcionamiento durante la vigencia del contrato.

e) Disefio de las rutas y de los horarios, en los municipios que seran
beneficiarios del servicio.

f) El cajero y la oficina ofreceran al menos los mismos servicios
operativos ofrecidos por la Entidad de la que el usuario sea cliente
cuando este opere en una Entidad distinta a la suya.
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g) Puesta a disposicion por parte de la empresa de los medios
materiales y humanos necesarios para la prestacién del servicio,
en concreto debera de asegurar que el servicio sea prestado por
dos personas:

= El gestor comercial que realizara las actividades propias del
servicio financiero a través de oficina, asi como la de velar por el
buen funcionamiento del cajero, asumiendo también el rol de
“monitor de cajero” para tratar de dar soporte a los usuarios del
mismo sobre cualquier duda relativa a su funcionamiento.

= El chéfer o conductor del vehiculo, que dispondrd al menos del
permiso de conducir C y D, asi como el Certificado de Aptitud
Profesional (CAP), de forma que quede acreditado Ila
correspondiente cualificacién inicial y la realizacién de los cursos
de formacién continua que son imperativos para circular por las
vias publicas espafiolas con vehiculos dedicados al transporte y
que pertenezcan a empresas establecidas en cualquier Estado
miembro de la Unién Europea.

h) El servicio serd prestado de lunes a viernes todas las semanas del
afo, salvo incidencias técnicas que deberdn ser solventadas en un
plazo maximo de 72 horas, climaticas o por festividades
nacionales o de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén.

Este Pliego, junto con el Pliego de Clausulas Administrativas, rigen la
adjudicacién del contrato, su contenido y efectos, de acuerdo con lo
establecido, asimismo, en la Ley 9/2017 de 8 de noviembre. por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(En adelante LCSP).

Dichas condiciones seran de aplicacién a la totalidad de la prestacion y
seran supervisadas y evaluadas por personal técnico de la Diputacion de
Avila. La presentacién de la proposicién por el licitador supondra la
aceptacién incondicionada de todas las clausulas del presente Pliego y del
Pliego de Clausulas Administrativas, sin salvedad o reserva alguna.

2. FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS DEL VEHICULO, CAJERO
Y OFICINA MOVIL.

El adjudicatario debera adecuar el vehiculo para la prestacién del servicio
de conformidad con los siguientes requerimientos:
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2.1. Aspectos relacionados con el vehiculo puesto a disposicion
del servicio:

» Tendrd una longitud maxima de 9 metros y un volumen de carga
minimo equivalente a 11 m3 y un radio de giro entre paredes
inferior a 14 metros.

» Tendra cobertura mévil de datos suficientes para la prestacién del
servicio en todos los municipios que son objeto del contrato,
mediante la adopcién de las soluciones técnicas que permitan que
varios operadores proveedores de telecomunicaciones puedan dar
cobertura de forma alternativa al dispositivo.

» Contara con un espacio minimo de 9 m3 adecuado como oficina
y con acceso independiente.

* El vehiculo tendra que cumplir con los requisitos de accesibilidad
gue se establezcan en la normativa estatal y autondmica, con
todas las condiciones sociales de accesibilidad universal para
todas las personas, instrucciones de usos y condiciones de
comportamiento medioambiental y climatico.

= Contara con los sistemas de seguridad exigidos por la normativa
correspondiente.

= Contara con rack informatico, tomas de red informaticas y
ofimaticas, tomas de corriente, puntos de luces tanto internos
como externos, equipo climatizador a 220v, grupo electrégeno
autbnomo minimo 4500 watt con alimentacion directa al
depdsito del vehiculo.

* La empresa se encargara de la tramitacién de todas las licencias
y permisos que sean necesarios para la puesta en
funcionamiento de la oficina mévil. Con este fin, la empresa
tendra que presentar el Informe técnico favorable del Ministerio
de Industria que permita la homologacién del vehiculo para
poder dotar el interior con un servicio de cajero automatico y
oficina.

= Del mismo modo, la empresa presentara un Informe técnico de
seguridad del Ministerio del Interior donde se recoja el
cumplimiento normativo del Reglamento de Seguridad Privada,
en lo referente a los médulos bancarios itinerantes, que permita
en definitiva que el vehiculo pueda operar bajo esta normativa.

» Contara con GPS para la monitorizacién de su ubicacién.
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2.2. Aspectos relacionados con el cajero automatico:

= El vehiculo al que se hace referencia en los apartados anteriores
deberd equiparse con al menos un cajero automatico, el cual
deberd cumplir con las medidas de seguridad y todos los
requisitos que establece la normativa de seguridad, previstas en
los articulos 124 del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre,
por el cual se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada y 15
de la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre medidas de
seguridad privada. Teniendo que obtener todos los permisos y
autorizaciones correspondientes.

» El cajero automdtico deberd tener implantado el software
necesario para su utilizacién por parte de cualquier usuario que
demande su servicio con independencia de la entidad emisora de
la tarjeta o documento usado para la utilizacién del cajero.

» El cajero automatico debera contar con caja fuerte con un nivel
de resistencia grado IV, cumpliendo lo minimo establecido en las
normas EN1143-1:2012 y ECB.S C10.

2.3. Aspectos relacionados con la prestacion del servicio de
oficina mdvil.

= El vehiculo deberd disponer del espacio dedicado a la oficina
acondicionado para tal finalidad.

= Debera contar con el mobiliario minimo de una mesa, una silla,
dos sillas de confidente, luminosidad acorde al servicio que se va
a prestar y nunca inferior a lo establecido por la normativa
correspondiente para la luminosidad de una oficina.

= E| equipamiento ofimatico minimo necesario para la prestacién
del servicio por parte del agente financiero.

» Espacio dedicado al almacenamiento de la documentacién
generada por la prestacion del servicio.

= Reciclador con caja fuerte que cumpla lo minimo exigido en la
Orden INT/317/2011.
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3. DIFUSION DEL SERVICIO
3.1. Disenar y crear una imagen del servicio a prestar, que
incluya:
= El desarrollo grafico y adaptaciones de diferentes piezas
destinadas a ser impresas y difundidas.
» Eslogan con el lema o lemas que identifiquen el servicio.
= Textos del material grafico.
» Textos de las cuias radiofénicas.
* Guidén de los spots publicitarios.

» Disefo de la rotulaciéon exterior del vehiculo.

3.2. Material impreso, que como minimo incluira:

» Cartel anunciador con la imagen del servicio de oficina mévil. En
papel estucado mate de 150 grs., a cuatricromia, con formato
480 x 320 mm.; n° de ejemplares 200.

» Triptico, impreso a doble cara, en cartulina estucado mate de
300 grs., a cuatricromia, formato 86 x 55 mm. doblado y de 86 x
165 extendido; n° de ejemplares 7.000 ejemplares.

» Rotulacién exterior del vehiculo.

3.3. Material digital:

» Cuflas radiofénicas: el adjudicatario entregara totalmente
maquetadas y listas para su emision al menos dos cufas
radiofénicas. En cada una de las dos cufias, no se podra repetir
la voz y se tendra que alternar mujer/hombre.

» Spots publicitarios: el adjudicatario entregara totalmente
maquetados y listos para ser emitidos al menos dos spots
publicitarios, uno con duracibn maxima de 40 segundos Yy
minima de 30; y otro con una duracién maxima de 30 segundos
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y minima de 20. Sera responsabilidad del adjudicatario recabary
en su caso adquirir todos los elementos que aparezcan en el
spot. Deberan aparecer al menos dos personas en los spots.

4. REQUISITOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. Requisitos relacionados con el vehiculo puesto a
disposicion del servicio:

» Mantener totalmente el vehiculo, incluido combustible.
» Realizar y superar las inspecciones oficiales del vehiculo.

= Renovar los neumaticos cumpliendo la legislacién
correspondiente sin limite de kild6metros.

» Contratar la pdliza de seguro de responsabilidad civil voluntaria o
supletoria con wuna cobertura maxima por siniestro de
10.000.000,00 € con un sublimite por danos personales de
600.000 €

» Limpiar diariamente tanto exterior como interior el vehiculo.

Renovar la rotulacién integral del vehiculo en caso de deterioro.
4.2. Requisitos relacionados con el cajero:

= Mantener el cajero instalado en el vehiculo.

= Habilitar un servicio de atencién al usuario, para incidencias,
telefénico en horario de uso del vehiculo y por email las 24 horas
del dia.

= Planificar el efectivo de cada una de las rutas.

= Cumplir la normativa interna del adjudicatario correspondiente a
la gestién de cajeros automaticos.

» Realizar la retirada de tarjetas capturadas y su gestion de
acuerdo con la normativa vigente.

= Reparar y reponer los componentes del cajero automatico.

» Actualizar los software y firmware necesarios del cajero.
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= Para las operaciones mas habituales realizadas por el cajero,
como reintegros a débito, consulta de saldos y/o peticién de
extractos no se repercutird ningun coste a los usuarios que
realicen dicha operacién con tarjetas de débito, de crédito,
prepago o libretas emitidas o comercializadas por la
empresa/entidad adjudicataria.

» Para las operaciones mas habituales realizadas por el cajero,
como reintegros a débito, consulta de saldos y/o peticién de
extractos realizadas con tarjetas emitidas por otros proveedores
de servicios de pago, se cobrardn comisiones o tasas a los
proveedores de servicios de pagos emisores de dichas tarjetas.
En todo caso, la Entidad adjudicataria informard al usuario de la
comisién que, en su caso, les cobraréd su proveedor de servicios

de pagos

» Los usuarios de tarjetas no emitidas por el adjudicatario como
minimo podran realizar la operacién de disposicion de efectivo.

» Los usuarios de tarjetas emitidas por el adjudicatario podran
realizar la operativa basica de los cajeros de la adjudicataria.

4.3. Requisitos relacionados con la oficina movil:
= Mantener adecuadamente el espacio dedicado a oficina.

* La adjudicataria debera prestar como minimo los siguientes
servicios en la oficina a los usuarios que sean clientes de la
adjudicataria:

- Retiradas en efectivo (pudiéndose exigir preaviso para
cantidades superiores a 3.000,00 €).

- Ingresos en efectivo.

- Consultar saldos, movimientos.

- Traspasos entre cuentas del usuario que tenga abiertas en
la adjudicataria.

- Transferencias a cuentas de otros beneficiarios que sean
tanto de adjudicataria como de otras entidades financieras.

- Pago de recibos e impuestos de los que la adjudicataria sea
colaboradora del ente recaudador.

- Pago de Seguros Sociales. Actualizacién de libretas.

- Emisién de extractos de cuentas corrientes.
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* La adjudicataria debera prestar como minimo el servicio de alta
como nuevo cliente a los usuarios que no lo sean y asi lo deseen.

4.4. Requisitos relacionados con la difusién del servicio:

» E| vehiculo realizara diariamente una ruta de las indicadas en el
apartado siguiente.

= Realizar a peticién de la Diputacién de Avila, o como minimo con
caracter anual, un informe con los recorridos realizados por los
vehiculos, asi como de los usuarios de los servicios y operativa
realizada en cada parada.

= Poner a disposicion del servicio un operario con la categoria de
conductor y otro con la categoria de agente financiero.

» La Entidad adjudicataria adquirira el compromiso de aportar
visualizacién en tiempo real de la ubicacion del vehiculo cuando
esta sea solicitada por la Diputacién de Avila.

» Colocar al principio de la prestacidon del servicio el cartel del
servicio en todas las entidades locales de los municipios en los
gue se preste el servicio.

= Repartir los tripticos entre los usuarios del servicio.

4.5. Incidencias en la prestacion del servicio:

Una vez iniciada la prestacién del servicio, el adjudicatario debera
poner en conocimiento del responsable del contrato cualquier
imprevisto que pueda aparecer y suponga una paralizacion del
servicio, ya sea por causa del vehiculo y/o cajero/os. El imprevisto
deberd ser solventado y reanudarse la prestacién del servicio al
100% de su funcionamiento en 72 horas laborales. Durante el periodo
de averia, el vehiculo adscrito al servicio se podra sustituir por otro
vehiculo con las mismas o similares prestaciones. Si la suspensién del
servicio se alarga mas de los 3 dias laborales indicados se aplicara
una penalizacién equivalente al 0,1% del importe de adjudicacidon por
cada uno de los dias que este suspendido el servicio a contar desde
el cuarto dia de inactividad. En caso de sustitucién del vehiculo
adscrito al servicio, el vehiculo provisional debera contener los
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elementos necesarios para que los wusuarios lo identifiquen
correctamente.

5. MUNICIPIOS Y RUTAS OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Se ha realizado una seleccion de Municipios que no cuentan, o se
encuentran en riesgo de carecer, de servicios financieros a través de
Oficina financiera o cajero automatico.

Como minimo el vehiculo deberd pasar por cada uno de los municipios una
vez al mes.

El tiempo de estancia del vehiculo en cada localidad sera el necesario para
atender a la demanda de los usuarios del servicio y nunca podra ser
inferior a 30 minutos.

El lugar de la prestacion del servicio en cada municipio sera acordado
entre la empresa y los ayuntamientos. Sera obligacién de la empresa
contactar con los ayuntamientos para identificar la localizacién del
vehiculo para que se adapten a la normativa de seguridad exigida. La
ubicacion escogida dentro del término municipal procurara minimizar la
distancia de los vecinos para acceder al servicio.

Periddicamente el adjudicatario podra revisar el grado de utilizaciéon de las
paradas con el objetivo de que resulten lo mas eficientes posible los
tiempos de atencidn y rutas que podran ser susceptible de modificacion,
con los limites que se indican en el Pliego de Clausulas Administrativas, y
con la conformidad de la Diputacién de Avila.

Partiendo de esta seleccién, la empresa debera proponer rutas que
integren, obligatoriamente las 93 paradas incluidas en la siguiente
relacion.
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5 Habitant
Poblacion INE
GILBUENA 60
MEDINILLA 104
NEILA DE SAN MIGUEL 65
SAN BARTOLOME DE BEJ AR 24
NAVA DEL BARCO 79
NAVALONGUILLA 209
NAVATEJ ARES 55
TORMELLAS 37
AVELLANEDA 26
NAVALPERAL DE TORMES 87
SAN LORENZD DE TORMES 33
SANTA MARIA DE LOS CABALLEROS 66
GLGARJA 42
LLANOS DE TORMES (LOS) 58
CASASOLA 68
NAVAESCURIAL 46
CHAMARTIN 68
ALLAN 82
SAN MIGUEL DE CORNEJ A 53
CASAS DEL PUERTO 83
HOYORREDONDO 60 .
JUNQANA 40
LOSAR DEL BARCO (EL) 109
HOYOS DE MIGUEL MUNOZ 26 5
MESEGAR DE CORNEJ A 57
GALLEGOS DE SOBRINOS 36
NAVACEPEDILLA DE CORNEJA 91
NAVAQUESERA 22
AREVALILLO 67
NARRILLOS DELALAMO 4! 55
H|ADE DIOS (LA) 80
PASQUALCOBO 41 523
ZAPARDIEL DE LA CANADA 85

DIPUTACION DE AVILA: SEF HOYOS DELCOLLADO 31 311/14
BECEDILLAS 77

Ol ADO DEI MIRON 20



TP FMAATTL W AT NN ™ ~\J

TORTOLES 47
HURTUMPASCUAL 45
nnn MANJ ABALAGO Y ORTIGOSA DE RIOALM/ 21
DIFRANAGAODEL OLMO 85
DE vALDECASA 60
BULARROS 63
MENGAMUNOZ 59
MARLIN 32
SANCHORREJA 85
VADILLO DE LA SERRA 58
BLASCONUNO DE MATACABRAS 14
MUNOPEPE 99
MUNOTELLO 66
CASTELLANOS DE ZAPARDIEL oY1
MORALE| A DE MATACABRAS 52
NARROS DEL PUERTO 29
SAN ESTERAN DE ZAPARDIEL 45
BRABOS 42
NAVADI) OS 3R
GALLEGOS DE ALTAMIROS 63
GRANDESY SAN MARTIN 26
NARRILLOS DEL REBOLLAR 38
MANCERA DE ARRIBA 72
RIVILLA DE BARAJAS 67
SALVADIOS 67
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6. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.

Poblacion INE
VITA 80
MUNOGRANDE 71
SANTO TOME DE ZABARCOS 69
SGERES 41
VINEGRA DE MORANA 50
DONVIDAS 30
GUTIERRE-MUNOZ 71
SAN BARTOLOME DE CORNEJA 40
ORBITA 73
VILLANUEVA DEL ACERAL 105
CABEZAS DE ALAMBRE 160
CABIZUELA 80
CQONSTANZANA 107
DONJIMENO 72
BERNUY-ZAPARDIEL 0
CABEZAS DEL POZD 68
CANALES 39
FUENTES DE ANO 96
AVEINTE 82
FUENTE ELSAUZ 157
MONSALUPE 60 :
SAN J UAN DE LA ENCNILLA 74
POZANCO 49 g
SAN PASCUAL 43
SANTO DOMINGO DE LAS POSADAS 72
VEGA DE SANTA MARIA 71
BERROCALE| O DE ARAGONA 49
VILLAR DE CORNEJA 37
OJOS-ALBOS 82
SAN ESTEBAN DE LOS PATOS 23
TOLBANOS 76

Cad. Validacion: 65H999JD76KXKQ94TQEIGF3X6
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La empresa dispondra de un plazo maximo de ciento vente (120) dias
naturales, a contar desde la fecha de formalizacion del contrato, para la
puesta a disposicion de la oficina financiera modvil perfectamente
operativa.

7. CONDICIONES ADICIONALES.

a) Salvedad hecha de las tareas que no pueden ser objeto de
subcontratacion, se admite la misma cumpliendo lo especificado en
los articulos 215, 216 y 217 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del sector Publico.

b) El adjudicatario, tras la adjudicacién del contrato y, a mas tardar,
cuando inicie la ejecucién de éste, comunicard la parte del contrato
que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre
o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se
vaya a encomendar su realizacion.

c) El adjudicatario necesariamente contara con autorizaciéon del Banco
de Espafia como “Entidades de credito”, toda vez que los servicios de
pago sbélo se pueden prestar con caracter profesional por las
entidades previamente autorizadas y que se relacionan en el Art. 5
del Real Decreto-Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de
pago y otras medidas urgentes en materia financiera. El licitador que
sea propuesto de adjudicatario debera presentar la mencionada
autorizacion previamente a la formalizacién del contrato, vy
mantenerla vigente a lo largo de la vida del mismo.

d) La empresa adjudicataria debera designar un delegado que actuara
como interlocutor Unico ante la Diputacién Provincial de Avila para
cuantas cuestiones de indole comercial, administrativa, de
facturacion y de cardacter técnico se deriven de la ejecuciéon del
contrato ante las unidades administrativas de la Corporacién
encargadas del seguimiento y ejecucién ordinaria en cuantos
aspectos del contrato les correspondan.
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