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Informe-proposta de la secretaria de la Central de Contractacié relatiu a la
contractacié centralitzada dels serveis postals de 'Administraci6 de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i del seu sector public
instrumental (CC 1/2020 AM)

1. Necessitat i oportunitat de celebrar I'Acord marc

A l'article 9 del Decret 56/2012, de 13 de juliol, pel qual es crea la Central de
Contractacid, es regula la contractacio centralitzada i es distribueixen
competencies en aquesta matéria en I’ambit de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels ens que integren el sector public
autonomic, disposa que sén objecte de contractacié centralitzada les obres, els
subministraments i els serveis que aixi s'"hagin declarat mitjancant una
resoluci6 del conseller o consellera competent en matéria de contractacio
publica, a proposta del Ple de la Central de Contractacio.

Per Resoluci6 del conseller d’Administracions Publiques, de 23 de juliol de 2012
(BOIB num. 110, de 31 de juliol), es varen declarar objecte de contractacio
centralitzada, entre d’altres, els serveis postals.

Respecte els serveis postals, una vegada centralitzats I'any 2012, es va
adjudicar un primer Acord marc (exp. CC 1/2013 AM) a I'empresa Correos y
Telégrafos, S.A, una vegada va restar exclosa de la licitacié I'empresa Balear de
Reparto, SL i en una segona licitacié (exp. CC 4/2016 AM) es va adjudicar
I’Acord marc que va expirar la seva vigencia el passat mes de juny de 2019, a la
mateixa empresa Correos y Telégrafos, S.A sense que en aquesta ocasio es
presentés cap més empresa a la licitacio.

La situacio existent abans de la centralitzaci6 del servei reflectia la inexisténcia
en la majoria de casos, de descomptes sobre les tarifes oficials de I'empresa
Correos y Telégrafos, S.A, empresa que principalment venia prestant els serveis
postals a I’Administracié autonomica en existir practicament una situaci6 de
monopoli pel que fa als serveis postals. Unicament aquells drgans de
contractacié que si comptaven amb un contracte formalitzat obtenien algun
tipus de descompte (3 organismes publics). Davant aquesta situacio, arrel de la
centralitzacié i licitacié conjunta del servei ara s’apliquen els descomptes
obtinguts en les licitacions centralitzades, a la totalitat dels usuaris del servei



(totes les Conselleries i ens publics instrumentals) i els preus que s’obtenen
sén més economics.

De feti com a exemple del que s'exposa, a principis de I'anualitat 2020 en no

disposar la CAIB d'un Acord marc de serveis postals vigent i haver contractat

individualment cada conselleria i ens instrumental el seu propi servei sovint a
través de contractes menors, comprovem que els preus son molt més elevats
ja que I'empresa no pot oferir els preus que si ofereixen als grans clients amb
contracte (amb un mateix contracte).

Per altra banda amb la centralitzacié del servei s’aconsegueix comptar amb un
expedient de contractacioé que anteriorment veiem que en la majoria de casos

no existia i el consequent compliment aixi, de la normativa sobre contractacié

gue obliga a tramitar el corresponent procediment administratiu i adjudicacio

de contracte per poder gaudir del servei que es demanda.

L’adjudicacio del servei a través de contractes basats suposa alhora, una
simplificacio en la tramitacié administrativa respecte la tramitacié que haurien
de fer les Conselleries i els ens publics instrumentals si no existis una previa
selecci6 de I'empresa o de les empreses contractistes i unes condicions i
termes ja preestablerts, aixi com un estalvi de temps en aquesta tramitacio.

En darrer lloc la unificacié de les condicions i termes en que es presta el servei
per a tots els usuaris garanteix també I'existencia d'un mateix nivell i qualitat
minima del servei que implica que els diferents organismes comptin amb uns
recursos iguals a I'hora de desenvolupar les seves funcions. Es tracta d'establir
a través de I’Acord marc, uns estandards que es consideren necessaris i
suficients, d'Us comu pels diferents usuaris i treballadors de I’Administracié
contractant (clarificant o indicant p. ex. els casos en queé s'ha de fer servir un
determinat servei i no un altre de major preu quan la necessitat perseguida es
pot satisfer a través d'un servei més economic pero que per desconeixement
de I'usuari, no es fa). D'aquesta manera s'aconsegueix també homogeneitzar
el servei i racionalitzar-ne I'Us.

Aixi p. ex. es vol distingir el servei postal que demanden els 6rgans
administratius amb necessitat de notificacié de resolucions i actes
administratius amb els efectes establerts en els arts. 40 i ss. de la Llei 39/2015
(de preu més elevat), d'altres serveis postals que no ho requereixen. La
notificacié de la resolucié d'un procediment de concessio d'una subvencié ha
de complir uns determinats requisits mentre que una comunicacio de
I’administracié contractant a un ciutada amb motiu p. ex. d'una campanya de



prevencié en materia de salut no la requereix, de manera que no s’ha de fer
servir el producte “notificacié”, més costos.

2. Necessitat de contractar els serveis postals.

En el funcionament habitual de I’Administracio publica I'enviament i recepci6
de correspondéncia té una importancia considerable ates que constitueix un
dels instruments essencials per a I’Administracié en |'exercici de les seves
funcions i en les relacions amb els ciutadans. En aquest sentit, és innegable la
rellevancia que encara a dia d'avui tenen les comunicacions i notificacions
administratives en paper, que permeten garantir |'exercici per part de
I’ladministracié de les potestats administratives que té conferides.

L'ambit objectiu dels serveis postals ve delimitat per la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat
postal, que defineix els serveis postals com aquells consistents en la recollida,
I’admissio, la classificacid, el transport, la distribucid i el lliurament
d’enviaments postals, entenent com a enviament postal tot objecte destinat a
ser expedit a I'adreca indicada pel remitent sobre el mateix objecte o sobre el
seu embolcall, una vegada presentat en la forma definitiva en la qual ha de ser
recollit, transportat i lliurat.

Queden fora, aixi, de la centralitzacio, els serveis de comunicacions de fax, veu i
dades (serveis de telex, telegrafics i altres serveis de comunicacions
electroniques de caracteristiques similars) regulats per la normativa en matéria
de telecomunicacions (Llei 9/2014, de 9 de maig, General de
Telecomunicacions).

Respecte les comunicacions i notificacions electroniques, que no entren doncs
dins I'ambit dels serveis postals sind dins I'ambit de les telecomunicacions, s’ha
de puntualitzar el seguent:

Si bé és cert que una vegada han entrat en vigor les Lleis 39/2015, d'1
d’octubre, de procediment administratiu de les administracions publiques i la
Llei 40/2015, d'1 d’octubre de regim Juridic del sector public, existeix el dret i
I"obligacio per a certs col-lectius, de relacionar-se electronicament amb
I’Administracié (art. 14 de la Llei 39/2015: persones juridiques, entitats sense
personalitat juridica, persones que exerceixen una activitat professional de
col-legiacié obligatoria, etc.), quan les comunicacions i notificacions sén a
persones fisiques, aquestes persones no estan obligades a relacionar-se
electronicament amb I’Administraci6 (art. 14.2 de la Llei 39/2015 amb les
excepcions dels arts. 14.3 i 16.5 del mateix text legal). Es per aixo que es



requereix la continuacio6 del servei postal per a la recollida i lliurament
d’enviaments postals de correspondeéencia de forma fisica o manual en suport

paper.

Igualment s'ha de tenir en compte que encara que la Llei 39/2015 disposa que
les comunicacions amb els ciutadans s6n preferentment electroniques i
n’estableix I'obligacié en certs casos, la implantacié de I'administracio
electronica s’esta fent de forma progressiva i les relacions amb I’Administracio
publica de forma totalment electronica, no seran efectives de forma
immediata, de manera que els serveis postals gaudeixen encara a dia d’avui,
d’un pes especific a I'ambit administratiu, economic i social.

Respecte les comunicacions i notificacions electroniques I’Administracio de la
comunitat autonoma de les Illes Balears esta immersa en la promoci6 i
coneixement de la plataforma de notificacions Notific@, de I’administracié
estatal, de manera que en un futur proper les comunicacions i notificacions
electroniques seran en molts casos paral-leles a les notificacions i
comunicacions manuals i en altres casos vindran a substituir a moltes de les
comunicacions i notificacions que a data d'avui es realitzen de forma manual
en suport paper.

Per altra banda, el sistema legal de comunicacions i notificacions
administratives descrites déna com a resultat I'aparicié d'una nova oportunitat
de millora en la practica de les notificacions i comunicacions (sobretot quan es
tracta de notificacions i comunicacions massives) com és la de poder canalitzar
i centralitzar el servei consistent en la preparaci6 de la documentacié en paper
de les comunicacions i notificacions que faci I'"Administracio, ateses les
funcionalitats que proporciona la plataforma Notific@, de manera que totes i
tots els empleats publics de la nostra Administracié encarregats d’efectuar les
notificacions podran alhora donar compliment a |I'exigencia establerta a
I'article 42.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de posar totes les notificacions a
disposicié de les persones interessades en la seu electronica de I'Administracio
i de trametre els mateixos documents en suport fisic als seu destinataris a
través del prestador del servei d'impressio i ensobrat la qual cosa suposa, en
conjunt, un considerable estalvi de temps i feina, i la racionalitzacié d'una
activitat administrativa i la despesa que hi té associada, el que justifica la
contractacio futura d’aquest servei que posi a disposicio de I’Administracié de
la CAIB un centre d'impressio i ensobrat.

L'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears disposa d'un
centre de reprografia digital, denominat Unitat de Reprografia de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, adscrita a la Conselleria de Presidéncia,



tradicionalment vinculada a I'edici6é impresa del Butlleti Oficial de les Illes
Balears, que, d'enca I'oficialitat del seu canvi de format a electronic, ha passat a
desenvolupar altres tasques relacionades amb I'edicié de publicacions i
documents de tot tipus. No obstant, resulta evident que els recursos, tant
materials com personals (de fet, només es compta amb tres empleats adscrits
al servei), s6n molt insuficients com per donar el servei que es pretén
contractar. A més de |'ostensible falta de correspondéncia entre els mitjans
propis disponibles i I'envergadura del servei requerit, les especials condicions i
exigéncies tecniques que implica la integraci6 del prestador del servei de
impressié i ensobrat amb la plataforma Notific@, davant la qual I'empresa
adjudicataria haura d'acreditar-se com a Agente Colaborador, posen en
evidencia la necessitat de cercar i seleccionar en el mercat una empresa que
compleixi amb les condicions materials i tecnologiques que demanen les
caracteristiques del servei.

Es per aix0 que els plecs exigeixen la necessitat que |I'operador postal que
resulti adjudicatari de I’Acord marc, manifesti el seu compromis de
col-laboracié en la prestaci6 d’aquest servei una vegada estigui formalitzat el
corresponent Acord marc o contracte centralitzat en un futur.

3. Servei que es contracta i justificacié de la no divisié de I'Acord marc en
diferents lots.

Pel que fa a la tipologia de les prestacions que han de ser objecte de
contractacio centralitzada i una vegada analitzades les dades relatives als
serveis utilitzats per I’Administracié contractant, inclos el seu sector public
instrumental, es considera oportu i adequat celebrar un nou Acord marc que
inclogui els serveis que es descriuen en aquest apartat.

Els serveis que es contracten sén serveis postals universals (SPU) que d'acord
amb I'art. 21 de la Llei 43/2010, abans esmentada consisteixen en la recollida,
admissio, classificacio, transport, distribucio i lliurament d’enviaments postals
nacionals i transfronterers en régim ordinari, de:

a) cartes que contenen comunicacions escrites en qualsevol tipus de suport de
fins a 2 kg de pes.

b) paquets postals, amb o sense valor comercial, fins a 20 kg de pes.

S'inclouen els serveis de certificat i valor declarat, accessoris dels enviaments
anteriors.



S’inclouen també en aquest SPU quan I'enviament es fa d’acord amb alguna de
les 2 modalitats anteriors (cartes o paquets postals), els enviaments nacionals i
transfronterers de llibres i publicacions periodiques.

Per altra banda es contemplen també els serveis postals en regim diferent de I’
ordinari, que sén aquells que inclouen altres serveis addicionals no inclosos en
el Servei postal Universal i a més pel que fa als paquets postals, aquells de més
de 20ifins a 30 kg.

A I'hora de determinar els serveis i productes objecte de I’Acord marc, s’han
considerat els enviaments postals en base a dos parametres, per un costat en
base a les dimensions dels enviaments (paqueteria) i per un altre costat en
base al pes.

D’acord amb l'art. 23 de la Llei 43/2010 (dins el titol II referit a I’'SPU) i I'art. 29
del RD 1829/1999 les dimensions maximes i minimes dels enviaments postals
admissibles en la xarxa postal, son les establertes en les normes que
incorporen al dret nacional les aprovades per la Uni6 Postal Universal.
Agquestes dimensions que es refereixen als serveis postals universals, en aquest
AM es referiran també als enviaments amb valors afegits diferents dels postals
universals.

Pel que fa al cas concret de la paqueteria, les dimensions maximes son les que
s'indiquen en el PPT i respecte el pes, es tindra en compte el pes brut, que com
s’ha dit anteriorment es limita a 30 kg (fins a 20 kg sense serveis addicionals és
SPU). La paqueteria superior a 20 kg que tampoc és SPU s'inclou en
consideracié a I'evolucioé dels 2 darrers anys en qué s'ha vist un increment
d’'aquest servei (enviaments postals de més de 20 i fins a 30 kg) que I'any 2018
varen ser uns 38 il'any 2019 uns 96.

Si bé detectem que s’han fet també enviaments de més de 30 Kg, 17 en el
darrer any (Institut Balear de la Natura, Gesti6 sanitaria assistencial de les Illes
Balears i Conselleria de Salut) i enviaments postals amb dimensions
extraordinaries que han suposat un carrec extra en la tarifa, 6 en el darrer any
(IDI, Institut Balear de la Natura, Gestio sanitaria assistencial de les Illes Balears
i la direccié general d'Esports), a partir d'aquests parametres, sobretot en
atencié a les dimensions de I'enviament, el sistema d’establiment de preus
hauria de canviar ja que en aquests casos el funcionament del mercat ens
porta a determinar els preus en base al pes volumetric i no al pes brut el que
suposa establir diferents formes de determinacié del preu i la complicaci6 dels
usuaris a I’hora de seleccionar un o altre tipus de determinacio6 del preu.



Es tracta d’enviaments que no responen a un tipus de servei habitual i la seva
inclusio en I’Acord marc complicaria la regulacié dels enviaments postals per
un nombre de serveis que no és prou significatiu com per formar part del seu
objecte.

Es per aix0 que les demandes de servei de classe diferent a I’habitual (que ja
hem vist que son residuals), es contractaran per I'organisme interessat al
marge de I’Acord marc segons les caracteristiques (pes i dimensions
especialment) i les necessitats especifiques de cada enviament, el que
suposara també que puguin obtenir un preu més acurat a les caracteristiques
de I'enviament.

Aixi doncs s’inclou dins I'objecte de I’AM, I'esmentat SPU que s’encomana per
la Llei 43/2010, en régim d’obligacié de servei public, a I'operador Correos y
Telégrafos, S.A. que I'ha de prestar en els termes i condicions i complint els
requisits a qué es refereix el Titol III de la Llei 43/2010 sense perjudici que
altres empreses puguin prestar-lo també en régim de lliure competéncia.

En el cas del servei que s’ha de prestar dins I’Acord marc que ara es licita, les
empreses autoritzades han de prestar el servei postal universal en els termes
que estableix la Llei 43/2010 i en els termes dels plecs que regeixen la licitacid,
per exemple incloent alguns serveis addicionals d’avis de rebuda, de recollida
en domicili o altres (serien serveis addicionals no inclosos dins I'SPU).

S’inclouen dins els enviaments postals esmentats en el paragraf anterior, les
notificacions. En particular respecte les notificacions, el Titol III de la Llei
43/2010, distingeix els efectes de les notificacions dels 6rgans administratius
practicades per I'operador postal autoritzat (Correos y Telégrafos, SA, designat
per |I'Estat per un periode de 15 anys comptadors des de |I'1 de gener de 2011)
de les realitzades per altres operadors postals. Aixi, només produeixen efectes
de presumpcié de veracitat i fefaenca en la distribucio, lliurement, recepcio o
rebuig o impossibilitat de Illiurement, les notificacions realitzades per Correos y
Telégrafos, SA, de conformitat amb I'establert en I'art. 22.4 ila D.A. 12 de la Llei
43/2010. Les notificacions practicades per la resta d'operadors postals
produeixen efectes d'acord amb les normes de dret comu.

El servei de notificacions que es contracta, ha de produir els esmenats efectes
de presumpcio de veracitat i fefaenca en les notificacions administratives ja
que d'acord amb els arts. 40 i ss. de la Llei 39/2015, per tal que les notificacions
siguin valides s'ha de tenir constancia del seu enviament o posada a disposici6,
de la recepcio per la persona interessada o per la persona que la representa,
de les dates i hores de la notificacid, del contingut integre aixi com de la



identitat fidedigna de la persona remitent i de la persona destinataria i
igualment de la impossibilitat de lliurament, si fos el cas.

Es per aixo que el PPT en la seva clausula 8.4, exigeix per a empreses diferents
de I'operador postal designat, I'adscripcié a I'execuci6 del contracte, d’'un
sistema que garanteixi la constancia per qualsevol dels mitjans admesos en
dret, de la distribucid, lliurament, recepcio, rebuig o impossibilitat de lliurament
de les notificacions.

S’inclou també dins I'objecte de I’Acord marc el servei de valisa, que consisteix
en la recollida i distribucié de documentacié i correspondencia a través d'un
circuit d’anada i tornada, entre les seus de les conselleries i ens publics
destinataris de I’Acord marc, en els termes i condicions (terminis de lliurament,
frequéncia de recollida, area geografica, etc) que s’estableixen en els plecs de
prescripcions técniques particulars.

Aquest servei facilita I’enviament i la recepcié rapida de correspondeéncia entre
les distintes unitats administratives o delegacions d’entitats disperses
geograficament, mitjancant procediments i horaris establerts previament, amb
garanties de custddia i tracabilitat dels documents lliurats a la valisa.

Si bé s'ha plantejat i s’han estudiat les possibilitats de divisi6 en lots de les
prestacions objecte de I’Acord marc, s’ha decidit finalment la contractacié
conjunta de tots els productes i serveis atesa I'operativa i funcionament del
servei. La separacio en lots de la prestacio objecte de I’Acord marg, ja sigui per
productes o serveis o ja sigui per arees geografiques, impossibilitaria I'Us
eficient del servei per part dels usuaris. La distincié en diferents lots dels
productes, p. ex. dels que sén SPU respecte dels que no son (sota la
circumstancia també que les habilitacions professionals amb que ha de
comptar cada empresa, son diferents) implicaria la tasca, cada vegada que es
gestiona un enviament, de destriar quins productes o serveis es sol-liciten a
una o altra empresa adjudicataria preparant sempre per partida doble cada
conselleria o organisme contractant, els enviaments del dia. P. ex. una carta
certificada que no portés cap valor addicional seria SPU i I’enviament el
gestionaria una empresa pero una carta certificada que incorporés algun dels
valors addicionals que es descriuen en la clausula 6 del PPT, p. ex, el
reemborsament o el retorn telematic d’'informacié ja no ho seriai el
gestionaria una altra empresa. Una notificacié no seria SPU pero un paquet de
10 kg sense serveis addicionals si. Aixo suposaria també crear el risc d’errades
en les comandes dels serveis i productes que podrien sol-licitar-se a una
empresa diferent de I'adjudicataria per a aquell producte o servei en concret.



Igualment el fet de comptar amb empreses diferents amb ofertes diferents
faria p. ex. que un mateix servei addicional tingués un preu diferent segons el
lot. Cada organisme contractant hauria de distingir segons el producte, el preu
especific del servei addicional. P. ex. un producte que es troba en un lot, aniria
acompanyat del preu del servei addicional oferit per a aquell lot pero un
producte diferent d’un altre lot que volgués consumir el mateix servei
addicional, portaria aparellat un preu diferent per a aquell mateix servei
addicional. Aixo tindria enormes complicacions també a I'hora de revisar la
facturacio.

Es donaria també la situacié que per a la recollida dels enviaments dels
diferents lots comptariem amb la preséncia fisica del personal de diferents
empreses al mateix temps en les seus de les conselleries i organismes usuaris,
el que multiplicaria els desplacaments segons el nombre d’empreses
adjudicataries de cada lot i per tant els costos del servei, a més d’'incrementar
també el seu impacte ambiental.

Aixi ens trobem amb la conveniencia de donar un tractament homogeni pel
gue fa als tramits, pautes i procediments per a la demanda del servei,
sistematica de treball en la distribucié i enviaments postals, sistema de
facturacio i control de I'execuci6 dels serveis i tramesa a I'0rgan de
contractacio, de la informacié requerida a I'empresa sobre consums efectuats.

No és aconsellable per tant una gestié no unificada de tots els serveis i
productes que complicarien la gestio6 diaria dels usuaris del servei dificultant
excessivament la seva execucio.

4. Tecnica de contractacié

D’acord amb 'article 10 del Decret 56/2012, la contractacié centralitzada
d’obres, subministraments i serveis s’ha de dur a terme mitjan¢ant
homologacio6 per un procediment especial d’adopcié del tipus amb la conclusié
d’un acord marc o I"articulacié d'un sistema dinamic de contractacié i la creacio
posterior d'un cataleg amb les obres, els subministraments i els serveis
homologats en I’Acord marc o amb les ofertes indicatives admeses en el
sistema dinamic; o bé mitjancant la tramitacio per part de la Central de
Contractaci6 dels expedients per a la contractacié de les obres, els
subministraments i els serveis declarats de contractacié centralitzada no
homologats.

L'article 13 d’aquesta disposicio reglamentaria estableix, sense tenir caracter
exhaustiu, els diversos criteris o factors que el conseller o consellera



competent en materia de contractacio publica ha de tenir en compte per
determinar la tecnica que s'ha d’utilitzar en la contractacié centralitzada.

Els serveis postals es caracteritzen per estar subordinats a les necessitats de
I’entitat contractant sense que el nombre total de prestacions pugui definir-se
amb exactitud en el moment de celebrar el contracte, de manera que
I'operador postal executa el servei de forma successiva i per preus unitaris.

Sén objecte de I’Acord marc els serveis postals, descrits anteriorment en
aquesta memoria, que s’han de prestar de forma reiterada al llarg d'un termini
de temps que ha de ser determinat en un futur per cadascun dels ens
destinataris del servei (conselleries i ens publics instrumentals) segons les
necessitats particulars de cadascun d’ells, seleccionant d’entre els serveis i
productes que ofereix I’Acord marc, aquells que siguin necessaris en cada
moment i amb dates d'inici i finalitzaci6 del servei especifiques de cada ens,
sempre dins el marge de la durada permesa per I'LCSP i pels plecs de |’Acord
marc (4 anys de durada de I'’Acord marci fins a I'acabament dels respectius
contractes basats que es continuaran executant una vegada finalitzada la
vigencia de I’Acord marc).

En el PPT es descriuen els productes i serveis objecte de la contractaci6 que
haura de prestar I'’empresa adjudicataria a tots els destinataris de I’Acord
marc.

La técnica de I'hnomologacié descrita en el Decret 56/2012, és la procedent en
aquest tipus de servei ja que es tracta de determinar les diferents categories o
tipologies de productes que volem uniformitzar ja que existeix en el mercat
una diversitat de productes que poden encaixar en els descrits en els plecsi la
finalitat és seleccionar les empreses (en aquest cas una) que ofereixi uns
productes o serveis que responen als requisits i caracteristiques descrites en
els plecs.

En existir en el mercat, sobretot en el sector de la paqueteria, una varietat de
productes o serveis entre els diferents operadors, es classifiquen o es
defineixen principalment els productes en els plecs, per trams de pes i per la
seva destinacié.

Per altra banda la técnica de racionalitzacié a utilitzar ha de ser la de I’Acord
marc atés que l'articulacié de sistemes dinamics de contractacié requereix per
exigencia legal que s’efectuin exclusivament per mitjans electronics,
informatics i telematics per a la qual cosa la Central de Contractaci6 no esta
preparada actualment.
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La possibilitat de licitar un contracte centralitzat esta limitada de moment per
la dificultat si no impossibilitat de comptar, la Central de Contractacio, amb el
credit adequat i suficient per satisfer la demanda del servei.

A més I’Acord marc proporciona un marge més ample d’actuacié als usuaris
per satisfer les seves necessitats (la possibilitat de subscriure tants contractes
basats com siguin necessaris, dins el marge de les condicions i termes de
I’Acord marci al llarg de la seva vigencia de fins a 4 anys, adaptant cada
contracte basat a les necessitats que es detecten en cada moment i igualment
al credit pressupostari amb qué es compta en cada moment, etc).

La contractaci6 basada estara descentralitzada de manera que I'0rgan de
contractaci6 de cada contracte basat sera I'0rgan de contractaci6 de la
conselleria o organisme public destinatari del servei.

5. Procediment, criteris d’adjudicacio i formules emprades

Quant al procediment d’adjudicacio, I'article 227.3 de la LCSP disposa que les
centrals de contractacio s’han de subjectar, en I'adjudicacié dels contractes i
acords marcs que celebrin, a les disposicions d’aquesta Llei i a les normes que
la despleguen.

L’article 220 de I'LCSP determina que el procediment per a la celebraci6 d'un
Acord marc, s’ha de tramitar d’acord amb les normes procedimentals
establertes en el llibre II, capitol I (seccié 1°i 22) del titol I.

Agquestes normes estableixen que I'adjudicacié del contracte es dura a terme,
ordinariament, utilitzant el procediment obert o el restringit. Tenint en compte
les caracteristiques de I'objecte d'aquest Acord marc, es proposa el
procediment obert per a la seva adjudicaci6. No es considera necessari limitar
el nombre d'empreses que poden concérrer a la licitacio, de manera que tota
empresa que ho consideri oportu pot presentar oferta sense que hi hagi
seleccio previa d'empreses que ho puguin fer.

Respecte els criteris d’adjudicacio, s’estableix un primer criteri que és el preu,
amb la finalitat d'obtenir el servei definit en els plecs, pel preu més baix
possible, si bé no s’atribueix a aquest criteri una assignacié de puntuaci6 de
meés del 49% sind del 43%, tota vegada que I'art. 145.4 de la LCSP estableix que
en els contractes relacionats en I'annex 1V, entre els que es troben els serveis
postals, almenys el 51% de la puntuacié correspondra a criteris relacionats amb
la qualitat.
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Respecte la formula per valorar el preu, sera la seguent:

import de |' oferta de preu més baix
Punts de |'oferta que es valora = 43 X ----==-=mmmmmmmmmm e
import de |'oferta que es valora

Aixi s'atorguen 0 punts a I'oferta que no presenta cap baixa i la maxima
puntuacio a I'oferta de preu més baix. Respecte la formula emprada s'ha de dir
que es tracta d'una féormula lineal o proporcional que atorga major puntuacié a
I'oferta de preu més baix.

La resta de criteris d’adjudicacié conformen la millora del servei respecte els
requisits minims establerts en el PPT i responen a necessitats amb més o
menys rellevancia, detectades al llarg de la prestacio del servei en els darrers
anys. Aixi respecte les millores:

Un segon criteri (millora 2 a) d’adjudicacié de caracter mediambiental, es
relaciona amb els mitjans que s’han d’adscriure a I'execuci6 del contracte, en
concret als vehicles que es proporcionen a cadascuna de les illes. Es valora si
els vehicles son eléectrics, amb la finalitat de contribuir a reduir les emissions
causants de |'escalfament global i la contaminacio6 de I'aire en els llocs pels
quals circula el vehicle. En aquest cas, s’assigna fins a un 5% del total de la
puntuaci6 d'acord amb la férmula seguent:

S'assigna la maxima puntuacié a I'empresa que adscrigui a I'execucié del
servei, el major nombre de vehicles electrics i la resta d’ofertes es valoren
proporcionalment d’acord amb la férmula:

nombre de vehicles de |'oferta que es valora
Punts de I'oferta que es valora = 5 x
nombre de vehicles de la millor oferta

Un tercer criteri (millora 2 b) d’adjudicacié és |'oferiment per I'empresa
contractista d'una jornada de formacio o taller informatiu sobre I'Us i
funcionalitats de la web que I'empresa posa a disposicio de |'execucio del
servei.

La finalitat és facilitar els usuaris, la utilitzacié i gesti6 dels serveis postals, fer-
ne un us més eficient, estalviar temps i conéixer amb detall les possibilitats que
ofereix la web que I’empresa contractista posa a disposicié dels usuaris. A
aquest criteri s'assigna un 10% del total de la puntuacio.
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El quart criteri (millora 2 c) d’adjudicacié es refereix al fet que I'empresa, en el
termini dels 3 mesos posteriors a la formalitzacié de I’Acord marc, proporcioni
a I’Administracié contractant una adaptacié de la seva web incloent Unicament
els productes i serveis contractats a través d’aquesta licitaci6 amb la mateixa
denominacio i serveis addicionals disponibles que figuren en el PPT.

Es pretén amb aquesta actuacid, la simplificacié de la gesti6 en disposar d’una
eina directament adaptada als productes i serveis contractats, sense necessitat
de buscar les equivaléncies dels productes que ofereix I'empresa al public en
general (amb les seves propies denominacions) i evitant també |'errada dels
usuaris encomanant prestacions que encara que |I'empresa les ofereixi al seu
public en general, no es troben contractades a través de I’Acord marc, ni amb
preus adjudicats, ja que no responen als serveis i productes habituals d’us
comu per I’Administracio contractant.

Per la major complexitat que I'execucié d’aquesta millora pot comportar i
també la importancia que té per a una millor gestio6 dels serveis postals pels
usuaris, la puntuaci6 que s’'assigna a aquest criteri és del 21% del total de la
puntuacio.

El cinqué criteri (millora 2 d) és una millora que amb un percentatge del 16%
del total de la puntuacié, ha de suposar un servei més complet en afegir als
enviaments postals d’ambit internacional, la possibilitat d’afegir els serveis
addicionals que es presten amb caracter general per als enviaments de caire
nacional (clausula 6 del PPT):

6.1 Valor declarat (SPU): 1 punt

6.2 Avis de recepcié: 3 punts

6.3 Avis de recepcio electronica digitalitzada: 3 punts

6.4 Prova de lliurament electronica: 3 punts

6.5 Digitalitzacié de documents: 1 punt

6.6 Retorn telematic d'informacio: 1 punt

6.7 Classificacié d’enviaments: 1 punt

6.8 Reemborsament: 1 punts

6.9 Lliurament exclusiva de paqueteria a la persona destinataria: 1 punt
6.10 Gesti6 de lliurament de paqueteria: 1 punt

En darrer lloc s’estableix un sisé criteri (millora 2 e) d'adjudicacié consistent

en I'oferiment per part de I'empresa contractista, de I'augment de les
dimensions maximes dels enviaments de paqueteria fixada en el PPT.
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D’acord amb el PPT les dimensions maximes sén: llarg + alt + ample =210 cm,
sense que la dimensié més gran excedeixi de 120 cm. Es valora que les
dimensions arribin fins a: llarg + alt + ample = 270 cm, sense que la dimensié
més gran excedeixi de 170 cm. Com s’ha explicat anteriorment no s’inclouen
dins el servei de paqueteria, aquells enviaments postals de dimensions que no
responen a les habituals de I’Administraci6, sobretot perque la forma de
determinaci6 del preu que es segueix en el mercat és en funcio del pes
volumetric i no del pes brut. No obstant i per tal d’intentar incloure dins
I’objecte de I’Acord marc, amb la mateixa forma de tarifacié que els
enviaments de menys dimensions, alguns dels que sén de més dimensions,
s'estableix aquest criteri d’adjudicacié al qual li correspon un 5% del total de la
puntuacio.

6. Durada de I'Acord marc

Amb la finalitat de qué la competencia no es vegi restringida o obstaculitzada,
I’article 219 de la LCSP disposa que la durada d’un Acord marc no pot excedir
de quatre anys, sense perjudici dels casos excepcionals degudament justificats.

Es considera adequat fixar un termini inicial de durada de I'Acord marc, de 2
anys per tal de comptar amb un temps minim de servei continuat que ha
d’aportar una minima estabilitat al servei i configurar-se també com un
periode de temps suficient que permeti obtenir millors descomptes en els
preus que possiblement no aconseguiriem amb terminis més curts.

Es preveu també una prorroga de fins a dos anys més, de manera que el
termini total podria arribar al maxim de quatre anys que preveu |I'LCSP en 'art.
219. En el moment oportd, en atencio a les circumstancies que concorrin, es
valorara I'oportunitat i la conveniéncia de prorrogar o no I’Acord marc.

7. Pressupost estimat que s’executa a través dels contractes basats i valor
estimat de I’Acord marc.

El pressupost corresponent als dos primers anys de vigencia de |I’Acord marc
s'ha calculat a partir de les previsions a futur de consum a través dels
contractes basats, dels diferents productes o serveis per part dels diferents
usuaris del servei i dels preus que s’han determinat per a aquesta licitacio, fins
a un maxim de 2.268.332,62 € sense IVA, 272.770,31 € d'IVA i 2.541.102,93 € IVA
inclos.

Quant al valor maxim estimat de I’Acord marc, |'article 101 de I'LCSP disposa
gue per als acords marc i per als sistemes dinamics d’'adquisicio es tindra en
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compte el valor maxim estimat, IVA exclos, del conjunt de contractes prevists al
llarg de la durada total de I’Acord marc o del sistema dinamic d’adquisicio.

En consequencia, s'ha estimat la despesa que es podria generar en un termini
de quatre anys, prorrogues incloses, com també una modificaci6 dels
contractes basats de fins a un 20% del seu preu inicial, que s’ha de preveure en
els plecs de clausules administratives particulars de I'’Acord marc.

En definitiva, el valor maxim estimat de I’Acord marc es calcula en un total
de cinc milions tres-cents cinquanta-sis mil sis-cents cinquanta-dos euros i
trenta-nou céntims (5.356.652,39 €).

8. Garantia definitiva

Vista la naturalesa precontractual de I'Acord marc, considerant que hi haura
una unica empresa adjudicataria i d’acord amb el que disposa I'article 107 de
I’LCSP, I'empresa adjudicataria de I'Acord marc ha de constituir una garantia
definitiva a disposici6 de la consellera d’Hisenda i Relacions Exteriors del 5%
del pressupost estimat que s’executa a través dels contractes basats, sense
perjudici del seu increment d'acord amb el previst a I'art. 107.5 de I'LCSP

Aquest import es considera suficient per respondre dels conceptes als quals
esta afecta la garantia definitiva segons I'art.110 de I'LCSP.

9. Habilitacio professional i solvéncia

Respecte I'habilitacié professional, les empreses han de trobar-se inscrites en
el Registre d’operadors postals del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda
Urbana (Registre General d’empreses prestadores de serveis postals), en les
dues seccions del Registre.

Les diferents seccions del Registre i habilitacions es refereixen a:

.seccio A: empreses que presten serveis NO inclosos dins el que es considera
Servei Postal Universal (SPU) descrit en I'art 21 de la Llei 43/2010. Aquestes
empreses no requereixen d'una autoritzacié administrativa si bé han de

presentar una declaracié responsable (art. 40 de la Llei 43/2010).

Secci6 B: habilitacié requerida per a la prestacié de |I'SPU. Es requereix
autoritzacié administrativa singular.
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D’acord amb I'art. 87 de I'LCSP aixi com el RD 773/2015 i respecte la solvéncia
economica i financera es considera proporcionat exigir una solvéncia minima
als licitadors que es determina en funcié del valor anual mitja de I’Acord marc.

Aixi el volum de negocis del millor exercici, d’entre els tres darrers, ha de ser
almenys una vegada i mitja el valor anual mitja de I’AM (per referéncia al
pressupost estimat a executar a través dels contractes basats). Aix0 sén
1.701.249,48 €, IVA exclos.

La solvencia tecnica s'acredita per referencia a I'experiencia de I'empresa de
manera que l'import acumulat dins I'any de major execucié (d’entre els cinc
darrers) ha de ser almenys del 70% de I'anualitat mitjana de I’Acord marc, en
concret de 793.916,42 € (IVA exclos).

10. Autoritzacio prévia

L'article 10 de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2020 disposa que cal
sol-licitar I'autoritzacié préevia al Consell de Govern en els expedients de
contractacio relatius a acords marc que ultrapassin la quantia de 750.000
euros.

11. Clausules socials

L'Acord del Consell de Govern de 29 d'abril de 2016, pel qual s'estableixen
directrius per a la inclusié de clausules de caracter social en la contractaci6 de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i el seu sector
public instrumental estableix en el punt 3 que els organs de contractacié
hauran d'introduir en els plecs de clausules administratives particulars les
clausules socials previstes en el present acord, aixi com advertir d'aquesta
inclusié en I'anunci de licitacio.

A l'apartat 5 estableix que amb caracter excepcional, els drgans de contractacié
podran separar-se motivadament de les directrius contingudes en aquest
acord, deixant constancia en |'expedient quan es consideri que les
caracteristiques del contracte, I'objecte o I'oferta existent no resulten
apropiades per a la incorporaci6 d'alguna o algunes de les clausules de |'acord
-siguin criteris d'adjudicaci6 o condicions especials d'execuci6 de caracter
social -, 0 que procedeix minorar part del seu contingut o dels percentatges
establerts, és a dir, que han d'aplicar-se de manera diferent. En aquests casos
I'drgan de contractacié emetra un informe motivat que s'incorporara a
['expedient.
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Els serveis postals no resulten objecte gaire apropiat per a la incorporacio6 de
criteris d'adjudicaci6 de caracter social, si bé si pareix adequada la inclusié de
clausules mediambientals com a criteris d'adjudicacié, tal com preveu la
Directiva 2014/24/UE, que recull fins a 20 consideracions que es refereixen
expressament a les possibilitats de que els poders adjudicadors utilitzin la
contractacié en suport d'objectius socials i/o mediambientals; i en aquest
mateix sentit esta previst a |'avantprojecte de Llei de contractes del sector
public; és per aixo que en el PCAP de I'Acord marc per a la contractacio
centralitzada dels serveis postals, s'ha previst valorar entre d'altres aspectes,
I'oferta de qualitat ambiental de la flota de vehicles de recollida i distribucié
dels enviaments postals, de tal manera que es podran atorgar fins a 5 punts als
licitadors que acreditin que durant I'execucié de |I'Acord marc utilitzaran
vehicles electrics.

Per altra banda, el PCAP inclou també que en cas d'igualtat de puntuacié entre
el licitadors, es tindra en compte per desempatar un criteri de caracter social,
en concret el major percentatge en plantilla, de treballadors amb discapacitat
(clausula 25.4 del PCAP).

Respecte a les condicions especials d'execucié de caracter social, s'han inclos,
d’entre les previstes en I'esmentat Acord de Consell de Govern, les relatives als
drets laborals i qualitat de I'ocupacio, les relatives a persones amb discapacitat,
a la igualtat entre dones i homes, a la inserci6 laboral de persones amb
dificultats d'accés al mercat laboral i a la transpareéncia i justicia fiscal per
considerar-se oportunes i adequades a I'objecte del contracte.

D’acord amb tot I'exposat, propos a la consellera d'Hisenda i Relacions
Exteriors que adopti una resolucié en el sentit seguent:

1. Iniciar el procediment per concloure un Acord marc per a la contractacié
centralitzada dels serveis postals de la CAIB i del seu sector public instrumental
(exp. CC 1/2020 AM), amb un pressupost estimat a executar a través dels
contractes basats de 2.268.332,62 € sense IVA, 272.770,31 € d'IVA i 2.541.102,93
€, IVA inclos, un valor maxim estimat de cinc milions tres-cents cinquanta-sis
mil sis-cents cinquanta-dos euros i trenta-nou céntims (5.356.652,39 €) i un
termini de durada inicial de 2 anys prorrogables fins a dos anys més (amb un
maxim de quatre anys, prorrogues incloses).

17



2. Sol-licitar al Consell de Govern I'autoritzacio prévia prevista a I'article 10 de la
Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat
Autdonoma de les Illes Balears per a I'any 2020.

Palma, 3 de juny de 2020
La secretaria de la Central de Contractacid

Assumpta Iturbide Bernaus
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