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ANO: 2024
DEPARTAMENTO: MARKETING Y COMUNICACION

ACCION: 11135
NUMERO DE EXPEDIENTE CONTRATACION: 33/2024

A la vista de lo dispuesto expresamente en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), en relacion con el articulo 73 del Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, se expide la presente,

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CELEBRACION DE UN CONTRATO DE SERVICIOS
CONSISTENTE EN LA DINAMIZACION Y PROMOCION DE LOS ATRACTIVOS DE LA ISLA
PARA RESIDENTES Y TURISTAS A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES “SOMOS TENERIFE”

I NATURALEZA DEL ORGANO DE CONTRATACION Y RELACION DEL CONTRATO CON
SUS FINES INSTITUCIONALES

La entidad SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A. (en adelante, “TURISMO DE TENERIFE") se
configura como una sociedad mercantil anénima, cuyo capital pertenece mayoritariamente al Cabildo
Insular de Tenerife. En consecuencia, TURISMO DE TENERIFE esta integrada en el sector publico,
con el caracter de poder adjudicador que no ostenta la condicion de Administracién Publica, y
sometida a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, “LCSP") con el alcance que la
propia ley determina

La entidad tiene como objeto social la promocidn, desarrollo y potenciacion de las actividades
econdmicas especialmente de la actividad turistica, de la isla de Tenerife.

Le estan especialmente encomendadas dentro de su objeto social, entre otras, las siguientes
actividades:

1. Promocion y potenciacion del turismo en Tenerife y en el exterior.

2. La promocion, fomento y desarrollo de las actividades econdmicas de caracter estratégico de
la Isla de Tenerife y de sus empresas.

3. Estudio, investigacion, documentacion e informacion y difusion de la imagen de Tenerife.

4. Facilitar informacion turistica de la isla de Tenerife a través de cualquier medio o canal de
difusién.

5. Realizacién y promocidon de estudios, asesoramiento e informes de caracter econdmico,
fundamentalmente sobre temas turisticos, marketing turistico e inversiones turisticas en Tenerife.

6. Promover y desarrollar, en colaboracidn con la iniciativa publica y privada, la formacién del
sector a través de la imparticion de cursos, jornadas, seminarios y/o simposios destinados a
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profesionales y trabajadores cuya actividad laboral se centre, directa o indirectamente, en el
ambito del turismo.

7. La organizacion por si, o en colaboracién con entidades e instituciones, tanto publicas como
privadas, de toda clase de eventos con fines de promocion turistica.

La presente memoria de SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A., (en adelante, “TURISMO DE
TENERIFE"), tiene por objeto definir los criterios y requisitos técnicos que deberan cumplir las
empresas que quieran ofrecer los servicios de dinamizacion de la campana de promocién de los
atractivos de la isla para residentes y turistas.

La actuacion descrita se enmarca directamente dentro de los fines institucionales del Organo de
Contratacion, de forma que resulta claro que la mencionada finalidad se ajusta plenamente con lo
establecido en el articulo 28 de la LCSP, que determina que las entidades del sector publico no
podran celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion
de sus fines institucionales.

Por lo expuesto y al amparo de lo establecido en los articulos 116 y siguientes de la LCSP, procede
justificar adecuadamente en el Expediente de contratacion los apartados descritos a continuacion.

II. NECESIDADES, IDONEIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTRATO

Necesidad: A los efectos exigidos en el articulo 28 de la LCSP, con la presente contratacion se
procede a justificar adecuadamente la necesidad de la Administracién a la que se pretende dar
satisfaccion mediante la contratacién de las prestaciones correspondientes; y su relacién con el
objeto del Contrato, la cual es directa, clara y proporcional, segin lo expuesto a continuacion:

La Estrategia Turistica de Tenerife 2017-2020/2030 en su Eje 05_03. Programas en el ambito de la
promocion y comunicacion en destino, se refiere a la gestién coordinada del posicionamiento de
Tenerife y de su imagen, pasa por la homogeneizacidn de los contenidos que se encuentran en los
multiples canales de informacién puestos a disposicion de los visitantes y residentes.

La entidad ha promovido esta estrategia con #SomosTenerife, marcada por la especial atencion a
la sostenibilidad y la transformacién digital del destino, que son dos de las principales lineas de
trabajo marcadas por Turismo de Tenerife, que ahora evolucionan a la promocién del destino para
los residentes y visitantes, dandoles a conocer las bondades de la isla.

En ese sentido, es necesario que la poblacion local conozca mas profundamente la isla y sus
atractivos turisticos: espacios naturales, patrimonio, oferta cultural, infraestructura alojativa... de
modo que la pueda valorar la relevancia de esos elementos. En el caso de los espacios naturales,
esa conocimiento y sensibilizacién, en conexion directa con la maxima de la sostenibilidad,
contribuira al mantenimiento de esos espacios.

Ademas, la importante influencia del sector turistico sobre el resto de la economia es clave. Es por
ello que se revela como fundamental la visibilidad de las empresas del sector y de los atractivos de
la isla, pero también, la cadena de valor turistica y de destino turistico hacia la ciudadania. Para
Turismo de Tenerife resulta crucial que la poblacidn sea consciente de las implicaciones que tiene el
turismo en el resto de las actividades econdmicas de la isla, y por extension, en sus habitantes, algo
que, desgraciadamente, hemos podido comprobar con la pandemia, que ha paralizado actividades
como el comercio, la industria, etc.

El sometimiento a las normas de contratacion conlleva la necesidad de conocer el contenido de las
mismas para poder adecuarse a ellas y precisamente de ahi surge la necesidad que tiene esta entidad
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de contar con la contratacién de los servicios de una asistencia técnica con el objetivo de llevar a
cabo la dinamizacién, coordinacion y puesta en marcha de las acciones promocionales necesarias,
asi como el seguimiento de las mismas para el correcto funcionamiento y ejecucion de la promocién
correcta de Tenerife.

Todo ello, tal y como define la LCSP, en conexion con el objetivo de estabilidad presupuestaria y
control del gasto, una eficiente utilizacién de los fondos destinados a la prestacion de servicios
mediante la exigencia de la definicién previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la
libre competencia y la seleccion de la oferta econdmicamente mas ventajosa.

Se trata, por tanto, de utilizar los recursos de TURISMO DE TENERIFE de acuerdo con los principios
de eficacia y eficiencia, por lo que se considera conveniente que por una empresa profesionalmente
capacitada se realicen los servicios antes indicados.

Idoneidad: La contratacion es idénea para los intereses de TURISMO DE TENERIFE toda vez que
no dispone de medios materiales y personales suficientes para llevar a cabo las prestaciones
proyectadas, ya que se trata de servicios que, en la actualidad, no se prestan dentro de programas
0 servicios ordinarios y permanentes de la Administracién, por lo que no pueden ser desempenados
con los medios propios de TURISMO DE TENERIFE.

III. TRAMITACION

El procedimiento de licitacion elegido y que se considera mas adecuado es el procedimiento
procedimiento abierto simplificado abreviado, por razén de la cuantia.

e Procedimiento: Abierto simplificado abreviado
e Tramitacion: Ordinaria
e  Criterios de adjudicacion: Pluralidad de criterios

o La version simplificada abreviada del procedimiento abierto, conforme lo estipula el
articulo 159.6 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), ha sido adoptada para facilitar un
proceso de licitacion mas agil. Esto se logra sin comprometer los principios de transparencia y
competencia, asegurando asi un procedimiento justo y eficiente.

o Tramitacion del expediente de contratacion: La gestidn del expediente de contratacion
se realizara mediante una tramitacion ordinaria, tal como se establece en el articulo 131.2 de la
Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP). Dicho articulo indica que 'Y...J ordinariamente, la
adjudicacion se llevara a cabo [...] mediante el uso del procedimiento abierto o el procedimiento
restringido [...]”. Es importante destacar que el procedimiento abierto simplificado abreviado
constituye una version simplificada del procedimiento abierto, por lo cual se le considera igualmente
como un procedimiento ordinario en el marco de la LCSP.
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o Criterios de adjudicacion: Los criterios para la adjudicacion del contrato se fundamentan
en parametros cuantificables que pueden determinarse objetivamente mediante la aplicacion

directa de férmulas especificas. Esto garantiza una seleccién imparcial y transparente del
adjudicatario, basada en méritos y especificaciones técnicas cuantificables.

IV. TIPO DE CONTRATO Y OBJETO

El contrato definido tiene la calificacion de contrato privado de servicios, abierto simplificado
abreviado, tal y como establecen los articulos 17 y 26 de la LCSP.

El objeto del contrato consiste en la dinamizacion y promocion de los atractivos de la isla
para residentes y turistas a través de las redes sociales "SOMOS TENERIFE".

Ademas, el futuro contrato plantea el desarrollo de acciones que impliquen la participacién y/o
interaccion de la poblacion local y visitantes, con publicaciones que inviten a ser los mejores
prescriptores del lugar gracias a sus interacciones en los reels, posts, stories y demas contenidos
tendencia que se usan en la actualidad en redes sociales, sobre todo en Facebook e Instagram,
siendo de crucial importancia el seguimiento de la realidad de la isla.

De ese modo, como continuacion a lo realizado en los Ultimos ejercicios, el Plan de Accidn se basara
en una estrategia de comunicacién de todo lo sefalado, y de sensibilizacion con la actividad turistica.
Esa comunicacidn se desarrollara en redes sociales, a través del canal @somostenerife, con atencidn
a los diferentes atractivos turisticos de la isla y a las empresas del sector.

CPV: 79341400-0 SERVICIOS DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD

V. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

El objeto del contrato se delimita a una prestacidn Unica e integradora, que reuna, al efecto, las
caracteristicas por las que concurren las circunstancias en las que se entiende que existe una unidad
funcional, por la que no puede dividirse el contrato en lotes sin que sufra menoscabo o detrimento
la consecucién del fin publico perseguido.

La prestacidn se orienta a la consecucion de una misma finalidad y, por tanto, debe dar lugar a una
sola respuesta contractual a fin de evitar situaciones en las que se generen problemas de
funcionalidad y operatividad en aras a la prestacion del servicio.

Por tanto, al amparo de los articulos 99.3 b) y 116.4.g) de la LCSP, no procede la divisidon en lotes
debido a las dificultades que ocasionaria a la correcta ejecucion del contrato desde el punto de vista
técnico en su ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

La decision de no dividir el contrato en lotes se fundamenta en diversas razones técnicas y operativas
que respaldan la eficacia y eficiencia del proceso de contratacion:
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Coherencia y consistencia en la calidad: Al mantener el contrato como una unidad integral, se
asegura la coherencia y consistencia en la calidad de las traducciones y correcciones realizadas. Esto
permite mantener una linea uniforme de comunicacién y garantiza que todos los documentos,

independientemente de su naturaleza o formato, sean tratados con el mismo nivel de precision y
atencion.

Optimizacion de recursos: Al consolidar todas las necesidades de gestion de redes sociales en
un Unico contrato, se simplifica la gestién y administracion del proceso. Esto reduce la carga
administrativa y los costos asociados a la contratacion y supervision de mdltiples proveedores.
Ademas, al trabajar con un Unico proveedor, se pueden establecer procesos y procedimientos
estandarizados que faciliten la coordinacién y el seguimiento del trabajo.

Flexibilidad y capacidad de respuesta: Mantener el contrato como un Unico lote permite una
mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante cambios o requerimientos inesperados. Si se
dividiera el contrato en lotes, podria resultar en una mayor rigidez y dificultades para ajustarse a las
necesidades fluctuantes de la entidad.

Mejora en la gestion de la calidad: Al centralizar las redes sociales de SOMOS TENERIFE bajo
un mismo contrato, se facilita la supervision y control de la calidad. Esto permite implementar
mecanismos de seguimiento y evaluacidon mas efectivos para garantizar que se cumplen los
estandares de calidad establecidos por Turismo de Tenerife.

En resumen, la decision de no dividir el contrato en lotes se justifica por la coherencia en la calidad,
la optimizacién de recursos, la flexibilidad operativa y la mejora en la gestién de la calidad que se
obtiene al mantener el contrato como una unidad integral. Esto garantiza una gestion eficiente y
efectiva de las necesidades digitales de la entidad.

VI. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario se responsabilizara de la planificacion y ejecucion completa del Plan de Accién y de
Comunicacion de la campafia de dinamizacion y promocion de “SOMOS TENERIFE”, lo que incluye:

- La presentacion del Plan de Accién y Comunicacion de la campana “Somos Tenerife” que
fomente el conocimiento de los atractivos de la isla y la importancia del sector turistico para la
sociedad tinerfefia desde el punto de vista econdmico, social, etc, a través de una programacion
de publicaciones (previamente acordada con la entidad) en las redes sociales de
@somostenerife. El citado Plan debera ser aprobado por Turismo de Tenerife, que podra
proponer en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato las modificaciones,
ampliaciones o adaptaciones que considere necesarias para la consecucion de los objetivos de
la campaha.

- La gestién de las redes sociales de la campana “"SOMOS TENERIFE” que incluya, entre otras
actividades, la revalorizacién de los municipios y sus atractivos turisticos, de las empresas
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del sector, asi como de las oficinas de Turismo de la isla. Debe en ellas tener reflejo
igualmente el dia a dia de lo que acontece en la isla, haciendo hincapié en las tradiciones,
los eventos y las citas ineludibles tanto para el residente como para el turista, a través de
diferentes formatos (reels, posts, stories, destacados...).

- Propuesta de acciones, colaboraciones y encuentros necesarios con las personas y colectivos
con los que sean susceptibles de sumarse o participar en la campana "SOMOS TENERIFE".

- Gestién de la comunidad digital que se encuentra dentro del ecosistema de ‘SOMOS
TENERIFE'.

- Cualquier otro aspecto relacionado con la organizacion de los actos y el desarrollo de la
campana Somos Tenerife que no se encuentren expresamente detallados pero que sean
necesarios para el correcto desarrollo de los mismos.

- Envio de materiales audiovisuales en bruto a Turismo de Tenerife de los diferentes
contenidos realizados, y alojados en una carpeta compartida conjunta. Para registrar el
contenido, se entregara un documento separado donde se detallara el contenido en bruto
captado por el adjudicatario. Este documento debera puntualizar y etiquetar el contenido
segln las categorias previamente establecidas por Turismo de Tenerife.

- Sera responsabilidad del adjudicatario asegurar que todas las acciones y actividades
realizadas en el marco de la campaia cumplan con la normativa vigente, tanto en términos
de publicidad como de uso de datos y derechos de autor. El adjudicatario debera garantizar
la confidencialidad de toda la informacion proporcionada y cumplir con la normativa vigente
en materia de proteccidn de datos personales y confidenciales. Asimismo, el adjudicatario se
encargara de que cualquier permiso, licencia o autorizacion necesaria esté en regla.

OBLIGACIONES DEL CONTRTANTE.

Por su parte, TURISMO DE TENERIFE cumplira para con el contratista, las siguientes condiciones
vinculadas a la ejecucion del contrato:

- Facilitar al contratista la documentacion y/o material de TURISMO DE TENERIFE para su uso
y preparacién correspondiente de acuerdo con las obligaciones anteriores.

- Cumplir con la obligacién de pago que resulte del contrato.

- Turismo de Tenerife revisara y aprobara el Plan de Accion y Comunicacion de la campana
“"SOMOS TENERIFE” presentado por el adjudicatario. Este plan debe fomentar el
conocimiento de los atractivos de la isla y la importancia del sector turistico. Ademas, Turismo
de Tenerife podra proponer modificaciones, ampliaciones o adaptaciones al plan para
asegurar la consecucién de los objetivos de la campaiia. Esta supervisidon asegura que todas
las estrategias y tacticas estén alineadas con la vision y metas de la entidad.

- Supervisar la planificacion y ejecucion de la campana. Turismo de Tenerife proporcionara la
aprobacién previa de todas las acciones propuestas por el adjudicatario y supervisara la
gestion de las redes sociales y la comunidad digital, asegurandose de que se reflejen los
objetivos y valores de la campafa. Esta coordinacién incluye la organizacion de reuniones
periddicas para revisar el progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario.

- Turismo de Tenerife se encargara de proporcionar al adjudicatario los recursos necesarios
para la campaia. Esto incluye el acceso a cuentas de redes sociales, informacion detallada
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para le ejecucién del Plan de Acciéon y Comunicaciéon de la campaia “SOMOS TENERIFE” ,
asi como la coordinacién con otros organismos y empresas del sector turistico.

- Turismo de Tenerife recibira y almacenara los materiales audiovisuales en bruto enviados
por el adjudicatario. Estos materiales seran alojados en una carpeta compartida conjunta y
seran de propiedad de Turismo de Tenerife.

- La entidad evaluara el progreso de la campana y proporcionara feedback constante al
adjudicatario, asegurando que todas las acciones estén alineadas con los obijetivos
establecidos. Si los entregables no cumplen con los requisitos especificados, Turismo de
Tenerife proporcionara retroalimentacion o requerird ajustes para garantizar la calidad y
eficacia de la campafia.

VII. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, PRESUPUESTO DE LICITACION, VALOR
ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

1. PRESUPUESTO DE LICITACION:

Es el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de
contratacién, incluido el Impuesto General Indirecto Canario (en adelante IGIC). A tal efecto, su
importe sera coincidente con el correspondiente a la fase de autorizacion del gasto y asciende a la
cantidad de:

Base imponible Total presupuesto

55.524,31 € 3.886,70 € 59.411,01 €

El presupuesto antes indicado es maximo, asi como el precio de adjudicacién resultante, por lo que
la cantidad final destinada a sufragar las prestaciones objeto de contrato estara condicionada a las
distintas prestaciones realizadas derivadas de las necesidades reales de TURISMO DE TENERIFE, sin
que ésta quede obligada a agotar el citado presupuesto y/o importe de adjudicacién resultante.

La elaboracidn del presupuesto base de licitacion se ha realizado teniendo en cuenta los precios
habituales del mercado y nuestra experiencia previa en contrataciones similares, sin incluir las
prorrogas ni modificaciones.

En relacién con el célculo del presupuesto base de licitacion, el articulo 100.2 LCSP, establece: “En
los contratos en que el coste de los salarios de las personas empleadas para su ejecuciéon forme
parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacion indicara de forma desglosada y
con desagregacion de género y categoria profesional los costes salariales estimados a partir del
convenio laboral de referencia.

La estructura del presupuesto es la siguiente:
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Duracion del contrato (en meses) 18 meses
DESGLOSE DE PARTIDAS DEL PRESUPUESTO IMPORTE (€)
1.1 Costes Laborales 44.181,00 €
1.2 OTROS GASTOS DIRECTOS 2.174,24€
1 TOTAL COSTES DIRECTOS 46.355,24€
2 COSTES INDIRECTOS/GASTOS GENERALES

(13%) 6.026,18€
TOTAL COSTES DIRECTQOS + COSTES INDIRECTQOS 52.381,42€
3 BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 3.142’82
TOTAL PRESUPUESTO SIN IGIC 55.524,31€

0,

4 IGIC (7%) 3.886,70€
TOTAL PRESUPUESTO CON IGIC 59.411,01€

El total de costes directos se calcula en base a la suma de la mano de obra y otros gastos directos.

El desglose de costes salariales directos es el siguiente, el cual cumple con el convenio colectivo
estatal para las empresas de publicidad (Resolucion de 3 de febrero de 2016, de la Direccién General
de Empleo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo del sector de empresas de
publicidad Disposicion 1290 del BOE nim. 35 de 2016) y el acta sobre revision y tablas salariales
para los anos 2022 a 2025, publicada en el BOE el 02 de agosto de 2022 BOE-A-2022-13573

Resolucion de 2 de agosto de 2022, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica

el Acta sobre revisidon v tablas salariales para los afios 2022 a 2025 del Convenio colectivo estatal para
las empresas de publicidad., al que se le ha sumado el 33% en concepto de Seguridad Social.

El equipo profesional principal adscrito a la ejecucion del contrato debera estar conformado, al
menos, por los integrantes detallados a continuacién, con la dedicacion que el contratista considere
necesaria para la adecuada ejecucién del contrato.

Perfil N° de perfiles | Nivel salarial | Total coste empresa
12 meses
Community manager | 1 III 29.454,00 €

Otros gastos directos: Relacionados con los gastos especificos asociados a la ejecucién del futuro
contrato, incluyendo los gastos de teléfono, transporte y equipamiento de trabajo, asi como
herramientas propias de gestion de redes sociales.
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Costes indirectos: Costes relacionados con los procesos administrativos, repercusion de instalaciones

que conlleva dicho pliego, como luz, agua, Internet, asi como la posible asignacién de recursos
personales adicionales.

El porcentaje fijado para beneficio industrial se ha establecido teniendo en cuenta que para contratos
de servicios no existe porcentaje regulado, al objeto de ajustar la licitacion a la realidad del mercado
se ha fijado un 6% de beneficio industrial, de acuerdo con la recomendacion prevista en el informe
de la asociacion espafola de empresas de consultoria “La relacidon calidad-precio en el sector TI y
consultoria, al amparo de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico”.

2. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
VEINTICUATRO EUROS CON TREINTA Y UN CENTIMOS (55.524,31 €) (IGIC excluido).

El valor estimado de la presente licitacidn, sin incluir el I.G.I.C. o tributacion indirecta que fuera de
aplicacién, asciende a la cantidad de CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO
EUROS CON TREINTA Y UN CENTIMOS (55.524,31 €) (IGIC EXCLUIDO), en su totalidad, por
un periodo inicial de dieciocho (18) meses, sin posibilidad de prérroga.

Esta cuantia solo obliga a TURISMO DE TENERIFE como maximo no superable en su conjunto,
resultando las obligaciones econdmicas, a efectos de abonar los precios del contrato, exclusivamente
de los servicios que se presten, sin que TURISMO DE TENERIFE esté obligados a agotar dicho
presupuesto durante la vigencia del contrato.

Los importes sefialados anteriormente no podran ser acumulables a las distintas anualidades que
pudiera disponer el contrato, salvo disposicion presupuestaria expresa.

A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion a ejecutar se ha tomado
en cuenta el valor estimado de la presente contratacidn, sin incluir el I.G.I.C. o la tributacion indirecta
que fuera de aplicacién ni las posibles modificaciones del contrato.

Se entiende que el valor estimado asciende a CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
VEINTICUATRO EUROS CON TREINTA Y UN CENTIMOS (55.524,31 €) por cuanto se ha
efectuado teniendo en consideracion los precios habituales en el mercado y esta referido al momento
de iniciar, por el érgano de contratacién, el expediente de contratacién. Se ha tomado asimismo
como base para el calculo, el valor real de los Ultimos contratos adjudicados de prestaciones similares
y los precios que paga TURISMO DE TENERIFE por dichos servicios.

El método de calculo aplicado para calcular el valor estimado del contrato viene dado por todos los
conceptos y la totalidad de los gastos previstos para su correcta ejecucién, asi como por los costes
directos y beneficio industrial expresados anteriormente.

VIII. PAGO DEL PRECIO DE LA CONTRATACION

Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espana.
+34 922 237 870

Isla de Tenerife
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El pago del precio de la presente contratacion se abonara dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de la aprobacion de la factura, tras la expedicion de las certificaciones/informes/memorias
justificativas o de los correspondientes documentos que acrediten la realizacién total o parcial del
contrato.

- Pago fraccionado

El pago del importe del contrato se realizara mediante facturacién mensual del importe del contrato
prorrateado en 18 meses.

Las facturas emitidas deberan indicar el departamento, nimero de acciéon y expediente de
contratacién. La expedicion de las facturas correspondientes debera remitirse a:

» La siguiente direccidn de correo electronico: facturas@webtenerife.com

* O a través de la plataforma del Ministerio de Hacienda (FACE).

IX. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera DIECIOCHO (18) meses, contados a partir de la suscripcién o firma
del contrato por partes, sin posibilidad de prérroga.

X. CLASIFICACION EXIGIBLE A LOS PARTICIPANTES

No sera exigible la clasificacién de los licitadores. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 37 y
38 del Reglamento de la LCSP.

XI. CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL Y ECONOMICA Y
FINANCIERA

Los licitadores quedan eximidos de la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica
y profesional de acuerdo con el articulo 159.6 b) de la LCSP.

CRITERIOS DE VALORACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

CRITERIO PUNTUACION
Criterio Objetivo 1: Oferta econdmica 75 puntos
Criterio Objetivo 2: Tiempo de respuesta ante posibles incidencias 15 puntos
Criterio Objetivo 3: Asignacion de recursos personales adicionales 10 puntos
é;lgtaa; E(r):zs t(ijtelzj?l'ig:érlifze.. igggséanarias. Espafia. \') Isla de Tenerife
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Los criterios para determinar la mejor oferta calidad-precio (se entiende por oferta con mejor
relacion calidad-precio aquella que obtenga la mayor puntuacion total tras la suma simple de los
puntos alcanzados en cada uno de los criterios de adjudicacion) seran los siguientes:

1. Criterios de adjudicacién mediante juicios de valor: No aplica.

2. Criterios de asignacion valorados mediante férmulas matematicas, con un total de 100
puntos, repartidos conforme a lo especificado en la secciéon "XIII. Forma de puntuar los criterios
de valoracion y adjudicacién”

INFORME MOTIVADO SOBRE CRITERIOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Se prescinde de la incorporacion de criterios sociales y/o medioambientales en la adjudicacion del
contrato por no estimar que su ejecucion pueda tener un impacto significativo de tipo social o en el
medioambiente y, en consecuencia, no guardar relacion con su objeto ni referirse o integrar las
prestaciones que deban realizarse en virtud de dicho contrato.

XII. FORMA DE PUNTUAR LOS CRITERIOS DE VALORACION Y ADJUDICACION

> CRITERIOS DE VALORACION OBJETIVOS

Criterio Objetivo 1: Oferta Econdmica

La valoracion de las ofertas se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Se otorgara una puntacion maxima de 75 puntos a la oferta econdmica que presente un precio mas
bajo. En la cantidad referida se entienden incluidos la totalidad de los conceptos que comprenda la
prestacion del servicio, asi como cualesquiera otros costes, suplidos, tasas, impuestos honorarios u
otros equivalentes derivados de la realizacion del servicio, todos los cuales seran en su caso, por cuenta
del adjudicatario.

A las ofertas siguientes en el orden de prelacién de cada criterio se les asignaran los puntos que
proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la siguiente
formula:

P=(pm*mo)/0
(donde “P” es la puntuacién, “pm” es la puntuacién maxima, “mo” es la mejor oferta y “O” es el valor
cuantitativo de la oferta que se valora).
La valoracion de las ofertas se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Obtenida la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios se sumara la puntuacion
total, resultando seleccionado el licitador que obtenga mayor puntuacion. En caso de producirse empate

Avda. Constitucion, 12. 38005, 3.
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia. 1 \')

+34 922 237 870

Isla de Tenerife
Destino Turistico Inteligente
020

BIOSFHERE
eertitied destinatinn


https://www.webtenerife.com/

®
tenerife G tererifi
despierta emocione

en la puntuacion final, se tendra en cuenta el orden de prelacién de los criterios de adjudicacion y la
ponderacién de su incidencia en la valoracion de las ofertas empatadas.

Podran considerarse desproporcionadas o anormales las ofertas que se encuentren en los siguientes
supuestos:

¢ Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacidn en mas de
25 unidades porcentuales.

e Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta.

e Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales
a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el cdmputo de dicha
media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a
dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades
porcentuales.

e Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al
calculo de una nueva media sdlo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En
todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre
las tres ofertas de menor cuantia.

Criterio Objetivo 2: Tiempo de respuesta: hasta 15 puntos

Se valorara el tiempo de respuesta del licitador ante las solicitudes de cualquier tipo de trabajo que
se solicite por parte de Turismo de Tenerife, que debera hacerse siempre por escrito. Entendiendo
por tiempo de respuesta el tiempo que transcurre desde que Turismo de Tenerife comunica la
solicitud y la respuesta de la empresa licitadora. El tiempo de respuesta ofertado debera expresarse
en horas. Se otorgara la siguiente puntuacion conforme al siguiente desglose:

e Tiempo de respuesta inferior a 4 horas —15 puntos

e Tiempo de respuesta entre 4 e inferior a 8 horas — 10 puntos

e Tiempo de respuesta entre 8 e inferior a 12 horas — 5 puntos

e Tiempo de respuesta entre 12 horas e inferior a 24 horas — 2,5 puntos
e Tiempo de respuesta igual a 24 horas — 0 puntos

Criterio Objetivo 3: Asignacién de recursos personales adicionales (maximo 10 puntos)
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Se otorgaran un maximo de (10) puntos a aquellos licitadores que se comprometan a adscribir los
siguientes miembros adicionales al equipo minimo de personas que se requiere en el apartado
correspondiente a la solvencia técnica:

Un copywriter que se encargara de la redaccion de
textos y contenidos vinculados con el posicionamiento
del destino aplicados a los materiales promocionales
mencionados anteriormente, ademas de los soportes
digitales del destino

05puntos

Un creador de contenido/realizador/editor audiovisual
que se encargara de la elaboracidn y montaje de
contenido audiovisual como pildoras de video, videos
promocionales del destino, bucle de videos para
eventos, etc. adaptado a los idiomas que se soliciten y
formatos (redes sociales, pantallas digitales, TV).

05 puntos

Esta asignacién de recursos personales adicionales se acreditard mediante la correspondiente
declaraciéon responsable, especificandose si se trata de un copywriter o un creador de
contenido/realizador/editor audiovisual extra.

XIII. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

| CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER SOCIAL

Conforme a lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, se establece para la empresa adjudicataria
las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato:

1) Indicar el convenio colectivo que se aplicara a los trabajadores que realicen la actividad
objeto del contrato, en el supuesto de resultar adjudicatarios, asi como facilitar cuanta
informacion se requiera sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se
apliquen efectivamente a esos trabajadores.

2) Durante la ejecucion del contrato, aplicar a la totalidad de la plantilla adscrita al mismo, las
condiciones de trabajo establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial y territorial en vigor
en el que se encuadre la prestacidon contractual o, en su caso, el convenio de empresa vigente
que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en cuyo caso aplicara el de empresa.

3) Mantener las condiciones de trabajo de la plantilla adscrita al contrato durante toda su
vigencia, incluidas las prorrogas, en los términos del convenio colectivo que resulte de aplicacion
al presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia como consecuencia de
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la ultraactividad. Asimismo, debera introducir cualquier mejora sobre la legislacién laboral basica
aplicable en virtud del convenio colectivo en vigor.

4) Mantener la plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia, incluidas las
prérrogas, sin que proceda suspensién o extincion de puestos de trabajo salvo por bajas
voluntarias, despidos disciplinarios, disconformidad de la administracion o modificacion del
contrato por razones de estabilidad presupuestaria.

5) Las empresas licitadoras deberan garantizar que la oferta econdmica sea adecuada para
hacer frente al coste derivado de la aplicacion del convenio colectivo sectorial que corresponda,
sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores a los precios/hora
del convenio mas los costes de Seguridad Social.

6) La empresa adjudicataria deberd, a lo largo de toda la ejecucién del contrato, abonar a los
trabajadores el salario mensual, en la cuantia y en los periodos establecidos en el convenio
colectivo de aplicacién segun la categoria profesional que corresponda, sin que en ningin caso
el salario a abonar pueda ser inferior a aquel. El adjudicatario debera estar al corriente de pago
de las néminas del personal que participe en la ejecucion del contrato. Se considerara que
incumple la citada condicion cuando se produzca el impago o un retraso en el abono de las
ndminas en mas de dos meses. El érgano de contratacion podra comprobar el estricto
cumplimiento de los pagos que la empresa contratista ha de hacer a los trabajadores que
participen en la ejecucion del contrato. A tal efecto podra exigir, junto a la factura mensual, una
certificacién emitida por la representacion legal de la empresa acreditativa de que se encuentra
al corriente en el pago de las ndominas de acuerdo con las retribuciones fijadas en el convenio y
la fecha en que fueron abonadas.

7) Para los supuestos en los que proceda la subcontratacién: La contratacién se encuentra
sometida a la subrogacion de los contratos de trabajo de todos los trabajadores, quedando el
nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones laborales y de Seguridad Social del
anterior. La empresa adjudicataria ademas de cumplir, respecto a la plantilla vinculada a la
ejecucién del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo, debera cumplir el
convenio colectivo aplicable, respetando las condiciones que, respecto a la subrogacion de
personas trabajadoras se establezcan en dicho convenio y abonando, en todo caso, al menos el
salario recogido en el mismo segun la categoria profesional que corresponda.

8) Hacer efectivos los derechos reconocidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

I1. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

Con el fin de disminuir el gasto innecesario de recursos y de colaborar con el reciclaje y la
conservacion del medio ambiente, todos los trabajos que deban ser presentados en soporte
documental a la Administraciéon deberan imprimirse a doble cara, en blanco y negro y en papel reciclado
(siempre que las caracteristicas del documento lo permitan), procurandose ademas reducir el nimero
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de paginas empleando caracteres de tamaino mediano y reduciendo los margenes de forma que los
documentos sean legibles pero no supongan un gasto de recursos innecesario.

La persona responsable del contrato tendra la facultad de no prestar su conformidad con los trabajos
presentados que no se ajusten a lo senalado en el parrafo anterior, asi como de ordenar el cumplimiento
de dichos condicionantes.

Igualmente, el contratista esta obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencidn
de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se promulguen durante la ejecucion del
contrato.

XIV. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

El procedimiento elegido para la adjudicacion del contrato es el procedimiento abierto simplificado
abreviado por razén de la cuantia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 159.6 y siguientes
de la LCSP.

A través de este procedimiento se busca que un mayor nimero de entidades concurran a la licitacién,
favoreciendo la competencia con el fin de garantizar la adecuada prestacion de los servicios que
constituyen el objeto del contrato.

XV. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN MATERIA DE SUBCONTRATACION

La empresa adjudicataria podra subcontratar con otras empresas la realizacion parcial de la
prestacion objeto de este contrato.

Ante este aspecto, se tendra en cuenta que la subcontratacion de parte de la prestacion objeto de
este contrato estara sujeta al cumplimiento estricto de los requisitos establecidos en el articulo 215
y el articulo 216 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP). Especificamente, se requerira lo
siguiente:

e Las empresas licitadoras deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tienen previsto
subcontratar, sefialando su importe y los datos identificativos de los subcontratistas propuestos.

e Posteriormente, tras la adjudicacién del contrato y antes del inicio de la ejecucién de este, la
empresa adjudicataria debera comunicar por escrito al érgano de contratacién su intenciéon de
celebrar subcontratos, detallando la parte de la prestacion a subcontratar y la identidad y aptitud
del subcontratista propuesto.
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XVI. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

De conformidad con lo exigido por el articulo 116.4.f) de la LCSP, y al tratarse de un contrato de
servicios, se informa que las prestaciones objeto de este contrato no puede ser realizado con medios
propios de TURISMO DE TENERIFE, debido a las siguientes circunstancias: las prestaciones objeto
del Contrato, asi como la especializacidon técnica requerida para su implantacién requieren de
profesionales con un perfil técnico que no lo cumple la plantilla técnica de TURISMO DE TENERIFE.

XVII. CERTIFICADO DE EXISTENCIA DE CREDITO

Respecto a la aprobacidon del gasto, se acompanara al presente expediente de contratacion el
Certificado de existencia de crédito presupuestario.

XVIII. PENALIDADES

Por ejecucidn defectuosa del objeto del contrato, entendiéndose incluidos en el mismo los siguientes
supuestos:

e Cumplimiento defectuoso del objeto del contrato

e Compromiso de dedicacion de medios (apartado 2 del articulo 76 de la LCSP)

e Incumplimiento de las Condiciones Especiales de Ejecucion del contrato las cuales se
establecer en el apartado XIV de la presente licitacidon (apartado 1 del articulo 202 de la LCSP-)

Cuantia de las penalidades:

- En estos supuestos de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato, la
imposicion de las penalidades sera proporcional a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no
podra ser superior al 10 por ciento del presupuesto del contrato.

- Penalidades por demora: En caso de demora atribuible al contratista, se impondran

penalidades diarias en la proporcién de 0,60 € por cada 1.000 euros del precio del contrato

- Penalidades por incumplimiento de criterios de adjudicacion: penalidades ajustadas
segin el impacto de dicho incumplimiento en la puntuacién de adjudicacion del contrato
proporcionable con el impacto atribuible.

Procedimiento para la imposicion de penalidades

La decisién de imponer penalidades se regira por lo expuesto supuestos expuestos en el pliego, asi
como las penalidades concretas que les correspondan.

En el caso de que se produzca algun tipo de incumplimiento por parte del contratista, las penalidades
correspondientes se impondran mediante acuerdo del 6rgano de contratacion a disposicion por el
responsable de la ejecucion del contrato, quien tiene un conocimiento directo de la situacion y las
circunstancias que rodean el incumplimiento.
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Previo a la imposicién de cualquier decision sobre la imposicion de penalidades, se otorgara al

contratista un plazo de 5 dias naturales para presentar sus argumentos y defender su posicién ante
el érgano de contratacion, asegurando asi un proceso justo y equitativo.

Una vez adoptado el acuerdo para imponer las penas, este sera inmediatamente ejecutivo. Las
penalidades se haran efectivas, en su caso, mediante la deduccion de las cantidades que deban
abonarse al contratista en concepto de pago total o parcial. Esta medida garantiza la aplicacién
efectiva de las sanciones y el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

XIX. RESPONSABLE DEL CONTRATO

o D. Javier Pérez, director del Departamento de Marketing y Comunicacién de SPET, TURISMO
DE TENERIFE S.A

o Direccion de correo electronico del departamento: marketing@webtenerife.com
. Direccion: Avenida La Constitucion n° 12, C.P.: 38002, Santa Cruz de Tenerife.

XX. CONCLUSIONES

Se justifica expresamente la idoneidad de la contratacidon, emitiéndose al efecto la presente
MEMORIA con caracter FAVORABLE, atendiendo para ello a los diferentes aspectos analizados en
funcion de las necesidades surgidas para desarrollar la actividad que le es propia a TURISMO DE
TENERIFE.

De esta manera, queda definida la necesidad de contratar los servicios de traduccion de textos y
documentos a varios idiomas constituyendo un contrato privado de servicios, que debera ser adjudicado
mediante un procedimiento abierto simplificado abreviado, cuyo objeto queda definido, en consonancia
con lo descrito en la presente memoria justificativa.

El contrato debera ajustarse, a su vez, al plazo de duracion e importes fijados, atendiendo a la
correspondiente existencia de crédito presupuestario, asi como al resto de especificaciones fijadas en
los correspondientes pliegos que rijan la licitacion y que se constituyen como Ley del contrato.

Y para que conste a los efectos oportunos, se suscribe el presente documento electrénicamente, a
un Unico efecto, en Santa Cruz de Tenerife, desplegando sus efectos a partir de la fecha de su firma.

D. Javier Pérez Torres
Direccion del Departamento de Marketing y Comunicacion
SPET, TURISMO DE TENERIFE, S.A.
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