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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTEGRAL DE VARIOS CENTROS DE MAZ, M.C.S.S. N°11

1.- OBJETO DE LICITACION

El objeto de la presente licitacion es la contratacion del servicio de limpieza integral de varios centros de MAZ
M.C.S.S. N.° 11 sitos en las siguientes direcciones:

LOTE 1: CENTRO MAZ MURCIA - PASEO Ing. Sebastian Feringan s/n 30007 MURCIA (MURCIA)
LOTE 2: CENTRO MAZ ALBACETE - AVENIDA GREGORIO ARCOS 76 02007 ALBACETE (ALBACETE)

LOTE 3: CENTRO MAZ ELCHE AVENIDA Alicante 100 03203 ELCHE (ALICANTE)
CENTRO MAZ ELCHE PLAZA Congreso Eucaristico 1 03202 ELCHE (ALICANTE)

LOTE 4: CENTRO MAZ CREVILLENTE AVENIDA San Vicente Ferrer 15 B 03330 CREVILLENT
(ALICANTE)
LOTE 5: CENTRO MAZ ASPE AVENIDA Constitucion 39 BAJO 03680 ASPE (ALICANTE)

LOTE 6: CENTRO MAZ ALMERIA CARRETERA Nijar Los Molinos. Edif. Mago 119 LOCAL 1, EDIF. MAGO
04009 ALMERIA (ALMERIA)
CENTRO MAZ EL EJIDO PASEO Alcalde Garcia Acien 34-36 bajo 04700 EL EJIDO (ALMERIA)

LOTE 7: CENTRO MAZ MELILLA PASEO Alcalde Rafael Ginel 12 local 2A 52004 MELILLA (MELILLA)
LOTE 8: CENTRO MAZ HUELVA AVENIDA Alemania 120 L 1y 2 21002 HUELVA (HUELVA)

LOTE 9: CENTRO MAZ LEPE AVENIDA Andalucia 67 3 21440 LEPE (HUELVA)

LOTE 10: CENTRO MAZ CORDOVILLA CARRETERA Zaragoza 21 A 31191 CORDOVILLA (NAVARRA)

El servicio se realizara de acuerdo con los procedimientos y métodos recomendados a fin de garantizar la calidad,
eficacia y seguridad de las prestaciones, asi como el adecuado apoyo a la asistencia sanitaria y confort del paciente.

El alcance de los servicios a prestar incluye la totalidad del conjunto de las dependencias, e incluira como minimo los
siguientes servicios que se resumen a continuacion, y que se detallan y concretan junto con otros servicios en las
distintas clausulas del presente pliego:

e Limpieza integral de las dependencias del centro.
e Limpieza de cristales interiores y exteriores y carteles de las fachadas.
e  Suministro y reposicion de material de limpieza y suministros higiénicos.

2.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La responsabilidad de la buena ejecucién del servicio que se contrata estara a cargo del Responsable del Contrato
que serd la persona en quién la direccién de MAZ delegue las funciones expresadas en los Pliegos para velar por la
correcta prestacion del servicio. Esta persona estara apoyada por otra persona que sera el Responsable de Control y
Seguimiento, el cual, habitualmente, realizara la direccién, planificacion y seguimiento de los trabajos y sera el
interlocutor de referencia para el adjudicatario cuando sea necesatrio.

Es potestad de la persona asignada como Responsable de Control y Seguimiento, exigir en cualquier momento la
adopcion de cuantas medidas concretas y eficaces sean necesarias en relacion con el equipo de trabajo, si a su juicio
la actuacion de dicho equipo pone en peligro la calidad o efectiva prestacion de los servicios requeridos.

El Responsable de Control y Seguimiento podra delegar sus funciones en una o varias personas de su equipo.

MAZ controlara y verificara las realizaciones a fin de asegurarse de que el servicio se esta llevando a cabo conforme

a las exigencias del presente contrato y compromisos contractuales establecidos. Este control e inspeccién incluira
todos los procesos.

3.- SUBROGACION DE PERSONAL Y JORNADA SEMANAL
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La subrogacion del personal sera segun el Convenio Colectivo de Limpieza vigente y aplicable a los empleados
subrogados en los contratos laborales vigentes al tiempo de formalizar el documento contractual que resulte de la
adjudicacion de la presente licitacion.

El personal de limpieza sujeto a subrogacion, asi como el desglose de sus costes laborales (informacion detallada por
las empresas actuales) es el detallado en el cuadro del Anexo IV.

Deberemos tener en cuenta que, en los lotes 3 (Elche Avenida Alicante) y Lote 9 (Lepe), el servicio se esta realizando
actualmente con un nimero de horas distinto del que se hara posteriormente tras obras de ampliacion y/o traslados.
La Direccién del Centro junto con Servicios Generales de MAZ, estima que el trabajo se realizara con distintas horas
al dia o a la semana.
En el cuadro que se adjunta (Anexo V), el importe de subrogacion es el actual. Los centros que sufriran estas
variaciones son:
= Lote 3 Elche Avda Alicante: actualmente la limpieza del centro se esté realizando durante dos horas y media
(2:30) al dia. La prevision es que en Diciembre de 2025 ya estemos trasladados a un nuevo centro con
mayor superficie, por lo que la estimacién es que la limpieza se realice durante siete horas y media (7:30)
horas al dia. Pasaremos de 12,5 a 37,5 horas a la semana (en el conjunto del Lote 3 con ambos centros el
cambio sera de 57,5 horas a 82,5 horas a la semana)

= Lote 9 Lepe: actualmente la limpieza del centro se esta realizando durante dos horas (2:00) cuatro dias a la
semana y una hora y media (1:30) un dia a la semana. Cuando este contrato se adjudique el centro ya
estard ampliado y procedera una limpieza de cuatro horas (4:00) cuatro dias a la semana y tres horas (3:00)
un dia a la semana. Pasamos de 9,5 a 19 horas a la semana)

Los horarios del servicio seran los acordados con el responsable de MAZ del centro y deberan ser comunicados a esta
Unidad de Contratacion, aunque indicamos unos horarios como referencia (Anexo ll1).

4.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
Especificamente rigen las siguientes obligaciones para el contratista:

4.1 Plantilla

Estara obligado a mantener una plantilla constante, del 100% del personal y de las horas, de tal modo que cada
persona que no acuda a su jornada laboral debera ser sustituida, dado que en otro caso MAZ podra descontar en la
facturacion mensual los importes correspondientes conforme a lo establecido en el Anexo X del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (Penalidades).

La empresa adjudicataria ejercera el control y supervisién del personal que preste el servicio de limpieza, tanto en
orden al debido desempefio de su cometido, como en lo que respecta a la puntualidad y asistencia al trabajo, estando
obligado a sustituirlo en caso de baja laboral, vacaciones o permisos regulados en su convenio colectivo con otro
personal igualmente cualificado, al objeto de que el servicio no esté desatendido durante el horario estipulado.
Asimismo, ejercera igual control y supervision respecto al personal especializado.

La sustitucion que proponga la adjudicataria del personal del servicio prestado dentro de las causas anteriormente
mencionadas debera ser aceptada por MAZ y estard debidamente motivada. En el caso de sustituciones por causas
previsibles el adjudicatario debera notificarlo al Responsable de control y seguimiento de MAZ, con una antelacién de
5 dias naturales. Las sustituciones que no hayan podido ser comunicadas en el plazo anteriormente fijado por ser
imprevisibles, seran notificadas al responsable de control y seguimiento de MAZ en el momento de la incorporacién
del sustituto. En dichas notificaciones se expresaran las circunstancias que obligan a la sustitucion y los datos
personales del trabajador que se incorpora al servicio. Si en las inspecciones que MAZ efectuase periddicamente se
detectase el incumplimiento de alguna de las condiciones pactadas, se comunicara esta circunstancia al adjudicatario,
para su subsanacion.

Por su parte, MAZ podra exigir a la adjudicataria, mediante propuesta debidamente razonada, la sustitucién de
cualquier trabajador/a del servicio. La vacante que se produzca se cubrira siguiendo el procedimiento sefalado.
El adjudicatario facilitara a requerimiento de MAZ la lista de empleados con indicacion de su puesto de trabajo y su
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jornada laboral en nimero de horas, asi como comunicara, ademas, con caracter inmediato los movimientos en altas
y bajas especificando su motivo.

El adjudicatario designara una persona de su empresa que recibira las érdenes e instrucciones pertinentes y sera el
interlocutor con MAZ.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, quién serd responsable de todos los derechos y
obligaciones inherentes a su condicion de empresario, con arreglo a la legislacién laboral, fiscal y social vigente en
cada momento, sin que en ningln caso pueda el citado personal esgrimir derecho alguno en relacion con MAZ Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social N.° 11, ni exigirle responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las
relaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados, aun en el supuesto de que las medidas que
adopte, incluso despido, se basen en el incumplimiento, interpretacion y otros efectos del contrato.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores, en las normas
legales sobre Seguridad Social y en cuantas otras disposiciones complementarias de aplicacion estén vigentes o
puedan dictarse en lo sucesivo, quedando también obligado a cubrir las contingencias de accidente de trabajo y
enfermedad laboral y profesional del personal a su servicio, en la forma y condiciones legales establecidas.

De manera expresa se establece como OBLIGACION ESENCIAL DE EJECUCION DEL CONTRATO, que el
adjudicatario se encuentre al corriente de pago con el personal que preste el servicio en este centro, de los siguientes
conceptos: salarios y demas conceptos retributivos, cotizaciones a la Seguridad Social, asi como todas aquellas
obligaciones derivadas de su relacion laboral. El adjudicatario debera llevarlas a cabo de conformidad con lo
establecido en el Convenio Colectivo vigente que les sea de aplicacion en su caso.

Asimismo, todos los gastos de transporte, seguros de los trabajadores que se desplacen hasta el centro y similares
seran por cuenta de la empresa adjudicataria, considerandose incluido en el importe del contrato.

4.2  Huelga

En el eventual supuesto de huelga legal (en el sector al que pertenezcan los trabajos adscritos a este servicio), la
empresa adjudicataria debera informar con la frecuencia necesaria a MAZ ya sea por carta, correo electrénico o fax.
Durante estos paros laborales, el adjudicatario mantendra un equipo indispensable para servicios minimos, en caso
de prolongada paralizacion.

Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria, obligatoriamente, debera presentar un informe con la
conformidad de MAZ en el plazo maximo de una semana indicando cuales son los servicios minimos prestados, el
ndamero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y la dependencia en qué se haya producido el
incumplimiento.

Caso de originarse algun conflicto colectivo que pudiera afectar a este servicio, dicha circunstancia debera ponerse en
conocimiento del Responsable de Control y Seguimiento con una antelacion minima de 5 dias. En caso de conflicto
laboral, la empresa adjudicataria se hara responsable de todos los perjuicios que ocasione a MAZ.

4.3 Normas de Conducta

El adjudicatario debera informar y controlar el cumplimiento de las normas de conducta relativas a buen
comportamiento, higiene y presencia a todo el personal de la que realice la prestacion contratada en las dependencias
de MAZ. Este personal estara obligado a:

. Guardar el debido comportamiento sin interferir en los trabajos que realiza el personal de MAZ.
. Ajustar la prestacion del servicio a las necesidades de MAZ.
. Realizar su funcién con diligencia y eficacia profesional.

4.4  Calidad
La empresa adjudicataria aceptara los protocolos de evaluacion de limpieza establecidos por MAZ en el Centro, asi
como se acogera a los Sistemas de Control de Calidad y Seguimiento de la Actividad del Centro de MAZ.

4.5 Responsabilidad
El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista. El contratista sera responsable de la calidad técnica tanto
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de los suministros como de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para MAZ o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El adjudicatario respondera de los deterioros que, como consecuencia del trabajo efectuado, puedan ocasionar sus
operarios en los locales, mobiliario, maquinaria y material, viniendo obligado a satisfacer a MAZ el valor de los
desperfectos ocasionados.

4.6  Permisosy licencias

Seréa responsabilidad del adjudicatario disponer de todos los permisos y licencias exigibles para el desarrollo de la
actividad, las cuales adjuntara en la documentacion técnica. Si durante el tiempo de contrato fuesen exigidas otras
licencias y autorizaciones, el contratista, esta obligado a su obtencién y presentacion, sin que ello implique coste alguno
para MAZ.

4.7 Incidencias

El adjudicatario estara obligado a dar respuesta de servicio, en un plazo méximo de 3 horas, ante posibles incidencias
0 imprevistos surgidos en las instalaciones del centro de MAZ, como inundaciones, averias, o necesidades urgentes
relacionadas con la actividad del servicio.

4.8 Prestaciones extraordinarias
El adjudicatario estara obligado a realizar prestaciones extraordinarias o especiales, cuando asi lo solicite MAZ, para
servicios no previstos en este pliego, en un plazo méaximo de 24 horas a partir de la recepcion del aviso.

Los servicios realizados serén descontados de la bolsa de horas en el caso de ser ofertada por la adjudicataria. En el
supuesto de no existir bolsa de horas, las prestaciones extraordinarias deberan ser objeto de presupuesto y aceptacion
por parte de MAZ con antelacion a su ejecucion. Dicho presupuesto sera proporcional, en cuanto horas, personas y
servicios prestados, al ofertado por el adjudicatario y su facturacion serd independiente al presente contrato. El
precio/hora para estos casos sera el ofertado por el adjudicatario.

En el caso de que MAZ considerase que el adjudicatario no cumple con las condiciones anteriormente mencionadas,
podra contratar estas prestaciones extraordinarias con un tercero.

4.9 Informes
El adjudicatario estara obligado a elaborar cuantos informes se le soliciten por el Responsable del Contrato, relativos
al servicio objeto de contrato.

Facilitard, cuando lo requiera MAZ, la lista de empleados con indicacion de su puesto de trabajo y nimero de horas
asi como, con caracter inmediato, los movimientos en altas y bajas especificando su motivo. La no comunicacién del
cambio de personal, con el objeto de manipular la subcontratacién, supondra la no subrogacién del mismo, en préoximas
licitaciones.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a presentar un informe al Responsable del Control y Seguimiento, en el
plazo de diez dias habiles, cuando se produzcan cualquiera de las circunstancias que se especifican a continuacion:
a) Modificacion de la organizacion y planificacion del Servicio.
b) Modificacién de la distribucion de plantilla y/o puestos de trabajo
¢) Introduccion de Métodos y Técnicas de Trabajo distintos a los acordados con el centro.
d) Introduccion de nuevos Productos de Limpieza, diferentes a los acordados con el centro, en cuanto a
caracteristicas técnicas y de composicion.
e) Cualquier incidencia o cambio que afecte a la prestacion del Servicio.

4.10 Uniformidad e identificacion

Deberéa observarse en cada momento la correcta uniformidad, aseo, y correccion por el personal a cargo del contratista.
La uniformidad, que la empresa quedara obligada a suministrar a los trabajadores a su servicio, se compondra de
prendas y vestidos adecuados, calzados antideslizantes y guantes protectores, que deberan ser suficientemente
descritos en cuanto a calidad se refiere, en las especificaciones técnicas.

Deberé igualmente identificar por su cuenta a todo el personal durante las horas en que se realice el servicio, debiendo
ir provistos permanentemente de una placa de identificacion colocada en lugar visible (especificando nombre y
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apellidos, empresa a la que pertenece y todo ello acompafiado de una fotografia).

4.11 Formacion

Asignara al personal de limpieza un programa de formacién que contenga, al menos, los siguientes temas:
procedimientos de limpiezas, utilizacion adecuada de materiales y productos, ergonomia e higiene postural, utilizacion
de equipos de proteccion individual, minimizacion de riesgos, medio ambiente y calidad del medio laboral.

4.12 Suministro de material

Debera aportar a su cargo todo el material, productos de limpieza y carros de trabajo necesarios para dar cumplimiento
al objeto de este contrato. La cantidad y calidad de los productos suministrados deberan ser aprobadas, con caracter
previo, por MAZ.

Asimismo, seran por cuenta y cargo de la empresa adjudicataria el suministro de las bolsas de basura de papeleras y
contenedores, papel higiénico y portarrollos (en el caso de que fueran necesarios), toallas/papel seca manos, y gel de
manos para bafios segin necesidad, asi como las maquinas, aparatos y utensilios, que al efecto se precisen, debiendo
reunir todo ello las adecuadas condiciones para un efectivo y esmerado servicio.

La empresa adjudicataria debera suministrar a su cargo las bolsas necesarias para la retirada de los residuos clase I
segun la normativa vigente. Estas bolsas para residuos grupo Il deberan cumplir las especificaciones que marca la
legislacién municipal, autonémica y nacional que corresponda en materia de residuos. Asimismo, debera retirar y
depositar tanto las bolsas de estos residuos como las bolsas de basura en los contenedores municipales habilitados
a tal efecto con la frecuencia necesaria.

4.13 Suministro de aguay energia eléctrica

Seréa por cuenta de MAZ, el suministro de agua, alumbrado y energia eléctrica necesario para el desarrollo de los
trabajos contratados, reservandose, el derecho de ejercer control sobre ese consumo e impedir un uso indebido de
tales elementos.

5.- TIPOS DE LIMPIEZA Y PERIODICIDAD

Deberan existir tres tipos de limpieza: limpieza de rutina, limpieza general y limpieza terminal. Se detalla en Anexo I
los horarios actuales del servicio a realizar.

La empresa adjudicataria debera asumir la posibilidad de que exista una limpieza “excepcional” que se realizaria
como consecuencia de situaciones no previstas. Se ha estimado una cantidad de 20 horas de limpieza por afio y por
cada lote, a un precio fijo de 17 euros por hora. Las empresas licitadoras no tendran que ofertar por este servicio ya
que no es objeto de valoracion. En el caso de hacer uso de este servicio, la empresa adjudicataria facturara el nimero
de horas realizadas al precio de 17 euros, siendo el importe resultante independiente del precio mensual facturado.

51 Limpieza de rutina

Se considera aquella que se realiza DIARIAMENTE en las distintas areas para mantener un grado de limpieza e
higiene 6ptimas. Incluye todas las areas del centro de MAZ objeto de la presente licitacion, con suelos, parametros,
superficies, cuartos de bafio, mobiliario, complementos, etc. Su limpieza sera diaria en turno de mafiana o tarde a
indicacion del responsable del contrato.

Las alfombras y moquetas seran limpiadas con aspiradores diariamente.
Esta limpieza se repetira si se precisa en algin momento, a peticion del Responsable de Control y Seguimiento.

5.2 Limpieza general

Se considera aquella que se realiza PERIODICAMENTE y que incluye todos los elementos de la limpieza de rutina
mas aquellos otros fijos 0 moéviles, que se puedan desmontar y/o desplazar.

Por tanto, incluye: paredes, techos, cristales, persianas, rejillas y puntos de luz y aire acondicionado, lamparas, tubos
fluorescentes, mobiliario (incluidas superficies internas) y sillas de tela que requieren una limpieza con maquina de
vapor, repisas, cortinas, ruedas de mobiliario y aparataje, sanitarios, etc....

La periodicidad se determinara por el responsable de control y seguimiento segun las necesidades de cada area, si
bien como norma general dicha periodicidad se indica en el epigrafe 6.1.
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El Responsable de Control y Seguimiento podra demandar la modificacién de estas periodicidades si lo considera
necesario para mantener un grado de limpieza 6ptimo.

5.3 Limpieza terminal
Se considera tal aquella limpieza, programada o no, que se realiza tras la ejecucion de algin proceso que, por sus
caracteristicas, determina la necesidad de una limpieza a fondo de un area o zona concreta.

En general este tipo de limpieza no incluye el desmontaje de elementos fijos, salvo que se indique expresamente por
la supervision del Responsable de Control y Seguimiento.

6.- ZONAS A EFECTOS DE LIMPIEZA

El contrato incluye la limpieza integral de toda la instalacién y de sus enseres. Ello incluye el objeto de tratamiento de
toda zona, elemento y objeto que forme parte del local, asi como la limpieza de la fachada externa de grafitis cuando
sea necesario.

6.1 Clasificacion de zonas a efectos de limpieza
Las dependencias del edificio se clasifican en las siguientes zonas:

Areas de Consulta:

A. Limpieza de rutina

Se realizard una vez al dia, en turno acordado con el Responsable de Control y Seguimiento, preferentemente una
vez finalizadas las consultas.

Vaciado de papeleras, desempolvado y desmanchado parte superior de mesas, desmanchado de puertas y armarios,
desempolvado parte superior de armarios bajos, desmanchado de taquillas, desmanchado y barrido himedo de suelos
lisos, limpieza de lavabos y superficies més utilizadas, retirada de basuras, con frecuencia diaria.

Los residuos se retiraran y vaciaran para evitar que rebosen los contenedores.

B. Limpieza general

Semanalmente: decantadores de yesos, salvo peticion expresa del supervisor o Responsable de Control y
Seguimiento.

Mensualmente: salas de cura, enfermeria y otras salas de exploraciones/tratamientos que indiquen los Responsable
de Control y Seguimiento.

Trimestralmente, de forma rotatoria y respetando las indicaciones expresas dadas por los Responsable de Control y
Seguimiento, el resto de las dependencias.

Sala de fisioterapia/Rehabilitacién/Gimnasio:
A. Limpieza de rutina
Se realizard una vez al dia, en turno acordado con el Responsable de Control y Seguimiento.

B. Limpieza general
Se realizard semestralmente, respetando las indicaciones expresas dadas por el Responsable de Control y
Seguimiento. Este podra demandar alguna limpieza general adicional de areas que lo precisen.

Sala de radio diagnoéstico/Sala de revelado:

A. Limpieza de rutina

Se realizard una vez al dia, en turno acordado con el Responsable de Control y Seguimiento, preferentemente una
vez finalizadas las consultas.

B. Limpieza general
Trimestralmente: Salas de Radiodiagndstico.

Semestralmente: Despachos, secretarias, almacenes y cualquier otra dependencia no asistencial.

Salas de curas/Salas de recuperacion:
A. Limpieza de rutina
Se realizara una vez al dia, al término de la actividad asistencial, en turno acordado con el responsable del centro.
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Con frecuencia diaria se realizara: Vaciado de papeleras, desempolvado y desmanchado parte superior de mesas,
desmanchado de puertas y armarios, desempolvado parte superior de armarios bajos, desmanchado de taquillas,
desmanchado y barrido himedo de suelos lisos, limpieza de lavabos y superficies mas utilizadas, retirada de basuras.
Los residuos se retiraran y vaciaran para evitar que rebosen los contenedores.

B. Limpieza general
Trimestralmente: Despacho médico.

Semestralmente: Secretarias, almacenes, salas y cualquier otra dependencia no asistencial.
El responsable del Contrato podra demandar limpiezas generales adicionales si las anteriormente expuestas fueran
insuficientes para mantener un estado 6ptimo de limpieza.

Hall, Recepcién, Area de Admision:

A. Limpieza de rutina

Con frecuencia diaria se realizar4: Desmanchado de puertas de cristal, desmanchado y barrido himedo de suelos
lisos y aspirado de felpudos de entrada, vaciado de papeleras, desempolvado y desmanchado parte superior de mesas
y mostradores, desmanchado de puertas y armarios, desempolvado parte superior de armarios bajos, desmanchado
y barrido himedo de suelos lisos.

B. Limpieza general

Limpieza parte superior de radiadores, desempolvado de zécalos, marcos, enchufes..., y fregado manual de suelos
lisos con frecuencia semanal.

Limpieza de paredes, con frecuencia mensual.

Limpieza total de radiadores, salidas de aire acondicionado, desempolvado de techos, tubos, ornamentos y apliques,
con frecuencia semestral.

Despachos, oficinas:

A. Limpieza de rutina

Vaciado de papeleras, se realizara con una frecuencia diaria, y el resto de las tareas, desempolvado y desmanchado
parte superior de mesas, desmanchado de puertas y armarios, desempolvado parte superior de armarios bajos,
desmanchado de taquillas, desmanchado y barrido himedo de suelos lisos, con frecuencia de tres veces a la semana.
En el caso de los despachos que permanecen cerrados, no se realizara limpieza de rutina; se efectuara una limpieza
general cuando asi lo demande el responsable del contrato.

B. Limpieza general

Desempolvado de brazos y asientos de sillas, limpieza parte superior de radiadores, desempolvado de bordes,
z6calos, marcos, enchufes, lavado de puertas de cristal y fregado manual de suelos lisos con frecuencia semanal.
Limpieza de papeleras (interior/exterior), limpieza superficie verticales de mesas, desempolvado parte superior de
armarios altos, y desempolvado de puertas y marcos con frecuencia mensual.

Limpieza total de mesas, limpieza total aspirado de sillas, limpieza total de armarios, limpieza total de puertas y marcos,
limpieza total de radiadores y salidas de aire acondicionado con frecuencia semestral.

Desempolvado de techos, tubos, ornamentos, apliques... con frecuencia anual.

Accesos, vestibulos, vy pasillos:

A. Limpieza de rutina

Con frecuencia diaria se realizara: Desmanchado de puertas (lavado), desmanchado y barrido himedo de suelos lisos
y aspirado de felpudos de entrada, vaciado de papeleras.

B. Limpieza general

Semanalmente se realizara una limpieza exhaustiva, y mensualmente una limpieza general, con limpieza de todos los
altillos, zécalos, etc.

El pulido de suelos debera hacerse en horas de nula o escasa afluencia, siguiendo las recomendaciones expresas del
centro.

Zonas de espera:

A. Limpieza de rutina

Vaciado de papeleras, desmanchado de puertas, desempolvado parte superior de mesas, desmanchado y barrido
hiimedo de suelos lisos, con frecuencia diaria.

B. Limpieza general
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Desempolvado de brazos y asientos de sillas, limpieza parte superior de radiadores, desempolvado de bordes,
z6calos, marcos, enchufes, percheros... y fregado manual de suelos lisos con frecuencia semanal.

Limpieza de percheros, lavado de puertas, limpieza de paredes, desempolvado parte superior de armarios altos, y
desempolvado de puertas y marcos con frecuencia mensual.

Limpieza total de mesas, limpieza total aspirado de sillas, limpieza total de armarios, limpieza total de puertas y marcos,
limpieza total de radiadores y salidas de aire acondicionado con frecuencia semestral.

Desempolvado de techos, tubos, ornamentos, apliques... con frecuencia anual.

Vestuarios:

A. Limpieza de rutina

Vaciado de cubos, limpieza de sillas y bancos, desmanchado de puertas, limpieza interior/exterior de lavabos c/espejo,
limpieza himeda de instalaciones sanitarias, barrido himedo y fregado de suelos lisos con frecuencia diaria.

B. Limpieza general
Limpieza himeda de papeleras, limpieza himeda de cubos, limpieza de percheros, desmanchado de taquillas,

limpieza parte superior de radiadores, desempolvado de bordes, z6calos, limpieza de paredes con frecuencia semanal.
Limpieza completa de sillas y bancos, limpieza completa de taquillas, desempolvado de puertas y marcos con
frecuencia mensual, limpieza total de puertas y marcos con frecuencia trimestral.

Limpieza total de radiadores, salidas de aire acondicionado, desempolvado de techos, tubos, ornamentos, apliques...
con frecuencia semestral.

Servicios y aseos:

A. Limpieza de rutina

Vaciado de papeleras, limpieza de maquinas de jabon, toallas, limpieza himeda de tazas, lavabos, duchas, urinarios,
limpieza de separaciones, desmanchado de paredes, espejos, puertas..., abrillantado de grifos y otros metales y
fregado manual de suelos lisos con frecuencia diaria.

B. Limpieza general

Limpieza hiumeda de papeleras (interior/exterior), lavado de espejos, limpieza himeda de tazas, lavabos, duchas,
urinarios (parte exterior, inferior, vertical), desempolvado de bordes, z6calos, marcos, enchufes... con frecuencia
semanal.

Desempolvado de techos, tubos, ornamentos, apliques..., limpieza humeda de tuberias y cisternas, limpieza de
paredes, limpieza total de puertas y marcos, limpieza total de radiadores y salidas de aire acondicionado con frecuencia
mensual.

Archivos:

A. Limpieza de rutina

Se realizara una vez al dia, en el turno establecido, salvo orden expresa en contrario del responsable del area.

B. Limpieza general
Se realizard semestralmente, respetando las indicaciones expresas dadas por el responsable del contrato. Este podra
demandar alguna limpieza general adicional de areas que lo precisen.

6.2 Otros elementos de limpieza

» CRISTALES: Se realizara desmanchado de cristales interiores (puertas, mamparas,) con frecuencia diaria para
todas las areas, asi como aquellas veces que el responsable de control y seguimiento lo estime oportuno.
El lavado y limpieza de cristales exteriores sera realizado adicionalmente por personal especializado una vez al
mes.

En el Lote 2 Centro MAZ Cordovilla debera realizarse una limpieza exhaustiva de cristales exteriores e interiores
una vez al afio (se concretara en la visita al centro).

» PERSIANAS: Limpieza trimestral, excepto en las areas en que se especifica otra pauta en este pliego. La retirada
y colocacion de estas sera efectuada por la empresa de limpieza.

> REJILLAS LUZ Y LAMPARAS: se realizara segun las especificaciones concretas de los distintos centros y su tipo
de limpieza. Al menos se limpiardn semestralmente.
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» CARTELES EN FACHADAS: Limpieza especializada mensual

» SUELOS: Se realizard desmanchado y barrido hiimedo de suelos lisos, con frecuencia diaria, abrillantado de
suelos duros (terrazo y marmol) con frecuencia semestral, y decapado y encerado de suelos de distintos materiales
gue necesiten ese tratamiento con frecuencia semestral.

En aquellos centros de MAZ, en los que los suelos sean de pavimento vinilico homogéneo compacto, sera
necesaria:

o Limpieza diaria con mopa semihimeda o seca. En las zonas de alto grado de ensuciamiento se
aconseja el uso de maquina rotativa combinada preferiblemente con disco rojo. En caso de ser
necesario un método de limpieza himedo, utilizar detergente neutro. Se ampliar& informacion con las
instrucciones y recomendaciones del fabricante.

o Limpieza de manchas: se trataran de forma inmediata manualmente con estropajo de nylon beige/rojo,
impregnandolo con detergente neutro mezclado con agua, aclarando la zona después con agua limpia.

o Limpieza periddica: realizar limpieza de suelo con maquina rotativa y, posteriormente proceder a un
sistema de pulido en seco, utilizando para mejores resultados disco rojo a 500-1000 rpm. Si la suciedad
no remite, podria utilizarse un spray pulidor adecuado segun las recomendaciones del fabricante.

» REJAS Y POYETES: Limpieza trimestral.

» PASILLOS: Limpieza diaria, después de la hora de mayor utilizacion, dividiéndolos en dos mitades, derecha e
izquierda, para evitar caidas accidentales y favorecer una limpieza idénea. La empresa aportara un sistema de
sefalizacién “suelo mojado” para advertir a los transeuntes.

> TAPICERIAS, ALFOMBRAS Y MOQUETAS: Se procedera a la limpieza de suelos de moqueta y con alfombras
con aspiradoras de polvo y otros elementos necesarios de forma que quede en perfectas condiciones. El lavado
por inyeccidn se realizara con maquinas especiales para moquetas. Las alfombras y moquetas seran objeto de un
barrido diario y aspirado semanalmente.

» ESCALERAS: Limpieza diaria de las escaleras de uso comun, incluidos los tramos de las de emergencia que se
utilizan regularmente, dividiéndolas en dos mitades, derecha e izquierda, para evitar caidas y favorecer una
limpieza idénea. Se utilizara también el sistema de sefializacion de "suelo mojado” como en el apartado anterior.
Para el resto de las escaleras de emergencia se efectuara una limpieza semanal.

6.3 Requisitos Minimos de Materiales para la limpieza
El servicio objeto de la presente licitacion se desarrollard aportando el adjudicatario los siguientes requisitos
materiales, que deberan ser aprobados, previamente por MAZ:

e Desinfectantes de amplio espectro que cumplan con la normativa vigente

e Detergente desincrustante liquido y detergente desengrasante cuando sean necesarios.

e Detergente liquido.

e Dos pares de guantes de uso doméstico (dos colores)

e Bayetas de tres colores, para mobiliario, bafios y zonas generales

e Carro con doble cubo

e Mopas, gamuzas o cepillo

e Pafio 0 gasa para envolver el cepillo que, en los casos de areas especiales, seran de un solo uso.

e Cepilladora para la limpieza humeda de paredes y techo.

¢ Dosificadores: Para la preparacion de las disoluciones, se utilizaran dosificadores de precisién adecuada para
las cantidades estipuladas y desprovistas de sistemas de presion o similar para evitar aerosolizacion del
producto.

e Aspiradores para moquetas, maquinas abrillantadoras, pulidoras, enceradoras, aspiradores con filtro
bacterianos para la aspiracion de los conductos del aire acondicionado, etc. y toda la maquinaria que
considere precisa para el desarrollo de su actividad.

e Ficha técnica de los productos utilizados, particularmente los desinfectantes.

e Bolsas para los residuos tipo | (generales, urbanos) y tipo Il (biosanitarios asimilables a urbanos).

¢ Maquina de vapor para las sillas de tela azules (limpieza trimestral)
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El material anteriormente citado debera colocarse sobre carritos moéviles que faciliten la ordenacion y la limpieza de
los materiales, evitando tenerlos en el suelo.

A su vez estos carros serviran para mantener ordenado y limpio el material, una vez terminada la jornada de trabajo.
Caracteristicas de los carros de limpieza:

Cada limpiadora dispondra de un carro de transporte con las caracteristicas funcionales que se sefialan a continuacion:

e Debe ser &gil, maniobrable con facilidad, del menor tamafio posible, con barra para transportarlo.

e Rodable, con ruedas giratorias y sistema de anclaje o frenado.

e De tubo cromado o plastico endurecido, con tres planos a diferentes alturas.

e Tendréa obligatoriamente, una bandeja con capacidad suficiente para transportar dos cubetas, de distinto color
y con capacidad entre 3y 5 litros.

e Poseerd bandejas, como minimo de 15 cm. de profundidad, para material de limpieza: una para zona
sanitaria, otra para aseos y otra para el resto de las instalaciones.

e Llevara adosado o incorporado un sistema de doble cubo de fregado de distinto color, con escurre fregonas.

o Deberd llevar de forma obligatoria la ficha de los productos utilizados, asi como la descripcién de su uso de
forma visible en todo momento.

En el caso de que los carros aportados tuvieran caracteristicas distintas de las arriba citadas, dichas caracteristicas
deberan ser aprobadas, con caracter previo, por MAZ.

6.4

Procedimientos y técnicas de limpieza

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda mejorar los procedimientos de limpieza, como minimo habran de
atenerse a los siguientes puntos:

El barrido y la limpieza en general se realizardn en medio himedo. No se barrera nunca en seco ya que, con este
tipo de barrido, los gérmenes que estan en el suelo vuelven a suspenderse en el aire.

El agua nunca se empleara sola ya que puede convertirse en un cumulo de gérmenes. Siempre se le afiadira
detergente desinfectante.

La limpieza de superficies se llevaré a cabo con los productos desinfectantes en las concentraciones indicadas por
los fabricantes.

Se utilizara sistema de doble cubo: uno para el enjabonado y otro para el aclarado. La finalidad de esta técnica es
utilizar un desinfectante lo méas limpio posible que garantice la menos contaminacion del suelo.

El fregado del suelo con fregona convencional se realizara en zigzag y se dejara lo mas seco posible.

El polvo se quitara con una gamuza humedecida con detergente mas desinfectante. No se debera pasar el mismo
lado de la gamuza por superficies diferentes. Se debera dejar lo mas seco posible.

Se utilizaran bayetas distintas para la limpieza de la zona sanitaria, aseos, y del resto de instalaciones, aclarandose
y desinfectdndose convenientemente.

Todo el material utilizado se enjuagara y aclarara escrupulosamente al terminar cada zona y siempre antes de
iniciar una nueva limpieza en una nueva éarea, a fin de evitar que el material de limpieza sea una fuente de
contaminacion.

La limpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias a las més sucias.

Al final de la jornada se lavaran con agua caliente y detergente todos los materiales empleados, metiéndolos a

continuacion, durante 20 minutos en una solucién desinfectante. La empresa adjudicataria podra optar por bayetas
de un solo uso.
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e Se prestara especial atencion a la limpieza de aseos, haciéndolo cuidadosamente, utilizando lejia y detergentes
clorados siguiendo las indicaciones de los fabricantes.

e Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.

e El adjudicatario debera ajustarse al horario y a las condiciones establecidas por el centro para la retirada de
basuras. MAZ dotar4 al adjudicatario de contenedores de basura, que estaran ubicados en los cuartos de basuras.
Asimismo, MAZ determinara el lugar donde debera estar recogido todo el material de limpieza en el respectivo
centro. Dichos cuartos se mantendran rigurosamente limpios.

e Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas las bolsas de basura.
e Nunca se utilizara el mismo par de guantes para los cuartos de bafio que para el resto de las dependencias.

e Se empleara material diferente para despachos, cuartos de bafio, zonas sucias, vertederos, etc. Las bayetas seran
de distinto color para su contraste y, por afiadidura, distinta utilizacion.

e Los distintos tipos de desinfectantes se aplicaran segun indicacion del Responsable de Control y Seguimiento con
asesoramiento previo del Servicio de Prevencién Propio de MAZ.

e Cuartos de bafio: se prestara especial atencién a la limpieza de cuartos de bafio, inodoros, lavabos, etc.,
haciéndolo cuidadosamente y utilizando los productos adecuados; cloro sdlido, detergentes, abrasivos clorados y
periédicamente antioxidantes.

e La limpieza de los vertederos (en caso de haberlos), se realizard de manera similar a inodoros, utilizando
detergente y cloro sélido en las concentraciones antes mencionadas.

e Se limpiaran diariamente los pomos de las puertas.

Todas estas técnicas de limpieza podran ser modificadas por el Responsable de Control y Seguimiento a fin de
conseguir las mejoras oportunas.

7.- DESINFECTANTES, DETERGENTES Y OTROS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

7.1 Desinfectantes

El adjudicatario indicar4d a MAZ los productos a utilizar, especificando la marca y ficha técnica y composicion de los
mismos, salvo en determinadas zonas, en las cuales sera MAZ quién impondra los productos a utilizar. El adjudicatario
aportara de nuevo marca y ficha técnica si decide cambiar de proveedor.

Todos los envases estaran debidamente etiquetados para facilitar su identificacion y prevenir accidentes.

Actualmente se establecen como desinfectantes para la limpieza de las distintas areas del edificio los siguientes:

A) LEJIA: Es el desinfectante de eleccién para todas las superficies en que no esté contraindicado su uso por las
caracteristicas de los materiales. Se utilizara en las siguientes diluciones, segln la concentracion del producto:

e 200 cc. de lejia de 40 gramos/litro en 8 litros de agua.

e 160 cc. de lejia de 50 gramosl/litro en 8 litros de agua.

e 100 cc. de lejia de 80 gramosl/litro en 8 litros de agua.

e 50 cc. de lejia en 8 litros de agua, para una concentracion de 175 gramosl/litro.

B) OTROS PRODUCTOS: Para las superficies en las que esté contraindicado el uso de cloro soélido (suelos lindleos,
granitos, etc.), se podran utilizar otros productos autorizados por el responsable del contrato (derivados fendlicos,
compuestos de perdxido de hidrogeno, alcohol de 70°, etc.), siendo la contrata de limpieza la que pedira autorizacion
expresa del producto, presentando la ficha técnica del mismo y la relacién de superficies en las que se propone utilizar.

C) COMPUESTO CRESOLICO (Zotal): uso limitado a vertederos, sumideros, cuarto general de basuras, patios y
areas no transitadas, por indicacion expresa del responsable del contrato.
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7.2 Detergentes y otros productos de limpieza

El adjudicatario presentara a MAZ los distintos productos que proponen utilizar para cada una de las areas y elementos
a limpiar (suelos, cristales, alicatados, mobiliario, monitores y pantallas, equipos informaticos, aceros inoxidables,
suelos de Linoleum y Sintasol, etc.), siendo el Responsable de Control y Seguimiento quien seleccione o dé
conformidad a los productos a utilizar.

8.- BASURAS Y RESIDUOS

e El adjudicatario efectuara la recogida de las basuras de cada sala, en bolsas adecuadas suministradas por
él, cuantas veces al dia sea necesario, depositando los contenedores en los lugares que MAZ determine.

e Seré obligacion del adjudicatario sacar las basuras y residuos de forma separada y efectuar la gestion de
estos segun determine MAZ.

e Las bolsas que cubran los recipientes, papeleras, etc., serdn por cuenta del adjudicatario, ateniéndose en
cuanto a colores y galga a la normativa vigente segun tipo de residuo y zona geografica de aplicacion.

e El personal que manipule las basuras y residuos usara siempre guantes que le protejan, suficientemente
reforzados. Ademas, utilizara un uniforme distinto de los demas del centro, que le distinguird, a fin de que
con él no pueda permanecer en las dependencias comunes del centro.

e También sera obligacion suya la retirada de escombros por motivo de pequefas obras promovidas por el
propio centro.

e Sera obligacién del adjudicatario la limpieza semanal de los cubos de basura.

e La colocacion y recogida de los contenedores de residuos de Clase Il, en las dependencias del centro, sera
realizada por el personal de limpieza, asi como el almacenamiento y retirada de los mismos.

e La colocacién y recogida de los contenedores de residuos para papel/carton y para plastico, en las
dependencias del centro, sera realizada por el personal de limpieza, asi como el almacenamiento y retirada
de los mismos, y el traslado de dichos residuos a los contenedores de reciclaje correspondientes ubicados
fuera del centro sanitario.

9.- OTROS ASPECTOS DE INTERES EN RELACION CON LA LIMPIEZA.

En relacién con la limpieza de los centros asistenciales de MAZ objeto de esta licitacién se observaran los siguientes
aspectos:

e Si por alguna razén se cerrase alguna parte de los centros objeto de este contrato, MAZ podra deducir
el importe del trabajo que no realice la empresa adjudicataria.

e Dada la situacion de pandemia mundial ocasionada por COVID-19, deben extremarse las medidas de
limpieza, haciendo imprescindible el seguimiento de las recomendaciones dadas por los Servicios de
Prevencion Propio y que compartimos con proveedores a través de la aplicacion de Coordinacion de
Actividades Empresariales de MAZ. Por este motivo y debido al empeoramiento o mejora de la situacion, las
horas de limpieza de los locales, también podrian sufrir variaciones.

10.- DATOS DE LAS INSTALACIONES QUE COMPONEN EL EDIFICIO

Con caracter orientativo para los licitadores que se presenten a esta licitacion, se sefiala que las superficies
aproximadas de los centros se detallan en el cuadro del Anexo |I.

Para que los licitadores puedan conocer la extension y composicion de las instalaciones sobre las que se efectuara el
servicio de limpieza objeto de la presente licitacion, asi como las necesidades de material y productos de limpieza y
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suministros higiénicos que la empresa adjudicataria estara obligada a suministrar, los ofertantes deberan visitar el
centro de MAZ sujeto a la licitacion.

Las empresas licitadoras deberan en este caso contactar con el centro en cuestion, el cual les indicara el dia 'y la hora
para realizar la visita. El teléfono de los centros esté indicado en el cuadro del Anexo II.

La acreditacién del certificado de visita a dichas instalaciones (Anexo | del presente pliego) sera obligatorio
paratodas las empresas, excepto paralas que actualmente estén realizando el servicio del centro para el gue
presentan oferta. La no presentacion, en el sobre UNO, de dicho certificado, para los que sea obligatorio,
serd causa de rechazo de candidatura.

El representante de la empresa que visite las instalaciones adquiere el compromiso de confidencialidad respecto a
todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la visita, para lo cual
firmara el_certificado de visita al centro de MAZ, conforme al Anexo | de este pliego.

11.- INTERLOCUTORES ENTRE MAZ Y EL ADJUDICATARIO

Los licitadores deberan presentar en el Sobre 3 el ANEXO V “DECLARACION RESPONSABLE RESPECTO A LOS
INTERLOCUTORES ENTRE MAZ Y EL ADJUDICATARIO” incluyendo la siguiente informacion:

Interlocutores del contrato entre MAZ y el Adjudicatario:
e nombre y dos apellidos, teléfono y correo electrénico del personal encargado de la gestién de los servicios.

e nombre y dos apellidos, teléfono y correo electrénico del personal encargado de la gestion administrativa de
los servicios.

12.- MEDIO AMBIENTE

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion medioambiental
comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de aplicacion a los trabajos contratados.

MAZ se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones y gastos que se originen por el
incumplimiento de sus obligaciones de caracter ambiental.

MAZ podréa requerir del adjudicatario toda la informacion, justificantes y acreditaciones necesarias sobre la retirada de
residuos peligrosos conforme a la normativa de medio ambiente.

La empresa adjudicataria firmara una declaracion responsable de la correcta gestion de los residuos peligrosos que
se generen en las instalaciones de MAZ.

Durante la vigencia de este contrato MAZ pondra a disposicion del adjudicatario una aplicacion informatica donde
debera aportar toda aquella documentacion que fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones en esta
materia, debiendo el adjudicatario mantenerla actualizada ante los posibles vencimientos, cambios y variaciones que
se pudiesen producir.

13.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

NORMATIVA INTERNA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa contratista cumplira la normativa interna de seguridad de MAZ:
1) Queda prohibido terminantemente fumar y beber bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones de MAZ.
2) Todos los empleados del Contratista deberan disponer de una tarjeta identificativa debidamente cumplimentado que

le entregard el Servicio de Prevencion Propio de MAZ, sin el cual no tendrdn acceso al recinto de las Instalaciones,
debiendo ser portadores de este en todo momento.
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3) Debera informar inmediatamente de cualquier Incidente o Practica Peligrosa que crea que pueda causar lesiones
personales o dafios materiales.

4) El orden y la limpieza son requerimientos basicos de todo trabajo y deberan observarse en todo momento.
5) No se deberan verter sustancias téxicas o inflamables en drenajes, cunetas, fosas sépticas, retretes, piscinas, etc.,

6) El contratista dispondra de las herramientas, maquinaria, equipos de trabajo, uniforme o equipamiento laboral y
todos los equipos de proteccioén individual o colectiva necesarios, asi como medios auxiliares de trabajo tales como
gruas, plumas, carretillas, plataformas o cualquier otro equipo necesario para desarrollar su trabajo de forma eficaz y
segura.

7) En la realizacion de los trabajos habituales, se aplicaran y utilizaran los equipos de trabajo, procedimientos y
métodos mas seguros para el desarrollo de cada tarea.

8) Asi mismo deberan cumplir las exigencias legalmente establecidas en el &mbito de la Seguridad y Salud en los
lugares de trabajo, preservando la integridad tanto de sus propios trabajadores como de los trabajadores
pertenecientes MAZ.

9) Cuando las tareas a realizar supongan riesgos especiales para la salud de los trabajadores o impliquen actividades
de especial peligrosidad, deberan disponer de personal especializado, que garantice un trabajo seguro. En todo caso
debera haber un recurso preventivo que vigile una adecuada ejecucion de las tareas

10) Nada de lo contenido en estas disposiciones se debera considerar como un relevo al Contratista de sus
obligaciones expresadas en las Leyes y Reglamentos vigentes.

CLAUSULAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1°.- Con objeto de dar cumplimiento al articulo 24 de la Ley 31/95, y al R.D. 171/2004, de 30 de enero, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, antes del comienzo de los trabajos, la empresa contratista deberd firmar
con MAZ un protocolo de coordinacion de actividades empresariales en cual se le hara entrega de la siguiente
documentacion:
INFORMACION E INSTRUCCIONES

¢ Riesgos propios del centro de trabajo

e Medidas de Prevencion de dichos riesgos

¢ Medidas de Emergencia

e Instrucciones para la prevencion de riesgos existentes en el centro de trabajo

e Instrucciones ante situacion de Emergencia

PERMISO DE TRABAJO
e Modelo de permiso de trabajo, a cumplimentar por la contrata en caso de realizacion de trabajos peligrosos.

2°.- La informacion e Instrucciones recibidas se proporcionaran a los trabajadores de la empresa contratista antes del
inicio de la actividad. El incumplimiento de la normativa de prevencion por un trabajador podra dar lugar a la sustitucion
de este trabajador por otro.

3°.- La empresa contratista en el deber de cooperacién antes del comienzo de los trabajos, informara y hara entrega
al Servicio de Prevencién Propio de MAZ de la siguiente documentacion, que tiene la consideracion de no exhaustiva
y que se podra modificar en funcién de los trabajos especificos a desarrollar:
e Evaluacion de Riesgos y Planificacion de la actividad preventiva del puesto de trabajo a desempefiar para el
servicio contratado.
e Modalidad organizativa de la prevencion de riesgos laborales.
e Listado y Fichas de Seguridad de los Productos Quimicos que utilizan en nuestras instalaciones.
e Listado de los equipos de trabajo que utilicen en nuestras instalaciones y documentacion acreditativa de que
esta cumple la normativa vigente en materia de seguridad.
e Acreditacion por escrito de que se han cumplido las obligaciones de informacion y formacién respecto de los
trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro de trabajo.
e Certificado de Aptitud derivado de reconocimiento médico.
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e Listado de los equipos de proteccion individual y colectivos que utilicen en nuestras instalaciones y recibis
firmados por los trabajadores.

e Certificado negativo de descubiertos a la Seguridad Social.

e Copia de sus impresos TC-1y TC-2.

4°.- La empresa contratista manifiesta que la informacion e instrucciones recibidas seran tenidas en cuenta en la
evaluacion de riesgos y planificacién de la actividad preventiva, y que se informara tanto a los trabajadores presentes
en el centro de trabajo, como a sus representantes legales.

5°.- Se comunicara de inmediato toda situacién de emergencia susceptible de afectar a la salud o a la seguridad de
los trabajadores, y los accidentes que se produzcan como consecuencia de los riesgos de las actividades concurrentes.

6°.- En el supuesto de subcontratar la actividad con otra empresa, se pondra en conocimiento de la empresa titular,
debiendo informar y exigir la misma documentacion indicada.

Durante la vigencia de este contrato MAZ pone a disposicién del CONTRATISTA una aplicacién informética para dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas del REAL DECRETO 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion
de actividades empresariales.

A través de dicha aplicacién informatica el contratista deberé aportar la documentacion anteriormente indicada, y todo
aquella que fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones en esta materia, debiendo el CONTRATISTA
mantenerla actualizada ante los posibles vencimientos, cambios y variaciones que se pudiesen producir.

La empresa contratista debera ponerse en contacto con el servicio de prevencion propio de MAZ a través de la

direccion cae@maz.es donde se les indicaran los requisitos de prevencion necesarios para la ejecucion del contrato,
asi como se le facilitara los accesos a la plataforma.
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N° Expediente: 2024/A/ASC/0544
ANEXO |

MODELO DE CERTIFICADO DE VISITA AL CENTRO DE MAZ

Do , en nombre y representacion de la empresa.................... , ha visitado el/los centro/s de
MAZ en , tal y como establecen los Pliegos para esta licitacion para la contratacién
del servicio de limpieza del mencionado centro.

El firmante se compromete a guardar secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la visita, estando obligado a no hacerlos publicos
o difundir cuantos datos conozca como consecuencia o con ocasion de la misma, incluso después de finalizar
el procedimiento de adjudicacion y/o el plazo contractual.

Se compromete a mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder datos, ni ain para su conservacion
o documentos proporcionados por la Mutua o copia de los mismos, a terceros, para cualquier otro uso no
previsto como necesario para el desempefio del servicio objeto de esta licitacion, especialmente los datos de
caracter personal.

Y para que conste a los efectos legales oportunos,

En ..ol Y- R de........ de 2024
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LOTE Y CENTRO MAZ

Provincia

Teléfono

ANEXO Il

Tipo Actividad

m?2 Gtiles

COMENTARIOS

Centro Asistencial, Oficina

LOTE 1: CENTRO MAZ MURCIA MURCIA 968200778 Administrativa 760,89
. Centro Asistencial, Oficina
LOTE 2: CENTRO MAZ ALBACETE ALBACETE 967218247 Administrativa 629,10
Reforma. Ampliacién de
450m2 construidos a
LOTE 3: CENTRO MAZ ELCHE . . 1.275m2 construidos,
AVDA ALICANTE ALICANTE 965426001 Centro Asistencial 382,50 previsiblemente en
Diciembre de 2025
CENTRO MAZ ELCHE Centro Asistencial, Oficina
CONGRESO ALICANTE 965454541 Administrativa 2307,00
LOTE 4: CENTRO MAZ Centro Asistencial, Oficina
CREVILLENTE ALICANTE 965402183 Administrativa 345,00
LOTE 5: CENTRO MAZ ASPE ALICANTE 965490590 Centro Asistencial 180,00
LOTE 6: CENTRO MAZ ALMERIA ALMERIA 950270029 oficina administrativa 328,80
CENTRO MAZ EL EJIDO ALMERIA 950487914 Centro Asistencial, Oficina 534,04
Administrativa
. Centro Asistencial, Oficina
LOTE 7: CENTRO MAZ MELILLA MELILLA 952677013 Administrativa 204,00
LOTE 8: CENTRO MAZ HUELVA HUELVA 959254511 Centro Asistencial, Oficina 419,88
Administrativa
Reforma. Ampliacién de
215m2 construidos a
Centro Asistencial. Ofici 400m2 construidos,
LOTE 9: CENTRO MAZ LEPE HUELVA 959645044 entro Asistencial, Jiicina 312,50 | previsiblemente en el
Administrativa .
comienzo de este
nuevo contrato
LOTE 10: CENTRO MAZ NAVARRA 948150015 Centro Asistencial, Oficina 601,8

CORDOVILLA

Administrativa
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ANEXO Il

Horas/ Turno/ Horas/

Frecuencia Observaciones

turno semana semana

LOTE 1: CENTRO MAZ MURCIA L-V 18:00 a 22:00 4:00 20
. L-J 17:00 a 19:30 . Dos personas limpiando
LOTE 2: CENTRO MAZ ALBACETE V 15:00 a 17:30 5:00 25 2,5 horas cada persona
En Diciembre de 2025 se
prevé ampliacion de
LOTE 3: CENTRO MAZ ELCHE . . . 450m2 a 1275 m2
AVDA ALICANTE L-V 18:00 a 20:30 2:30 12,5 construidos, por lo que
pasara de 2,5 horas
diarias a 7,5 horas
L-V 14:30 a 18:30 . Dos personas limpiando 4
CENTRO MAZ ELCHE CONGRESO L-V 15:00 & 20-00 9:00 45 y 5 horas
LOTE 4: CENTRO MAZ CREVILLENTE L-V 16:00 a 19:00 3:00 15
LOTE 5: CENTRO MAZ ASPE L-V 18:00 a 19:30 1:00 5
LOTE 6: CENTRO MAZ ALMERIA L-V 15:00 a 19:00 4:00 20
L-V 14:00 a 16:00 . Dos personas limpiando 2
CENTRO MAZ EL BJIDO L-V 16:00 a 18:00 4:00 20 horas cada persona
LOTE 7: CENTRO MAZ MELILLA LMYV 8:30a10:30 2:00 6
LOTE 8: CENTRO MAZ HUELVA L-V 14:00 a 19:00 5:00 25
L-18:00 a 20:00 Ampliacién del centro
LOTE 9: CENTRO MAZ LEPE '\)2'_'11;_:88 : 113,:;)8 éfgg) 9,5 | prevista, ampliando de 2 a
Jy V-17:00 a 19:00 4 horas de limpieza diarias
LOTE 10: CENTRO MAZ CORDOVILLA L-V 4:40 a 8:40 4:00 20
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N° Expediente: 2024/A/ASC/0544

ANEXO V

DECLARACION RESPONSABLE RESPECTO A LOS INTERLOCUTORES ENTRE MAZ Y EL ADJUDICATARIO

DECLARA

Que, en caso de resultar adjudicataria de la licitacion, el licitador designara los siguientes perfiles para la ejecucion del
contrato:

Tipo de interlocutor Nombre Apellidos Teléfono Correo electrénico @

Encargado de la gestién de los
servicios

Encargado de la gestion
administrativa de los servicios
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