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1.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la licitacion es la contratacion del servicio de limpieza de edificios publicos y
docentes que dependen del Ayuntamiento de Massalfassar, incluido el suministro de
productos de limpieza.

El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP), junto con el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, regulan las condiciones que regiran los servicios que
son objeto de la licitacion.

El presente contrato de prestacién del servicio queda integrado por los documentos que a
continuacién se relacionan por orden de prioridad. Todos los documentos forman y
constituyen, conjuntamente, una sola y Unica relacion juridica contractual:

¢ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, junto a sus anexos.

¢ Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, junto a sus anexos.

e Oferta presentada por el adjudicatario, en cuanto no contravenga a los pliegos.

El objeto del contrato se identifica con los cédigos siguientes:
Cédigo CPV Descripcién
90911200-8 Servicios de limpieza de edificios
90919100-3 Servicios de limpieza de equipo de oficina
90919200-4 |Servicios de limpieza de oficinas

90919300-5 Servicios de limpieza de escuelas

1.2. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

En base a lo dispuesto en el articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante, LCSP), cuando se haga necesario celebrar un contrato de
servicios, previamente se debera justificar adecuadamente en el expediente la insuficiencia
de medios.

Vista la necesidad de llevar a cabo la contratacion de la limpieza de edificios publicos y
docentes que dependen del Ayuntamiento de Massalfassar, debido a que la contratacién
conjunta del servicio resulta mas eficiente y a la vista de la insuficiencia de medios para
proceder a la prestacién del mismo por la propia Administracién, por cuanto se hace preciso
disponer de vehiculos y maquinaria, se justifica la misma de la siguiente manera:
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PRIMERO.- Insuficiencia de medios personales:

e Que en la plantilla de personal municipal, no consta una cantidad de plazas suficientes de
personal municipal para atender las funciones que requieren el servicio de limpieza de
edificios publicos y docentes.

e Que se trata de funciones especificas y concretas no habituales que sélo se puedan
prestar por una empresa de servicios. Este hecho se justificar4 con la descripcion de la
dificultad y especializacion de las tareas a realizar y la imposibilidad de prestarse por
personal municipal.

e Que el volumen del trabajo que estos servicios requieren no se puede acometer por el
personal municipal existente.

e Que las actividades y frecuencia de las prestaciones a realizar no pueden ser asumidas
por el personal municipal sin que las funciones propias de éstos se vean menoscabas.

SEGUNDO. Insuficiencia de medios materiales:

e No se dispone de los medios materiales necesarios (vehiculos, maquinaria, productos, de
reposicion o elementos auxiliares necesarios) para la prestacion del servicio al tratarse de
prestaciones especificas y concretas.

TERCERO. Resulta pues ser beneficioso, la externalizacion para la prestacion de los
servicios sefialados, habida cuenta de lo sefialado anteriormente.

Por todo ello se entiende que para asegurar la continuidad y la calidad de los servicios de
limpieza de edificios publicos y docentes en el Ayuntamiento de Massalfassar, es necesario
un proceso de licitaciéon para que el municipio se beneficie de la experiencia en la gestion,
de los conocimientos técnicos y de la capacidad organizativa de un operador privado.

1.3. DIVISION EN LOTES DEL OBJETO DEL CONTRATO

A la vista de los servicios que conforman el objeto del presente contrato queda justificada la
no viabilidad de la division en lotes de los trabajos ya que las distintas labores que se han de
desarrollar precisan una inversion global en infraestructura de medios que abarque toda la
extension del municipio para que sea viable su prestacion, garantizandose adicionalmente,
la coordinacion de los trabajos y la consecucion de estdndares de calidad homogéneos en
los distintos nlcleos de poblacién que conforman el municipio de Massalfassar.

La divisién por lotes entendemos que repercute negativamente en la calidad del servicio, por
resultar menos interesante determinados lotes a los licitadores (division territorial), por
impedir o condicionar el uso de determinada maquinaria, por requerir controlar a dos 0 mas
operadores, con el incremento de medios necesarios para ello.

Ademas, la division por lotes comporta mayores gastos al requerir para cada uno de los
adjudicatarios dotarse de la infraestructura necesaria para gestionar el servicio, duplicando
costes que van en detrimento de posibles economias a escala.

1.4. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene caracter administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas Comunitarias del Parlamento
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Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante
LCSP). Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego y en su
correspondiente PPTP.

El contrato objeto de licitacion tiene la calificacion de contrato de prestacién de SERVICIOS,
de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP.

Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en su correspondiente PPTP, que tienen caracter contractual,
por lo que deberan ser firmados, en prueba de conformidad por la mercantil que resulte
adjudicataria del procedimiento, en el mismo acto de formalizacion del contrato.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por la LCSP, por el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico (RD 817/2009) y por el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP), en todo lo que no se oponga a la LCSP. La
aplicacion de estas normas se llevara a cabo en relacion con todo lo que no haya resultado
afectado por la disposicion derogatoria de la LCSP.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacion
en todo lo que no se oponga a la LCSP.

1.5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacion de la presente contratacién de conformidad con los
criterios establecidos en el articulo 100.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
Comunitarias del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante LCSP), para la totalidad de los servicios y la duracion del
contrato, asciende a la cantidad de SEISCIENTOS TRECE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y UN EUROS CON CUARENTA Y CUATRO CENTIMOS (613.651,44 €),
siendo el I.V.A. (21 %) que le corresponde de CIENTO VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y SEIS EUROS CON OCHENTA CENTIMOS (128.866,80 €), lo que hace un
total de SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS DIECIOCHO EUROS CON
VEINTICUATRO CENTIMOS (742.518,24 €), |.V.A. Incluido.

Ha sido elaborado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 100 y 309 LCSP. Su
calculo incluye los tributos de cualquier indole.

En todo caso, se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA).

El presupuesto de licitacion anual podra ser mejorado a la baja por los licitadores.

No sera vélida la oferta que supere el presupuesto base de licitacién anual, en cuyo
caso sera automaticamente excluida.

A todos los efectos se entendera que en las ofertas de los licitadores estan incluidos todos
los gastos que la empresa o empresas adjudicatarias deba realizar para el cumplimiento de
las prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, seguros, transporte y
desplazamientos, honorarios de personal, tasas, impuestos y toda clases de tributos,
Impuesto sobre el Valor Afadido incluido y cualesquiera otros que pudieran establecerse o
modificarse durante la vigencia del contrato.

Para la elaboracién del presupuesto base de licitacién se han utilizado los precios habituales
de mercado, en particular el precio de la mano de obra segun el convenio colectivo de

MEMORIA JUSTIFICATIVA - SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES

QUE DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 15

odi Validacio: 5SEYCCKELK3WN7PQQH6FZFRWY5

erificacio: https://massalfassar.sedelectronica.es/




aplicacion y el coste habitual de vehiculos, maquinaria y equipamientos. Dichos extremos
aparecen detallados en el estudio econémico del servicio.

La oferta econdmica se presentara segun el modelo establecido en el Anexo Il del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

1.6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

En los términos de lo establecido por el articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del
contrato (VEC) es de OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y CUATRO EUROS CON CINCUENTA Y NUEVE CENTIMOS (889.794,59 €)
I.V.A. excluido, a efectos de determinar el procedimiento de adjudicacién, la publicidad y
competencia del 6rgano de contratacion, teniendo en cuenta la posible modificacién del
contrato con un incremento maximo del 20% del importe de licitacion segun lo especificado
en el articulo 204 de la LCSP, segun el siguiente desglose:

e Importe total del contrato, I.V.A. excluido y 4 afios de duracién del contrato:
613.651,44 €.

e Importe de las posibles prorrogas, maximo de 1 afio, I.V.A excluido: 153.412,86 €.

e |mporte maximo de las modificaciones previstas (20 % del precio del contrato), I.V.A.
excluido: 122.730,29 €.

En el método de calculo aplicado por el 6rgano de contratacion para calcular el valor
estimado del contrato, se ha considerado el plazo de duracién del contrato (4 afios), una
prorroga méaxima de 1 afio y lo especificado en el articulo 204 de la LCSP.

1.7. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién de este contrato serd de CUATRO (4) afios, contados desde la fecha
de inicio efectivo de la prestacion del servicio, en la que se realizara la firma del acta de
inicio del servicio, con un maximo de UNA (1) prérroga anual.

Con independencia de este periodo, en los términos establecidos en el articulo 29.4, dltimo
parrafo de la LCSP, cuando al vencimiento de este contrato no se hubiera formalizado el
nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista
como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el
organo de contratacién producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de
interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato originario
hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo
maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato,
siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario.

A los efectos de iniciar la explotacién del servicio, se realizara la correspondiente acta de
inicio del servicio, en la que se hara constar expresamente la conformidad de las partes
con las instalaciones, vehiculos y maquinaria que aporta la Administracién en su caso, y el
material aportado o que deberé aportar el contratista conforme a la oferta.

El acta de inicio del servicio se formalizara en el plazo maximo de un mes desde la
fecha de la firma del contrato.

Al igual que se realizara un acta de inicio del servicio, se realizara un acta de finalizacion
del contrato, donde el adjudicatario se responsabilizard de realizar la entrega al
Ayuntamiento de todos los equipos moviles, utiles, herramientas, vehiculos y demés
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utensilios que reviertan al Ayuntamiento de Massalfassar en perfectas condiciones. Para
asegurar el estado de dichos equipos, el Ayuntamiento podra contratar una Asistencia
Técnica externa a cargo del adjudicatario que realizard un informe. El Ayuntamiento tendra
la potestad de realizar una retencién del pago de las certificaciones con el fin de poder
afrontar la reparacion de los posibles desperfectos encontrados.

1.8. CLASIFICACION EMPRESARIAL Y SOLVENCIA

Para el presente contrato no se exige clasificacion.

De conformidad con el articulo 74 LCSP, para celebrar contratos con el sector publico los
empresarios deberan acreditar estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia
econémica y financiera y profesional o técnica que se determinen por el érgano de
contratacion. Este requisito podra ser sustituido por el de la clasificacion.

A continuacion se estableceran los criterios y requisitos minimos de solvencia econdmica y
financiera y de solvencia técnica o profesional tanto en los términos previstos en los
articulos 87 y 90 de la Ley como en términos de grupo o subgrupo de clasificacion y de
categoria minima exigible, siempre que el objeto del contrato esté incluido en el ambito de
clasificacion de alguno de los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes, atendiendo para
ello al cédigo CPV del contrato.

Por tanto, el empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su
clasificacion en el grupo o subgrupo de clasificacion y categoria de clasificacion
correspondientes al contrato o bien acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos
de solvencia detallados en este apartado.

- Acreditaciéon de la solvencia econémica y financiera:

Xl a) | Declaracién sobre el volumen anual de negocios del licitador referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos.

Criterios: Volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiere el contrato,
que referido al aflo de mayor volumen dentro de los tres ultimos concluidos debera
ser al menos de una vez y media el valor anual medio del contrato, esto es, por
importe de 199.902,83 € minimo anual.

Se acreditara mediante: Copia simple de la Declaracion de la agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT) modelo 390, o bien mediante las cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil si el empresario estuviera
inscrito en este Registro. Los empresarios individuales no inscritos en dicho
Registro acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

En todo caso, la inscripcion del licitador en el Registro Oficial de Licitadores vy
Empresas Clasificadas del Sector Pudblico acreditara frente al 6rgano de
contratacion el requisito de solvencia econémica a tenor de lo en él reflejado.

- Acreditacién de la solvencia técnica o profesional:

<] a) | Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres afios,
del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, avalados por
certificados de buena ejecucion.
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Criterios: Una relacién de los principales servicios o trabajos del mismo tipo o
naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, realizados en los ultimos tres
afos que acredite su experiencia en la gestion de los servicios publicos objeto de
esta contratacion. Dicha relacion deberda incluir importe, fecha de inicio del contrato
y los Ayuntamientos o cualquier otra entidad del sector publico o entidad privada,
gue hayan sido destinatarios del Servicio, con indicacion del nimero de la
poblacion atendida y ubicacion geogréfica, exigiendo que acrediten haber
gestionado alguno de los mencionados servicios en al menos tres
Administraciones o entidades del sector publico, o en el sector privado, con una
poblacion atendida total superior a 3.000 habitantes. El requisito sera que el
importe minimo anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o mayor
gue el valor estimado del contrato.

Se acreditara mediante: Declaracion del licitador acompafiada de: cuando el
destinatario sea una entidad publica, certificado de buena ejecucion expedido por
el érgano competente; si fuera un sujeto privado, certificado expedido por éste o
declaracion del licitador acompafiada de la documentacion acreditativa de la
realizacion de la prestacion.

En ambos casos, tanto la solvencia economico-financiera como la solvencia técnico-
profesional podran sustituirse por la acreditacion de la siguiente clasificacion:

e Grupo U, Subgrupo 1, Categoria 2 (Servicios de limpieza).

1.9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara al licitador que, en una valoracion conjunta, presente la proposicion
mas ventajosa, atendiendo los criterios de valoracién que a continuacion se especifican
basados en el principio de mejor relacién calidad-precio. El érgano de contratacion podra,
declarar desierto el procedimiento, por razones debidamente motivadas, si ninguna de las
proposiciones presentadas es adecuada a las exigencias de este Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y del PPTP.

Por la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta econémicamente mas
ventajosa se tendran en cuenta los siguientes criterios de adjudicacion que se puntuaran por
orden decreciente y de acuerdo con la ponderacion siguiente, con un maximo de 100
puntos.

La adjudicacion del contrato se efectuara mediante la valoracion de los siguientes criterios:

CRITERIOS DE ADJUDICACION FORMULA PONDERACION

Se asignara la puntuacion
maxima a la mejor oferta no

temeraria, calculandose la
Las ofertas se valoraran mediante la | puntuacién de las restantes,

formula que se indica. de acuerdo a la siguiente 45 puntos

DOCUMENTACION: Se presentara (en | formula:
el sobre n° TRES) modelo de
proposicion ajustado al Anexo VIII.

1. CRITERIO: Oferta econdmica
servicio.

MEMORIA JUSTIFICATIVA - SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES
QUE DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR

: BEYCCKELK3WN7PQQH6FZFRWY5

‘/Imassalfassar.sedelectronica.es/

at electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 15




CRITERIOS DE ADJUDICACION

FORMULA

PONDERACION

Solo se valorara la oferta econdémica de
aquellas licitadoras que hayan superado
el umbral técnico establecido.

Junto a la proposicibn econdémica los

licitadores aportaran un  Estudio
econdémico detallado de los gastos
anuales del servicio. Los datos

contenidos en este estudio deberan ser
congruentes con los expresados en el
Proyecto de prestacion del servicio.

El Estudio econémico se entregara en
un fichero tipo pdf y todas las tablas se
entregaran en formato Excel debiendo
estar las celdas formuladas y visibles.

No seran valoradas las ofertas
economicas en las que no se aporte el
Estudio Econémico del servicio, no se
entreguen en los formatos indicados o
en las que no exista coincidencia entre
el Proyecto de prestacion del servicio y
la oferta econdmica presentada.

Seran excluidas las proposiciones de los
licitadores que incluyan en el sobre 2
datos que deban figurar en el sobre 3
cuando ello suponga anticipar el
conocimiento de datos que hayan de
valorarse en la siguiente fase.

En el estudio econdmico deben
recogerse  todos los conceptos
empleados en los calculos economicos y
gue como minimo seran los siguientes:

o0 Costes de personal por categoria y
turno, sobre la base del Convenio
de aplicacion, incluyendo precios
unitarios y todos los costes de
empresa excepto el coste de
antigledad de la plantilla que se

calculara separadamente a los
costes de personal. Los costes
vendran desglosados segun los
conceptos establecidos en los

Pi= Pmax-Pmax X [(Bmax 'Bi)3'5 /

Dénde:

B max3’5]

Pi: Puntuacion de la
oferta a valorar.

Bi: Baja de la oferta
a valorar con dos
decimales.

Bnax: Baja de la
oferta mas
econémica con dos
decimales.

Pmax: Puntuacion
maxima del criterio
(45).
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CRITERIOS DE ADJUDICACION FORMULA PONDERACION

Convenios colectivos de aplicacion
y en la legislacion vigente. Los
precios unitarios se expresaran en
las unidades apropiadas,
necesarias para la valoracion de los
servicios ordinarios y
extraordinarios, y futuras
ampliaciones (€/hora y €/dia).

o0 Costes de personal por categoria y
turno, sobre la base del Convenio
de aplicacion, incluyendo precios
unitarios y todos los costes de
empresa excepto el coste de
antigledad de la plantilla que se
calculara separadamente a los
costes de personal. Los costes
vendran desglosados segun los
conceptos establecidos en los
Convenios colectivos de aplicacion
y en la legislacion vigente. Los
precios unitarios se expresaran en
las unidades apropiadas,
necesarias para la valoracion de los
servicios ordinarios y
extraordinarios, y futuras
ampliaciones (€/hora y €/dia).

0 Precios unitarios de maquinaria,
para cada tipo de vehiculo, como
de mantenimiento y reparacion,
carburantes y lubricantes,
conservacibn 'y seguros cOmo
minimo. Los precios unitarios se
expresaran en las unidades
apropiadas, necesarias para la
valoracién de los  servicios
ordinarios 'y extraordinarios, vy
futuras ampliaciones (€/hora vy
€/dia).

0 Costes de vehiculos y maquinaria
propuestos.

0 Costes de productos de limpieza.

o0 Costes del personal indirecto y de
los medios indirectos.

o Costes de vestuario, EPIs, gestion
informatica, etc.

0 Asimismo se especificaran los
porcentajes que el licitador aplicara
por los conceptos de gastos
generales y beneficio industrial.

o Costes de limpieza por edificios
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CRITERIOS DE ADJUDICACION FORMULA

PONDERACION

individualizados.

2. CRITERIO: Mejora por Bolsa de
horas anuales de limpiador/a y pedn
especialista sin coste (criterio
automatico): hasta 10 puntos sobre 100.

Mejora del contrato mediante una bolsa
de horas al afio a libre disposicion del
servicio y sin coste adicional para el
Ayuntamiento para atender la
realizacion de trabajos de limpieza vy
especializados previstos en el contrato.

e Se valorara en 0,08 puntos por

o 10 puntos
hora de limpiador/a, hasta un P
méaximo de 8 puntos. (Maximo
100 horas/afo).
e Se valorara en 0,04 puntos por
hora de pedn especialista, hasta
un maximo de 2 puntos. (Maximo
50 horas/afio).
La mejora se realizara tanto para el
plazo del contrato como de las posibles
prérrogas.
(Valoracion anual estimada de la
mejora: 1.644,00 €)
TOTAL 55 puntos

CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR (HASTA UN MAXIMO DE 45

PUNTOS)

CRITERIOS DE ADJUDICACION

PONDERACION

La documentaciéon e informacion técnica que deberan presentar los
licitadores se ajustara en formato a los requerimientos establecidos en
este Anexo.

Los parametros y ponderacion de las puntuaciones de los criterios
recogidos en este Anexo se valoraran de acuerdo al siguiente reparto:

La valoracion de cada uno de los puntos o aspectos del Proyecto de
prestacion del servicio se emitira con una calificacion subjetiva
estableciéndose puntuaciones parciales por cada uno de los
subapartados que lo componen; por tanto, a la hora de puntuar se

45 puntos

odi Validacio: 5SEYCCKELK3WN7PQQH6FZFRWY5
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otorgara una puntuacion de cero a la puntuacion maxima establecida
para cada subapartado.

Se establece un umbral minimo, de tal forma que la valoracion de los
criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor debe alcanzar el
50% de la ponderacion total de éstos. Aquel licitador que no alcance
esa puntuacion minima quedara excluido del procedimiento de
licitacion.

En las propuestas que se presenten en base al presente criterio no se
deberd incluir informacion incluida en el archivo de criterios
automaticos y ofertas econdémicas, ya que, si asi fuera, quedaria
excluida la propuesta.

En este archivo se incluira toda la informacion necesaria para la
valoraciéon de los criterios que sirven de base a la adjudicaciéon
contenidos en el presente pliego y que dependen de un juicio de valor.

Seran excluidas las proposiciones de los licitadores que incluyan algin
dato econdmico, propio de la oferta econémica o resto de criterios
automaticos, que deberd incluirse en el sobre 3.

Las ofertas presentadas por los licitadores deberan ser redactadas
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Claridad, integridad y concision. La documentacién presentada debe
ser completa y suficiente para exponer el contenido de la oferta
(alcance de los servicios, frecuencias, intensidad, medios utilizados,
resultados esperados, justificacion de las técnicas y tareas propuestas,
etc.), evitando la informacion superflua o que no aporte hada nuevo.

- Coherencia entre todos los medios que componen la oferta
(personales, materiales, etc.), de modo que no existan contradicciones
o dudas acerca de lo realmente propuesto. Esta coherencia también lo
es con la oferta y estudio econémico que la acompafia. Todo lo que
se incluya en el Proyecto de prestacion del servicio debe estar
cuantificado en el estudio econémico que justifique la oferta
econdémica.

DOCUMENTACION: La documentacion de este archivo debera tener
una extension maxima de setenta y cinco (75) paginas tamafo DIN
A-4, con tamafo de letra no menor de 11 puntos tanto para texto como
para tablas, tipo de letra Times New Roman, con interlineado 1,5
lineas, todas las paginas deberan tener los siguientes margenes:
Margen superior: 3 cm.; Margen inferior: 2,5 cm.; Margen izquierdo: 2,5
cm.; Margen derecho: 2,5 cm., y debera estar debidamente indexada,
paginada y ordenada. Se excluyen de la limitacion indicada la portada,
portadillas intermedias e indice en el que se especifique claramente
cada uno de los apartados. Podran incluirse paginas en formato DIN A-
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3 contabilizando como dos péaginas DIN A-4 para el computo total de
paginas. Como Anexos, y no computando dentro de la limitacion de
paginas anteriormente marcada, se podran incluir planos y fichas
técnicas que complementen la informaciéon aportada. En el caso de
presentacion de planos deberan entregarse en tamafio DIN A-3. Para
el caso de inclusion de tablas de texto y/o nimeros se podran incluir
con un formato diferente siempre que sean totalmente legibles. En
caso de aportar los licitadores otra informacién diferente a la indicada
en Anexos, la misma no sera evaluada.

1 y unico.- Proyecto de prestaciéon del servicio: hasta 45 puntos
sobre 100. En este apartado se valoran los siguientes aspectos
relacionados con la calidad técnica de la oferta:

a) Organizacion del servicio: hasta 22 puntos.

En este apartado se valorara la calidad total de la oferta técnica
conforme a los aspectos siguientes:

e Descripcion del servicio. (Maximo 8 puntos).:

- Propuesta, detallada y precisa, de organizacion vy
planificacion en lo relativo a trabajos, tareas, frecuencias,
horarios, calendario de tratamientos preventivos y otras
operaciones adicionales o complementarias. Realizacion de
cuadro de mejoras de frecuencias respecto de las minimas
establecidas. (Maximo 4 puntos).

- Grado de adecuacion de los procedimientos a las
necesidades reales del servicio municipal. (Maximo 2
puntos).

- Grado de conocimiento de las instalaciones municipales.
(Mé&ximo 2 puntos).

e Magquinaria, herramientas y medios de automocion y transporte
necesarios para la correcta prestacion del servicio propuestos
por los licitadores. En particular, seran objeto de analisis y
valoracion. (Maximo 5 puntos):

- Descripcion expresa y detallada del ndamero vy
caracteristicas de cada maquina, equipo y medios auxiliares
gue se dispongan para el contrato. (Maximo 2 puntos).

- ldoneidad y adecuacion a las superficies y volumen de
limpieza. (Ma&ximo 1 punto).

- La propuesta de otro tipo de maquinaria de mayores
prestaciones a las exigidas en el pliego. (Maximo 1 punto).

- La propuesta de medios de automocién complementarios no
adscritos directamente al servicio. (Maximo 1 punto).

e Materiales y productos de limpieza a emplear necesarios para
la correcta prestacion del servicio propuestos por los licitadores.
Cumplimentacion de ficha modelo en Anexo IV del PPTP En
particular, seran objeto de andlisis y valoracion. (Maximo 5
puntos):

- La descripcion de las herramientas, el material y los
productos a emplear durante el desarrollo del servicio.
(Méximo 2 puntos).
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b)

En este apartado se valoraran los siguientes aspectos:

c)

En este apartado se valoraran los siguientes aspectos:

- Grado de definicion y variedad de los productos de limpieza
y accesorios a suministrar: descripcion, fichas, etiquetado,
etc. (Maximo 1,5 puntos).

- Criterios ambientales: Utilizacion de productos de limpieza y
accesorios con impacto ambiental reducido y respetuoso
con el medio ambiente (etiqueta ecoldgica del producto).
Baja toxicidad. Ultilizacion de materiales reciclados o
biodegradables. (Maximo 1,5 puntos).

Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los

licitadores en los edificios especificos objeto del contrato.

(Maximo 2 puntos).

Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo

2 puntos).

Medios humanos: hasta 18 puntos.

Presentacién de un estudio de necesidades de personal que
justifique la mano de obra directa que el licitador estima
emplear para la correcta prestacion del servicio y la
cualificacién y la categoria profesional, segun el convenio a
aplicar, de dicha mano de obra directa. La descripcion y
justificacion del dimensionamiento de la oferta para cada uno
de los centros requeridos en el pliego, con base en
rendimientos. Descripcion, de forma desglosada de los medios
personales dedicados al servicio (encargados, responsables de
equipos, limpiadores/as, peones especialistas y demas
personal). Un cuadrante de horas con especificacion del tiempo
que se prevea invertir en cada uno de los edificios, calculandolo
en funcién de las necesidades de limpieza que se exige para
que dichos edificios se mantengan siempre en Optimas
condiciones. Al final del referido cuadrante se especificara el
namero total de horas anuales previstas para la prestaciéon del
servicio de cada categoria, a efectos de que pueda verificarse,
por quienes tengan las facultades para valorar los proyectos
para la adjudicacion del contrato, que con el nimero de horas
previstas por cada licitador, se pueda llevar a cabo con
normalidad el proyecto de prestacion que haya presentado. En
cualquier caso, seran valoradas con cero puntos las
proposiciones en las que el personal de servicio propuesto por
los licitadores o su cualificacion y categoria profesional se
consideren insuficientes o inadecuadas para la correcta
prestacion de los servicios objeto del contrato. (M&ximo 17
puntos).

Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacién de la
vida laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir,
evitar y erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1
punto).

Organizacién y control del servicio: hasta 5 puntos.
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Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la
prestacion de servicios incluyendo sistemas de posicionamiento
e identificacion, sistemas de comunicacién, y seguimiento y
control para la correcta facturacién de los servicios. Calidad,
facilidad de uso, accesibilidad a la informaciéon y simplicidad
(para el uso por los responsables municipales) de los sistemas
y soluciones propuestos para la implantacion del sistema
informatico de gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos).
Descripcion de la solucion propuesta para el seguimiento y
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las
sugerencias y reclamaciones. Se valorard que el sistema
permita una gestién agil y accesible para el Ayuntamiento y el
adjudicatario, asi como que garantizar que el Ayuntamiento
pueda verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las
reclamaciones ciudadanas. (Maximo 0,5 puntos).

Sistema de control horario del personal: Se valorara la

propuesta ofertada para el sistema de control horario y de

asistencia del personal, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos. (Maximo 2 puntos):

- Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y
capacidades de la aplicacién informatica con acceso a los
servicios municipales con acreditacion de funcionamiento.
(Méximo 0,75 puntos).

- Grado de control y seguimiento a tiempo real de las
limpiezas realizadas en cada centro o edificio a los efectos
de facilitar el control del cumplimiento del contrato al
responsable del contrato. (Maximo 0,75 puntos).

- Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion vy
capacidades de la aplicacién informatica a los efectos de
facilitar el control del cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5
puntos).

Uniformidad e identificacién del personal: Descripcion de tipos y

modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa.

(Méximo 0,5 puntos).

TOTAL

45

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

MEMORIA JUSTIFICATIVA - SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES
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1.10. REVISION DE PRECIOS

No procede a tenor de lo dispuesto en el art. 103 de la LCSP.
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