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Valoracién en base a los criterios establecidos en la cldusula O) del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, del “TRABAJO TECNICO PARA LA RECOGIDA, CODIFICACION,
GRABACION Y DEPURACION DE LA ENCUESTA SOCIAL DE CANTABRIA 2024”,

Tabla de puntuaciones obtenidas por empresa y criterios

0.2 Criterios valorables mediante juicios de valor: Ponderacién del 45%

FIELD COTESINGENIERIA
cc;;'ifA WORK & [K§§EEL 'KERST :LDE INSULAR, S.L.A
DATA SL SAU

a) 13 5 15 15 9
a.1) 4 2 5 4
a.2) 4 3 5 3
a.3) 5 0 5 2
b) 5 2 10 13 2
c) 5 3 11 11 4
d) 2 0 3 1
d.1) 1 0 3 1
d.2) 1 0 0 0
Total 25 10 a2 42 16
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JEFA DE SERVICIO DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
Y SOCIO-DEMOGRAFICAS

Fdo: Lorena Campo Moreno

Hemnan Cortés, 9 (Edificio Macho). 1° planta
39003, Santander
E-mail: icane@cantabria.es

TELEFONO (+32) 942 20 85 85 FAX (+34) 942 20 79 12

Firma 1: 28/05/2024 - LORENA CAMPO MORENO
JEFA DE SERVICIO DE ESTADISTICAS ECONOMICAS Y SOCIO - DEMOGRAF
CSV: AO600NE2IluhrN5e9HGTaSFvh/0kDJLYdAU3NE]

S e e 1 T . L L e

omAmAT e

P&g 1/10



AODBOONE2IuhrNSe9HGTaSFvh_OkDJLYdAU3NB)

Inshituto Conlbro de ESTADISTICA

Detalle valoraciones

COTESA
a) Plan de trabajo de la recogida de datos
a.l) Esquema cronoldgico (mdximo 5 puntos).
1 Se valara con 4 puntos por presentar un cronograma que se aproxima a los plazos de
o . N
B obtencidn de resultados de la encuesta, pero presenta fases de los trabajos que no son
E necesarias tales como: Disefioc muestral y tamafio de la muestra; Disefio del modelo
E inicial del cuestionario; Pilotaje de gabinete; Pretest.
Q
3o Puntuacién: 4 puntos.
Sw
= s s . A .z .
§§ a.2) Desarrollo e implementacion de los sistemas de captura de informacidn vy tareas previas
€3 i
23 (maximo 5 puntos).
1=
-
§§ Se valora con 4 puntos por contar con aplicacion de carga de datos propia, sin detallar
89 las caracteristicas de las vias de entrada de datos y grabacién de las entrevistas, por
gg Y8 p
£38 incluir la programacidn de sistema de recogida de la encuesta via WEB, asi como por
gzl -
] elaborar manuales y contenidos formativos para cada roll del equipo de trabajo
29 P quip ]
20 siguiendo la normativa I1SO 20252 para las investigaciones de mercado.
39,
43 Puntuacion: 4 puntos.
ER
:.;r_' a.3)  Organizacidn general del trabajo de campo (maximo 5 puntos).
=Q
as
28 Se valora con 5 puntos por especificar detalladamente el trabajo en cada una de las vias,
E?cl por ampliar el horario de 9 a 21:30 horas incluyendo entrevistas los sébados y por tener
gﬂ el sistema operativo desde dos semanas antes del inicio del trabajo de campo y
5z mantenerlo hasta 2 semanas después.
To .,
=s Puntuacion: 5 puntos.
£5
Q= - - . s . - ” -
33 h) Tratamiento de la informacidn posterior a la recogida (maximo 13 puntos)
30
Eh
a & . §lh
g‘g Se valora con 5 puntos al considerarse basico el detalle de los procedimientos de
2£ depuracién y codificacién, e incompletos los procesos que utilizaran para suministrar
o
28 informacién del estado de los registros al ICANE.
aQ
20
Eg Puntuacién: 5 puntos.
o @
3E c) Procedimientos de control de la calidad de la informacién (maximo 11 puntos)
uc
30
.g‘—’ Se valora con 5 puntos porque a pesar de presentar correctamente los sistemas de
g control de la calidad, no los detalla suficientemente, ni establece controles
s individualizados para cada método de recogida de la informacidn.
p Puntuacidn: 5 puntos.
=
<
g d) Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:
GJ
'é d.1) Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas,
g teniendo en cuanta cada una de las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma
2 Fa)
5 (mdximo 3 puntos)
o
=
3 Se valora con 1 punto el desarrollo de un sistema de actualizacidn de los directorios, del
% que no se ofrece suficiente detalle.
5
B
<
<
B Herndn Corlés, 9 (Edificio Macho), 1° planta
>
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Puntuacion: 1 punto.

d.2) Medidas encaminadas a solventar la menor productividad en los periodos de
movimientos vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de
las vias y mitigando aquellas debilidades que se pudieran observar (maximo 3 puntos)

Se valora con un punto al ofrecer la posibilidad de realizar anuncios en prensa local para
informar de la campafia de recogida de informacidon a los posibles encuestados
desplazados.

Puntuacidn: 1 punto.
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FIELD WORK & DATA SL

a) Plan de trabajo de la recogida de datos

a.l) Esquema cronolégico (maximo 5 puntos)

Se valora con 2 punto por presentar una enumeracién del esquema cronoldgico sin
detallar suficientemente en calendario.

Puntuacién: 2 puntos.

a.2) Desarrollo e implementacidn de los sistemas de captura de informacidn y tareas previas

(mdximo 5 puntos).

Se valora con 3 puntos por eshozar los métodos de entrada y grabacién de datos sin
detallar y sin individualizar cada via y por el desarrollo de sitio web para la recogida. No
hace referencia a la formacion del equipo.

Puntuacidn: 3 puntos.

a.3) QOrganizacidn general del trabajo de campo (mdximo 5 puntos)

Se valora con 0 por no establecer ni horarios de trabajo ni la organizacion del mismo.

Puntuacidn: 0 puntos.

b) Tratamiento de la informacidn posterior a la recogida (maximo 13 puntos)

Se valora con 2 puntos por enumerar el tratamiento de la informacion sin desarrollar ni
explicar suficientemente, y por incluir tratamientos no necesarios como anélisis de
datos o interpretacidn y presentacion de resultados.

Puntuacién: 2 puntos.
c) Procedimientos de control de la calidad de la informacién (maximo 11 puntos)

Se valora con 3 puntos por establecer controles de verificacion cruzada y revision de
datos, asi como la verificacidn de campos obligatorios, no especifica los procedimientos
para cada una de las vias. No detalla las propuestas para identificacion de los problemas,
ni los criterios de seguimiento de las incidencias. Y se establecen validaciones con
fuentes secundarias no aplicables en esta encuestacidn ni amparadas legalmente.

Puntuacion: 3 puntos.

d) Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_A06004074_2024_DOC_00N_000000000000001867831

d.1) Métodos propuestos por la empresa para mejorar la _cobertura de las encuestas,
teniendo en cuanta cada una de |las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma

(maximo 3 puntos)

Se valora con 0 puntos ya que las mejoras propuestas no son aplicables a la encuesta,
ya que la muestra es facilitada por el ICANE, y cumple con todos los requisitos de
aleatoriedad, representacion y cobertura objeto de la misma, por lo que no es preciso
realizar ningun estudio ni adecuacidn. Asi mismo la mejora de desarrollo de sitio web se
ha tenido en cuenta en la puntuacidn del apartado a.2.

Puntuacion: 0 puntos.
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d.2) Medidas encaminadas a solventar la _menor productividad en los periodos de
movimientos vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de
las vias y mitigando aguellas debilidades que se pudieran observar (mdximo 3 puntos)

Se valora con 0 puntos pro no especificar ninguna medida.

Puntuacidn: 0 puntos.
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Plan de trabajo de la recogida de datos

Esguema cronoldgico (mdximo 5 puntos)

El cronograma presentado se adecta completamente a los plazos de obtencion de
resultados de la encuesta y a las distintas fases de los trabajos de campo, por lo que se
valora con 5 puntos.

Puntuacién: 5 puntos.

Desarrollo e implementacidn de los sistemas de captura de informacidn y tareas previas

(mdximo 5 puntos).

Se valora con 5 puntos por presentar de manera detallada los métodos de entrada de
datos y grabacidn de las entrevistas, por contar con un software propio de captura
automdtica de datos para CAPI a través de tablets con volcado en servidor, por contar
con plataforma de encuestacion online para CAWI y con software de captura automatico
en el caso de auto cumplimentacidn en papel. Asi como formacion especifica al personal
segun las directrices del Real Decreto 1648/1997 del 31 de octubre, por el que se
establece el Certificado de profesionalidad de la ocupacién de encuestador.

Puntuacion: 5 puntos.

Organizacion general del trabajo de campo (méximo 5 puntos)

Se valora con 5 puntos por describir detalladamente la organizacion del trabajo en cada
una de las vias de encuestacion, para CATI con plataforma telefdnica exclusiva, con dos
turnos, ampliando el horario de 9 a 21:30, para CAWI con plataforma exclusiva online,
para CAPI con grabacidn directa en servidor a través de tablets. Se valora ademas la
realizacion de entrevistas los sdbados y tener el sistema operativo desde una semana
antes del inicio del trabajo de campo y mantenerlo hasta 2 semanas después.

Puntuacion: 5 puntos.
Tratamiento de la informacidn posterior a la recogida (méximo 13 puntos)

Se valora con 10 puntos al presentar metodologia de los protocolos y algoritmos de
validacién, los procesos de depuracién, el uso de técnicas de macrodepuracion, estudios
de coherencia, comparabilidad de los resultados y correccién de errores de acuerdo al
tipo de variables, asi como la revision de todas las variables de la encuesta
individualmente.

Puntuacién: 10 puntos.
Procedimientos de control de la calidad de la informacién (maximo 11 puntos)

Se valora con 11 puntos al describir las técnicas de control de calidad sobre el trabajo de
campo, por incrementar hasta el 15% el control de las encuestas realizadas, por contar
con todas las encuestas presenciales geolocalizadas y su cruce con la hoja de ruta del
encuestador, por la supervision de la totalidad del equipo en cada método de recogida,
por la doble depuracidn de las encuestas y por presentar un Sistema de Seguimiento
Online.

Puntuacién: 11 puntos.
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d)
d.1)

d.2)

Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas,
teniendo en cuanta cada una de las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma
(méximo 3 puntos)

Se valora con 3 puntos por presentar un desarrollo completo del sistema de blsqueda
de teléfonas para aquellos casos en los que o no se cuenta con él en las bases del ICANE
o no estd actualizado impidiendo la localizacion del encuestado.

Puntuacidén: 3 puntos

Medidas encaminadas a solventar la _menor productividad en los periodos de
movimientos vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de

las vias y mitigando aquellas debilidades gue se pudieran observar (méximo 3 puntos)

Se valora con 3 puntos por contar con red de trabajadores propia en suficiente nimero,
para permitir la intensificacién de los trabajos de contacto y servicio a los encuestados
durante las épocas vacacionales y posteriores, de tal manera que no se ralentice el
proyecto. Asi como contacto intermedio para recordar y garantizar la realizacion de la
entrevista.

Puntuacién: 3 puntos.
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a)
a.l)

a.2)

a.3)

b)

c)

Plan de trabajo de la recogida de datos

Esquema cronoldgico (maximo 5 puntos)

Se valora con 5 puntos por presentar un cronograma que se adectia completamente a
los plazos de obtencidn de resultados de la encuestay a las distintas fases de |os trabajos
de campo.

Puntuacién: 5 puntos.

Desarrollo e implementacion de los sistemas de captura de informacidn y tareas previas

(maximo 5 puntos).

Se valora con 5 puntos por contar con plataforma integrada que permite que, se utilice
la via de cumplimentacién que se utilice, toda la informacion quede grabada bajo el
mismo sistema y en un unico fichero. Por contar con plataforma de encuestacion online
para CAWI, y por habilitar en la aplicacion web la descarga del cuestionario en formato
PDF/DOC autorellenable para su envio por correo electrénico o correo postal. Por
ofrecer la habilitacidon de una oficina en Santander donde se localizaria la direccion del
trabajo de campo y establecimiento de protocolos especificos para cada via, asi como
para el tratamiento de las encuestas a menores.

Puntuacion: 5 puntos.

Organizacion general del trabajo de campo (maximo 5 puntos)

Se valora con 5 puntos al especificar detalladamente el trabajo en cada una de las vias,
a través de la plataforma integrada, por ampliar el horario de 8 a 21:00 horas incluyendo
entrevistas los sdbados, para aquellos casos en que la persona lo solicite, de manera
general no se realizardn llamadas antes de las 09:00 de la mafiana ni mas tarde de las
21:00. El horario donde se concentraran el maximo de llamadas serd de 12:00 a 20:00.
Por tener el sistema de contestador automdtico, con mensajes especificos con
instrucciones de contacto para aquellas llamadas que se produzcan fuera del horario de
atencion de las lineas 900, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Puntuacion: 5 puntos.
Tratamiento de la informacidn posterior a la recogida (maximo 13 puntos)

Se valora con 13 puntos al presentar los procesos muy detallados de depuracién y
codificacion, estableciendo procesos especificos para la depuracion de las diferentes
vias de en cuestacion. Asi como un detallado proceso de controles de validacion,
definiendo controles desde una perspectiva estructural y de contenido clasificados en
tres grupos, de rango, grafo y cruzados y atendiendo al grado de obligatoriedad vy al
modo de captura de los datos. Todo ello apoyado por herramienta especifica.

Puntuacion: 13 puntos.
Procedimientos de control de la calidad de la informacion (mdximo 11 puntos)

Se valora con 11 puntos, por detallar las medidas de control de la calidad en los
diferentes procesos y etapas de la encuestacidn, por contar con todas las encuestas
presenciales geolocalizadas y su cruce con la hoja de ruta del encuestador, por la
supervision de la totalidad del equipo en cada método de recogida, por la doble
depuracion de las encuestas, por presentar un Sistema de Seguimiento en tiempo real,
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y por la creacién de cuadros de control que permitan al ICANE mediante acceso web a
los resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo de campo, de una manera clara e
interactiva, parametrizada en lo referente a disponibilidad de la informacion de manera
agregada.

Puntuacién: 11 puntos.

AOB00ONE2IuhrN5e9HGTaSFvh_0kD

d) Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

d.1) Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas, teniendo en
cuanta cada una de las vias de salida en las que se |lleva a cabo la misma (maximo 3 puntos

Se valora con 3 puntos por presentar una linea de WhastApp como aplicacién de
mensajeria instantdnea, asi como posibilidad de videoconferencia y posibilidad de
documento de preguntas frecuentes.

Puntuacion: 3 puntos

d.2) Medidas encaminadas a solventar la menor productividad en los periodos de movimientos
vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de las vias y mitigando

aquellzs debilidades que se pudieran observar (maximo 3 puntos)

Se valora con 0 puntos par no especificar ninguna medida.

Puntuacidn: 0 puntos.
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Instituto Chnkobio de ESTADISTICA

LEBAMIEGO

INGENIERIA INSULAR, S.L.

Plan de trabajo de la recogida de datos

Esquema cronoldgico (mdximo 5 puntos)

Se valora con 4 puntos por presentar cronograma trabajos que se aproxima a los plazos
de obtencién de resultados de la encuesta y a las distintas fases de los trabajos de campo

sin detallar completamente y con fases no necesarias, como la fase 4: disefio
metodoldgico para la realizacidn de anadlisis de los resultados obtenidos.

Puntuacidn: 4 puntos.

Desarrollo e implementacion de los sistemas de captura de informacion vy tareas previas

(maximo 5 puntos).

Se valora con 3 puntos por contar con plataforma para la recopilacion CAWI, sin detallar
y por implementacién de sitio web. No hace referencia a la formacidn del equipo de
trabajo ni a la composicion del mismao.

Puntuacién: 3 puntos.

QOrganizacién general del trabajo de campo (méximo 5 puntos)

Sevalora con 2 puntos por enumerar de manera bdsica la organiza del trabajo. El horario
que se establece no queda claro si es el completo de trabajo o el de contacto por parte
de la empresa, en el primero seria insuficiente.

Puntuacidn: 2 puntos.
Tratamiento de la informacidn posterior a la recogida (médximo 13 puntos)

Se valora con 2 puntos por enumerar el tratamiento de la informacidn sin desarrallar ni
explicar suficientemente, y por incluir tratamiento que no son objeto del contrato como
analisis de datos o interpretacion y presentacion de resultados.

Puntuacidn: 2 puntos.
Procedimientos de control de la calidad de la informacién (méximo 11 puntos)

Se valora con 4 puntos porque establece controles basicos sin desarrollar y por contar
con todas las encuestas presenciales geolocalizadas.

Puntuacién: 4 puntos.
Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas, teniendo en
cuanta cada una de las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma (maximo 3 puntos)

Se valora con 1 punto por disefio de contacto de los encuestadores con metodologia
copywriting.

Puntuacién: 1 punto.

Medidas encaminadas a solventar la_menor productividad en los periodos de movimientos
vacacionales, intentando aprovechar |as fortalezas que ofrece cada una de las vias y mitigando
aquellas debilidades que se pudieran observar (maximo 3 puntos)

Se valora con 0 puntos por no especificar ninguna medida. Puntuacién: 0 puntos.
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