| JUNTA DE EXTREMADURA
% Gerancia del Consejeria de Salud y Servicios Sociales
Area de Salud
de Coria

Cantratacion Administrativa

ACTA MESA DE CONTRATACION

Fecha: 21 /1 067 2024
Acta 03

En Coria (Céceres). Reunién Telemética.
Expediente: CSE/06/1 124003644/24/PA

Objeto: Servicio de limpieza de los edificios e instalaciones de los Centros de Salud dependientes de [a Gerencia
del Area de Salud de Coria, respetuoso con el medio ambiente, responsable socialmente y garantizando las
condiciones laborales del personal adscrito a su prestacién.

Miembros asistentes a la mesa de contratacién:
o  Presidente: Joaquin Simén Acosta. Personal estatutario del Servicio de Contratacién Administrativa.

+  Secretaria: Anz Maria Olivenza Rivas. Personal estatutario del Servicio de Contratacion Administrativa.

¢ Cuatro vocales:
° Un interventor/a de la intervencién General de la Junta de Extremadura. Maria Angeles Torres Gonzilez.

® Un funcionariofa de entre quienes tengan atribuido legal o reglamentariamente el asesoramiento juridico
del érgano de contratacion. M? Francisca Gamero Borralfo.

® Vocal: Personal estatutario def Servicio de Contratacién. Josefa Pozo Luengo.

° Vocal. Personal Estatutario de la Gerencia del Area de Salud de Coria. Modesta Mota Perera.

Puntuacion obtenida en base a criterios evaluables con juicio de valor:

Se procede a [a lectura del Informe Técnico, que se adjunta a la presente acta, siendo el resultado el
siguiente:

Puntuacién:

M&pm:uumddmmdu Catiled thonica de fa :
Susturrads de B : i
Phan do registro ¥ : E Fancionamianto
Beimass trabajo e DDD | parvcatarivade 0 TOTAL
frméx 3 p} 5 x5 p) del servicin tu: ;mp; PUNTUACION
: {mix 5 p)
i {max3p)

ACCIONA FACILTY SERYICES, SA - SERVICIO
INTEGRALES MOPADOM, 5L ¥ i } g ) "5
EMPLEDIS SL. 0,5 1 0 0 [ 5
EULEN, S.A. 25 I 2 1 ] 75
FERROMNOL SERVICIO INTEGRAL 5L 0 | 0 0 | 2
155 FACILITY SERVICES, S.A. 35 | 3 35 3,5 14,5
OHL SERVICIOS - INGESAN. 1 1 2 | [ []
REALAN SERVICES S.L 0 0 0 0 0 0
SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, SA 2 1 I | 2 7

Seguidamente, con caricter previo al desencriptado y apertura del Sobre-Archivo 3, se procede a la
publicacién del citade informe Técnico, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 7.4 del PCAP.
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Gerenciz del Consejeria de Salud y Servicios Sociales

Aren de Salud
de Coria
Contratrcion Administrotiva

Apertura del Sobre-Archivo 3. Oferta Economica y criterios automaticos.

Se constata en la Plataforma de Contratos del Sector Pablico (PLACSP), que los Scbre-Archivos se
encuentran en estado de cerrados comprobando en todo momento la integridad e identidad de las

ofertas presentadas y alojadas en la PLACSP.

Se procede a la apertura del Sobre-Archivo, de los licitadores admitidos.

Utilizackén prod Modidsson | =
Ceriificado Sestems
TRARSLTUCIOS GO mniaris ds o .
150 ey Responsabifidad Social Corporative
Ciferta
Parcantaj i oirbre del
Licieador Bcandtnica SIN S/NO Puneos | ®! Punis Cedigoy o ] Puntos
A 1 Cornfloado
VA ]
ACCIONA FACIITY SERVICES, SA — '
SERVICIO INTEGRALES MOPADOM, 5L 685.005.73 € St 5 50% 10 No aporta Certificado 0
EMPLEDIS 5L 779.138,15 € sl 5 50% 10 No aporta Certificado 0
EULEN, S.A. 752.373,70 € sl 5 50% 10 EFR E5-201/20 I6/DNY [
FERRONOL SERVICIG INTEGRAL SL 743.025,01 € sl 5 50% 10 CORPARTE GREEN 0
1SS FACILITY SERVICES, S.A. 697.757,39 € st 5 50% 10 SGE2| 5
OHL SERVICIOS - INGESAN. 732.5674] € ] 5 50% 10 SAB00D 5
REALAN SERVICES S.L 711.100,00 € sl 5 50% 1o No sporm Certificado [
[SERVEQ SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 745.514.66 € ] 5 50% 10 SGE2) 5
Puntuacién obtenida en base a criterios evaluables:
TR | peadidan e ateria Certificato Sestema
CSENG1124003644/24PA s, dep i Responahbitided Social
. GGy empleo Corporativa
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ACCIONA  FACILITY SERVICES, SA - ]
e EOI TGRS PADEH € 685.005.73 € 57,00 9,50 3 5 5% 16 No apora Cerdficado | 0 81,50
EMPLEDIS 5L 779.138,15 € 23,0 150 ) 5 50% 10 No aports Cartificads [ 39,60
EULEN, SA. 752.373,70 € 4240 750 8l 5 0% 1o EFR ES20120/8DNYV | 0 &5,10
FERRONOL SERVICIO INTEGRAL 5L 74382501 € 4941 2,00 sl 5 50% 10 CORPARTE GREEN ] 66,41
1S5 FACILITY SERVICES, S.A. 69775739 € 55,89 1450 sl 5 50% 1] SGE2I 5 90,39
OHL SERVICIOS - INGESAN, 73256741 € 51,69 600 ] 5 50% 19 SAB000 5 71,69
REALAN SERVICES S.L. 711.106,00 € 5468 0.00 sl 5 50% 10 No apora Certificade | © 69,68
SERVEC) SERVICIOS AUXILIARES, SA. T45514,66 € 47,60 7.00 o 5 0% 18 SGE2I 5 74,60

Propuestas de adjudicacion.

la Mesa de Contratacién acuerda elevar al Organo de Contratacién, previo requerimiento de la
documentacién pertinente, la propuesta de adjudicacion al licitador que ha obtenido mayor puntuacién.

Importe Sin IVA Importe con [VA

- A61895371. ISS FACILITY SERVICES, S5.A. 697.757,39 euros  844.286,44 euros
Fdo: Joaquin Simén Acosta Fdo: Ana Maria Olivenza Rivas
Presidente de la Mesa de Contratacion Secretaria de la Mesa de Contratacién
| Firmado digitaimente
SIMON ACOSTA gl staionquin OLIVENZA * Firmado digitaimente
JOAQUIN - DNI -pNi070091722 por OLIVENZA RIVAS
Fecha:2024.06.21 RIVAS ANA ANA MARIA - DNI

0700917272 14:28:13 +02'00'
o0 MARIA -DNI 117660448

Fecha: 2024.06.21
11766044A 123120 10200
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejerfa de Salud y Servicios Sociales

INFORME TECNICO DE VALORACION DE CRITERIOS EVALUABLES

MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Expediente: CSE/06/124003644/24/PA

Objeto:

Servicio de limpieza de los edificios = instalaciones de los Centros de Salud dependientes de |la

Gerencia del Area de Salud de Coria, respetuoso con el medio ambiente, responsable socialmente y
garantizando las condiciones lzborales del personal adscrito a su prestacién

Segiln se recogen sii 1os pliegos, para &l expediente citads, los criterios de valoracidn somn:

Criterio: Metodologia propuesta para el desarrollo de los trabajos, hasta 13 puntos

Se valorard |a mejor adecuacion del plan y sistemas a la realidad del centro de salud en el que se va a prestar

Subcriterios

© Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se inclurd la

periodicidad ¥ los horarios de los trabajos de limpieza hasta 5 puntos (Documento de mdxime 10
paginas).

Sistemals de registro y control de limpieza efectuada. hasta 3 puntos. (Documento de méximo 3 pdginas)
Descripeidn del planteamiento general del trabajo. Prelacién de actividades y asignacién de personal e
informes, referido a las actividades para la prestacion de Desinfeccion, Desinsectacion y Desranzacion
(DDD), hasta 5 puntos (Documento de médximo 5 paginas)

Se tendrdn en cuenta los siguientes parimetros Programacién de tareas concretas a realizar en los
servicios de desinfecadn, desinsectacidn y desratizacidn, con sus periodicidades Descripaién de medios
humanos y materiales. Descripaidn de los mecanismos de control en la ejecucidn. Capacidad de
respuesta para atender y resoiver incidencias

Criterie. Calidad técnica de la propuesta, hasta 10 puntos.

Los aspectos que se tendrin en cuenta a la hora de valorar la proposicion técnica serdn la memoria del servicio y
la calidad técnica de la proposicién técnica presentada

Subcriterios
o Descripcidn particularizada del servicior Definicibn y descripaién del servicio: explicacion y definicién de

las actuaciones que llevard a cabo el contrausta para la ejecucidn del servicio hasta 5 puntos
{Documento de méximo 5 pdginas)
Funcionamienta del servicio. Recursos materiales: adecuacién al objeto de la prestacion, por encima del
exigido en el PPT del materal y equipamiento aportado para la ejecucidn del servicio: hasta 5 puntos
{Documente de maximo 5 péginas)

Documentacién técnica a presentar para la valoracién de jos criterios establecidos en este
apartado:

El licitador deberd presentar dentro de su oferta técnica en formato “pdf’ ficheros separados para cada
subcriterio. Deben estar claramente diferenciados ¢ identificados cada subcriterio objeto de valoracién.

Bl hicitador EVITARA transcribir el pliego de prescripciones técnicas (PPT)

En caso de que ¢! licitador no presente l2 documentacién claramente separada e identificada y sin transcribir el
PPT, como se establece en los pirrafos anteriores, no se valorard a efecto de estos subcriterios
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JUNTA DE EXTREMADURA

'-f Geranch del Consejerfa de Salud y Servicios Sociales
Area de Salud
de Coria
Escalas de val o
Para los criterios de valoracién cuantificables mediante la emisién de un juicio- de valor se establecen las siguientes

escalas:
e Excelente La solucién se valorard como excelente cuande aporte un valor adicional superando
comparativamente de manera amplia [o ofrecido por los demds licitadores
° Metodologia Registro y Control de Limpieza: puntuacion desde 2,51 a 3 puntos
° Resto de subcriterias puntuacidn desde 4,51 a 5 puntos

» Muy buena: La solucién se valorard como muy buena cuando aporte un valor adicional importante ya sea este en
la forma de organizar el proceso, las caracteristicas de & tecnologha o las funcionalidades aportadas

°® Metodologfa. Registro y Control de Limpieza Puntuacion desde 1,01 a 2,50 puntos
° Resto de subcriterios. Puntuacién desde 2,01 a 4,50 puntos

+ Buena: La solucion se valorard como buena cuando aporte un valor adicional por encima de lo exigido en el PPT
° Metodologfa. Registro y Control de Limpieza. Puntuacién desde 0,01 a { puntos
° Resto de subcriterios. Puntuacidn desde 0,01 a 2 puntos

o Conforme o pliege (Puntuacidn O puntos del subcriterio) se valorard como ‘conforme a pliego’ toda soluctén que
se limite a cumplir de forma estricta con lo solicitado en el PPT para cada subcriterio

] VALORACION TECNICA

Presenta oferta los licitadores:

I. NIF: (UTE- 304241) A08175994 - B06708804. ACCIONA FACILITY SERVICES, SA — SERVICIO

INTEGRALES MOPADOM, SL

NIF: B02228203. EMPLEDIS SL.

NIF: A28517308. EULEN, S.A.

NiF: B21319777. FERRONOL SERVICIO INTEGRAL SL
NIF: A61895371. 1SS FACILITY SERVICES, S.A.

NIF: A27178789. OHL SERVICIOS - INGESAN.

NIF: B76121078. REALAN SERYICES S.L.

NIF: A28672038. SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S5.A.

PNrL AW

Los licitadores han determinado que su oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor tiene caricter
confidencial.

Por tanto, y en aplicacién del precepto anterior, este informe respetari el caricter confidencial de las
ofertas y se indicardn, de manera generalizada, los aspectos esenciales que permiten distinguir y valorar su
oferta.

l.- NIF: (UTE- 304241) ACCIONA FACILITY SERVICES, SA — SERVICIO INTEGRALES
MOPADOM SL A08175994 - B06708804

Subcriterio: “Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se
incluiri la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpleza”

2
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DE EXTREMADURA

Gerencia del Consejeria de Salud y Servicios Soclales

Area de Salud
 de Coria

Presenta un Plan de trabajo en el que resume esquemiticamente el sistema de limpieza que va a utilizar,
diferenciado seglin zonas de riesgo y superficies de los elementos/paramentos.

Detalla la periodicidad de las frecuencias de limpieza a realizar en cada subzona/elemento para la Limpieza
tipo Normal, General o a Fondo y Areas con tratamiento especial, incrementando en algunos casos las
periodicidades/frecuencias establecidas en el PPT.

Para el tipe de “limpieza concreta”, en caso de necesidad aportard un equipo adicional.
Especifica. para [as limpiezas de imbornales y cubiertas, la composicion de los medios humanos adicionales
y materiales que aportara.

Presenta un estudio comparativo sobre rendimiento de trabajo actual en cada centro, detallando Ia
distribucian-horarios de la plantilla por centro y del personal especialista, segin horas de limpieza
establecidas para cada centro en el PPT.

Describe la metodologia, técnicas y procedimientos de limpieza, detallando el sistema de fregadoe, zona de
viesgo y unidades, aportando un valor adicional importante, por encima de lo exigido i &f PPT,

aportando adecuados sistemas de limpieza y desinfeccién de superficies, indicando los elementos
materizles que incorporard al servicio.

Presenta un esquema de Plan de Trabajo del Servicio de Limpieza diferenciando Areas de Trabajo, Tareas
genéricas a realizar, metodologia y medios y productos.

Consideramos que esta propuesta como muy buena y en consecuencia se valora con 3,5 puntos.

Subcriterio: “Sistemals de registro y control de limpieza efectuada™

El licitador propone la implantacién de una herramienta informidtica CTI de gestion del servicio, a través
de la cual se gestionard integramente toda la prestacion del servicio: Planificacién de tareas, seguimiento
del servicio y control de tareas ejecutadas, pudiéndose llevar a cabo on-line y en movilidad a través de

App.
Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con | punto.

Subcriterio: “Descripcién del planteamiento general del trabajo. Prelacién de actividades y asignacién de
personal e informes, referido a las actividades para fa prestacién de Desinfeccion, Desinsectacién y

Desratizacion (DDD)”.
Presenta una memoria en [a que describe detaliadamente ei planteamiento general del trabajo a realizar,

diferenciando las técnicas, protocolos de actuacidon y cronogramas de trabajo, para el control de
roedores y para el control de insectos y otros artropodos.

Asignacién de personal: detalla los recursos humanos de que dispone para ejecucion del contrato.

Para el control de la ejecucién propone la implementacion de una herramienta informatizada de gestion
de servicios via App o Web, que permite la planificacién de tareas, gestién de control y seguimiento del
contrato, calidad del servicio y emisién de informes de estado del servicio.

La empresa realiza su oferta cumpliendo con las prescripciones del PPT, explicando el seguimiento y
gestion de los trabajos.
Describe la programacion de tareas concretas a realizar, las técnicas y protocolos de actuacion.

La empresa realiza su oferta cumpliendo con las prescripciones del PPT,y presenta un detallado plan de la
realizacién del servicio, ofreciendo ampliar la desinfeccion adicional a lo exigido en el PPT.

Consideramos que esta propuesta como muy buena y en consecuencia se valora con 3 puntos.

Subcriterio: Descripcion particularizada del servicio: Definicién y descripcion del servicio: explicacidn y
definicion de las actuaciones que llevari a cabo el contratista para la ejecucién del servicio.

3
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) JUNTA DE EXTREMADURA

Gerencia del Consejeria de Salud y Servicios Sociales

Area de Salud
de Coria

Informa ampliamente sobre la estructura de gestién del contrato, funciones y organigrama del Servicio de
limpieza de los Centros de Salud, detallando la experiencia profesional de los mismos, no siendo objeto

de valoracién de este subcriterio.

Informa sobre cronograma de actividades a desarrollar durante y después en relacién con la puesta en
marcha del Plan de implementacion del servicio de limpieza.

Consideramos esta propuesta es conforme a pliego y se valora con 0 puntos.

Subcriterio: Funcionamiento del servicio. Recursos materiales: adecuacion al objeto de la prestacién, por
encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado para [a ejecucidn del servicio.

Describe adecuadamente y aporta documentacion grafica y técnica sobre los materiales y maquinaria que
adscribird al contrato para la limpieza de cristales, imbornales y cubiertas, jardineria.

Oferta detalle en materiales para cada centro.

ls oferta @3 adecuada z! objeto de lz prestacién, aportando un valor adizional zn oquipamiento por

encima de lo exigido en el PPT.

Consideramos esta propuesta como buena y se valora con 2 puntos.

Puntuacién Total ACCIONA FACILITY SERVICES, SA - SERVICIO INTEGRALES
MOPADOM, SL. 9,5 puntos.

| 2.- LICITADOR: B02228203. EMPLEDIS S.L.

Subcriterio: “Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se
incluiri la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpieza™.
En el Plan de Trabajo que presenta clasifica la prestacion del servicio en dos dreas funcionales: Centros
Administrativos, generales o técnicos y Centros Sociales y Sanitarios.
Asimismo, establece una divisién de zonas de limpieza en: zonas de riesgo medio (zona B) y zonas de
riesgo bajo.
incluye una relacion de las tareas propias a aplicar, asf como periodicidad minima de las mismas,
clasificando las tareas segiin sean zonas interiores © zonas exteriores, obviando los tipos de limpieza y
periodicidades de las mismas establecidas en el PPT.

Aparte lo anterior, informa sobre consideraciones especiales de determinadas zonas de limpieza que
califica como Zona B (zonas asistenciales o de riege medio) y Zona D (cocinas, cafeterfas y almacenes de
viveres), indicando fa periodicidad de limpieza que propone para la realizacion de las mismas.

Trascribe del PPT la relacién de horas de limpieza para cada Centro de Salud.
Oferta bolsa de horas de peén especialista y las horas minimas de limpieza urgente establecidas en el PPT.

Presenta un plan de formacién del personal.

Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con 0,5 puntos.

Subcriterio: “Sistemals de registro y control de limpieza efectuada™

El licitador informa de que pondrd a disposicion del contrato un sistema de gestién informatizada de los
servicios tipo CheckingPlan, que serd el sistema a través del cual canalizarin toda la informacién del
servicio permitiendo conocer en tiempo real el estado de la prestacién, organizacién de los trabajos,
planificacién, recogida de partes y control de las incidencias.

Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con ! punto.
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RINTA DE EXTREMADURA

Gerencia del Consejerta de Salud y Servicios Sodales

Area de Salud
de Coria

Subcriterio: “Descripcién del planteamiento general del trabajo. Prelacién de actividades y asignacién de
personal e informes, referido a las actividades para la prestacién de Desinfeccion, Desinsectacién y

Desratizacién {DDD)".
Presenta una memoria técnica en la que describe el planteamiento general del trabajo a través de los
protocolos de actuacién de Desinsectacién, Control de roedores y Desinfeccién.
Cronograma de trabajo: visitas, tratamientos y revisiones segtin plazo establecido en PPT.
Prelacion de actividades: el protocolo de actuacién que presenta informa sobre las acciones a llevar a
cabo, conforme a PPT.
Asignacién de personal e informes: No detalla los recursos humanos de los que dispone para la ejecucién
del contrato. No informa sobre la emision de informes.
Consideramos esta propuesta es conforme a pliego y se valora con 0 puntos.
Subcriterio: Descripcién particularizadz de! servicio: Definicién y doscripeidn del servicie: explicacién y
definicion de las actuaciones que llevard a cabo el contratista para Ia ejecucion del servicio.

Presenta una memoria técnica en la que define y describe someramente el servicio a realizar, explicando
brevemente y definiendo las actuaciones que llevard a cabo en los servicios de jardinerfa, protocolo de
limpieza, DDD, servicio de lavanderia, residuos, redes de saneamiento y limpieza de imbornales, cubiertas

y otros servicios complementarios.
Consideramos esta propuesta es conforme a pliego y se valora con 0 puntos.

Subcriterio: Funcionamiento del servicic. Recursos materiales: adecuacién al objeto de la prestacién, por
encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado para la ejecucion del servicio.

Informa sobre las caracteristicas de los productos de limpieza que utilizard y sobre el vehiculo que
adscribird al contrato.

No informa sobre equipamiento.

Consideramos esta propuesta es conforme a pliego y se valora con 0 puntos.

Puntuacién Total EMPLEDIS S L 1,5 puntos.

3.- LICITADOR: A28517308. EULEN, S.A.

Subcriterio: “Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se
incluird la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpieza”.

Presenta un Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro, detallando de manera
pormenorizada la metodologia de trabajo semanal, los horarios, presencias y tareas a realizar para cada
uno de los centros de salud.

Detalla mediante una tabla la distribucién semanal de los recursos humanos por centro de salud, segin
horas de limpieza establecidas para cada centro en el PPT y la distribucién diaria de tareas por cada

operario.

Del estudio presentado para cada Centro de Salud, y en base a la optimizacién de rendimientos, informa
que se obtendran horas de limpieza para aumentar las frecuencias de las mismas.

Indica la frecuencia de algunas de las frecuencias de limpiezas que han de realizarse mensual o
semestralmente.

Presenta detalle de las tareas de jardineria y frecuencia de las mismas.
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Ademis de la planificacién semanal por centro, presenta un calendario anual con las tareas a realizar por
técnicos especialistas con periodicidad superior a una semana.

Consideramos que esta propuesta como muy buena y en consecuencia se valora con 2,5 puntos.

Subcriterio: “Sistemals de registro y control de limpieza efectuada™

El licitador propone la implantacién de una herramienta informdtica web disefiada por el equipo TIC de
Eulen, a través de la cual se registrard de forma digital y en tiempo real, las acciones realizadas en el
servicio de limpieza, registro de tareas, gestién de incidencias, documentacién, coordinacién y evaluacidn

del servicio, ademas del control de presencia.
Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con | punto.
Subcriterio: “Descripcion del planteamiento general del trabajo. Prelacién de actividades y asignacion de
personal e informes, referide a las actividades para la prestacion de Desinfeccion, Desinsectacion y
Dasratizacisn (DDD)".
Presenta una memoria en fa que describe detalladamente el planteamiento general del trabajo a realizar,
diferenciando las técnicas, protocolos de actuacién y cronogramas de trabajo, para el control de
roedores y para el control de artrépodos.
Cronograma de trabajo: visitas, tratamientos y revisiones segln plazo establecido en PPT.
Prelacién de actividades: el protocolo de actuacion que presenta informa sobre las acciones a llevar a
cabo, conforme a PPT.
Asignacién de personal e informes: detalla los recursos humanos de los que dispone para la ejecucién del
contrato. El programa de actuacién establece una cronologia de emision de informes.

Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con 2 puntos.

Subcriterio: Descripcién particularizada del servicio: Definicién y descripcién del servicio: explicacién y
definicion de las actuaciones que llevari a cabo el contratista para la ejecucién del servicio,
Presenta una memoria en |a que detalla algunas de las herramientas y estrategias de las que dispone para
hacer frente al objeto del contrato:
Estructura organizativa que permite aportar al servicio un Plan de contingencias basado en Equipos de
apoyo para coberturas inmediatas, informando de los tiempos de respuesta segtin contingencia.
Explica y define las actuaciones que llevard a cabo para la ejecucién del servicio:
- Establecer4 un plan de formacién y un plan de calidad del seguimiento de contrato.

Describe, someramente la metodologia de limpieza. Propone la reduccién de tiempos de limpieza
diaria y rutinaria mediante planificacién y dimensionamiento de las tareas en base a protocolos bien
definidos. Propone la redistribucién de tareas de limpieza general a fondo y aumento de su frecuencia
en base a aumento de rendimientos.

La oferta es adecuada al objeto de la prestacién, aportando un valor adicional por encima de lo exigido en
el PPT.

Consideramos esta propuesta como buena y se valora con | punto.

Subcriterio: Funcionamiento del servicio. Recursos materiales: adecuacién al objeto de la prestacién, por
encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado para la ejecucién del servicio.

Describe adecuadamente y aporta documentacidn grifica y técnica sobre los materiales y medios que
adscribirz al contrato, describiendo los medios que aportard para jardineria, consumibles y productos de

limpieza.
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Aporta cuadro con informacién grifica y caracteristicas técnicas de la maquinaria que propone para la
ejecucion del contrato.

La oferta es adecuada al objetc de la prestacidén, aportando un valor adicional en equipamiento por
encima de lo exigido en el PPT.

Consideramos esta propuesta como buena y se valora con | punto.

Puntuacién Total EULEN SA 7.5 puntos.

4.- NIF: B2i319777. FERRONOL SERVICIO INTEGRAL SL

Subcriterio: “Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se
incluira la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpieza”.
Presenta un Plan de trabajo consistente en una tabla de frecuencias de las tareas a realizar por el personal
en funcion del tipo de limpieza que se llevara a cabo. Las frecuencias y periodicidades son las establecidas
en el PPT para cada uno de los tipos de limpieza.

Detalla mediante una tabla la distribucién semanal de los recursos humanos por centro de salud, segln
horas de limpieza establecidas para cada centro en el PPT y la distribucion diaria de tareas por cada

operario.
Consideramos esta propuesta como conforme a pliege y en consecuencia se valora con 0 puntos.

Subcriterio: “Sistema/s de registro y control de limpieza efectuada™

El licitador informa de que incorporara un sistema informdtico para el control y gestion de presencias y
tareas. Se trata de un sistema para gestionar las presencias y las tareas por las estancias, rutas, ...y se
pretende conocer las presencias que se realizan en las diferentes zonas, asi como las tareas, gestién de

incidencias y supervision de los trabajaos realizados.
Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con | punto.

Subcriterio: “Descripcién del planteamiento general del trabajo. Prelacion de actividades y asignacion de
personal e informes, referido a las actividades para la prestacion de Desinfeccién, Desinsectacion y

Desratizacion (DDD)”.
Presenta una memoria técnica en la que describe el planteamiento general del trabajo informando sobre
la programacién de tareas y periodicidad de las mismas, siendo conforme al PPT.
Cronograma de trabajo: visitas, tratamientos y revisiones seglin plazo establecido en PPT.
Prelacién de actividades: el protocolo de actuacién que presenta informa sobre las acciones a llevar a
cabo, conforme a PPT.
Asignacion de personal e informes: No detalla los recursos humanos de los que dispone para la ejecucién
del contrato. No informa sobre la emisién de informes.
Consideramos esta propuesta es conforme a pliego y se valora con & puntos.
Subcriterio: Descripcion particularizada del servicio: Definicién y descripcion del servicio: explicacion y
definicién de las actuaciones que llevari a cabo el contratista para la ejecucion del servicio.
Explica y define someramente las actuaciones que llevard a cabo para la ejecucion del servicio:

Describe de servicio de limpieza, en el que informa que el servicio se subdivird en zonas, siendo la
clasificacion de zonas las establecidas en ef PPT.

- Dispondri de un equipo de limpieza de urgencia.
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Garantizard el 100% del cumplimiento del servicio realizando la pronta sustitucién del personal.

Estableceri protocolos para el control y la supervision del servicio.

Consideramos esta propuesta es conforme a pliego y se valora con 0 puntes.

Subcriterio: Funcionamiento del servicio. Recursos materiales: adecuacién al objeto de la prestacién, por
encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado para la ejecucién del servicio.

Describe adecuadamente y aporta documentacion grifica y técnica sobre los (Gtiles de limpieza,
maquinaria y productos de limpieza que utilizard para la ejecucion del contrato.

Oferta maquinaria por encima de lo establecido en el PPT.

La oferta es adecuada al objeto de la prestacién, aportando un valor adicional en equipamiento por
encima de lo exigido en el PPT.

Consideramos esta propuesta como buena y se valora con | punte.

Puntuaciéon Total FERRONOL SERVICIO INTEGRAL SL 2 puntos.

[5.— NIF: A61895371. ISS FACILITY SERVICES, S.A.

Subcriterio: “Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se
incluira la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpieza™.

Presenta un Plan de trabajo informando de los siguientes extremos:

Presenta una oferta técnica correcta en la que se encuentra la metodologia de limpieza propuesta para el
desarrollo de los trabajos de limpieza que se va a utilizar, informando sobre lo siguiente:

Expone un plan de trabajo particularizado y desarrollado para cada uno de los centros de salud,
incluyéndose sistemas mejorados de limpieza sobre determinados puntos identificados como importantes.

Relaciona de forma pormenorizada [as tareas que, aplicando sistemas de limpieza, llevard a cabo,
aportando innovaciones significativas en formas de limpieza sobre determinados puntos a incorporar al
contrato, y en los sistemas de [impieza y desinfeccion.

Describe, detalladamente, la estructura organizativa de recursos humanos dei servicio y la distribucion
por turnos de trabajo, de los operarios por cada centro de salud.

Desarrolla pormenorizadamente, las tareas y frecuencias de trabajos que se realizarin en los diferentes
centros, desgiosando la informacién conforme a los tipos de limpieza establecidos en el PPT, recogiendo
las tareas que serdn realizadas por el personal adscrito a los centros, asi como los horarios de prestacién
de estos en cada uno de los turnos de trabajo y zonas de trabajo asignadas.

Amplia [a periodicidad establecida en el PPT para algunas de las frecuencias de las tareas de limpieza,
seglin tipo de limpieza.

También ofrece realizar una limpieza de choque de todos los centros de salud.

Dispondri de un equipo de intervencién ripida para dar respuesta a cuaiquier situacion de emergencia en
un tiempo minimo.

Consideramos que esta propuesta come muy buena y en consecuencia se valora con 3,5 puntos,

Subcriterio: “Sistema/s de registro y control de limpieza efectuada:

El licitador propone la implantacién de sistema informatizado de gestion y supervision del servicio que,
entre otras, dispone de los siguientes médulos para el control de la limpieza efectuada: Planificacién de

8
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los recursos humanos, planificacion de tareas a realizar con frecuencia programada y evaluacién de la
calidad de la prestacién mediante inspeccicnes de zonas.

Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con | punta,

Subcriterio: “Descripcion del planteamiento general del trabajo. Prelacién de actividades y asignacion de
personal ¢ informes, referido a las actividades para la prestacién de Desinfeccién, Desinsectacion y

Desratizacién (DDD)”.
Presenta una memoria en la que describe detalladamente el planteamiento general del trabajo a realizar.
Informa sohre los protocolos de actuacién y describe minuciosamente los mecanismos de control en la
ejecucion, detallando los métodos de prevencion y control de plagas de roedores, insectos, control de
otras especies y desinfeccion.
Cronograma de trabajo: presenta un cronograma de actuacién adecuado a la prestacion del servicio. La
empresa realiza su oferta ampliando lo exigido en el PPT.
Prelacién de actividades: el protocolo de actuacién que presenta informa sobre las acciones a llevar a
cabo.
Asignacién de personal e informes: detalla los recursos humanos que pone a disposicién para la ejecucion
del contrato. Informa sobre la emisién de informes de servicio.

Consideramos que esta propuesta como muy buena y en consecuencia se valora con 3 puntos.

Subcriterio: Descripcién particularizada del servicio: Definicién y descripcion del servicio: explicacion y
definicién de las actuaciones que llevari a cabo el contratista para la ejecucion del servicio.

Presenta una memoria del servicio en la que define y explica de forma particularizada el servicio y
actividades que llevard a cabo para la ejecucién del contrato, informando minuciosamente sobre los
procedimientos y sistemas de limpieza a desarrollar.

Define detalladamente ¢l equipo y la organizacion en caso de necesidad para dar cobertura a la respuesta
inmediata en caso de necesidad.

Explica las actuaciones y actividades de limpieza a desarrollar, asi come las de los servicios
complementarios.

Consideramos que esta propuesta aporta un valor adicional importante, y se califica como muy buena y
en consecuencia se valora con 3,5 puntos.

Subcriterio: Funcionamiento del servicio. Recursos materiales: adecuacion al objeto de la prestacion, por
encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado para la ejecucién del servicio.

Describe detalladamente los recursos materiales y logistica que pone a disposicién del servicio y los
equipamientos y las unidades de materiales a adscribir para cada uno de los centros de salud, apertando
documentacién grafica y téchica de los mismos.

Oferta maquinaria por encima de lo establecido en el PPT.

La oferta es adecuada al objeto de la prestacién, aportando un valor adicional importante, tanto en las
caracteristicas de los equipamienios como en la organizacién de la logistica, por encima de lo exigido en

el PPT.

Describe adecuadamente y aporta documentacién grifica y técnica sobre los productos bisicos que
adscribird al contrato. Indica disponer de stock para hacer frente a imprevistos de consumibles.

Consideramos esta propuesta como muy buena y se valora con 3,5 puntos.

Puntuacién Total ISS FACILITY SERVICES, S.A. 14,5 puntos.

FIRMADO POR JERQONIMO RONCERQ PASCUAL I 20/06/2024 15:02:07 I PAGINA 8/14

VERIFICACIGN FDSESFRNSTLSTLA3SW7WVB7MJ 3303 /fsede.gobex.es/SEDE/csvicodSeguroVerificacion.jsf

(HHLI IHHHIII\I\III‘HIIIIIHHMIIHIHHIHIHIII|\u‘ll Il

Es copia auténtica de documento electranico



JUNTA DE EXTREMADURA

Gerancia dof Consejerfa de Safud y Servicios Soclales

Area de Salud
da Coria

6.- NIF: A27178789. OHL SERVICIOS - INGESAN. ]

Subcriterio: “Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se
incluira la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpieza”.
Estructura organizativa y profesionales asignados a la estructura de ejecucién del contrato y los
profesionales que configuran la estructura de apoyo.
Detalla mediante una tabla la distribucién semanal de los recursos humanos por centro de salud, segin
horas de limpieza establecidas para cada centro en el PPT.
Detalla mediante una tabla, diversas tareas de limpieza incluidas en el PPT y las frecuencias de realizacién
de fas mismas.

Ante situaciones extraordinarias, urgentes o de emergencia, atenderi la limpieza de manera inmediata
para lo que dispone de un servicio permanente de limpieza.

Informa sobre la metodologla de las labores de limpieza de suelos, informando sobre tratamiento
diferenciado segtin tipo de suelo, aseos y vestuarios, cristales, mobiliario y ascensores.

Consideramos esta propuesta es adecuada a las caracteristicas de cada centro, aporta un vafor adicional
por encima de lo exigido en el PPT, y se califica como buena y en consecuencia se valora con | punto.

Subcriterio: “Sistema/s de registro y control de limpieza efectuada™

El licitador propone la implantacién de sistema informatizado de registros y controles de la limpieza
realizada, basado en un entorno web que permite su funcionamiento desde una app mdvil o desde un
ordenador o Tablet. Cada operaric dispondrd de un teléfono mévil. El sistema dispone de control de
presencias, registro de la limpieza efectuada y sistema de supervisién y control de la calidad.

Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con | punto.

Subcriterio: “Descripcién del planteamiento general del trabajo. Prelacion de actividades y asignacién de
personal e informes, referide a las actividades para fa prestacién de Desinfeccin, Desinsectacién y

Desratizacién (DDD)”.

Presenta una memoria téchica en la que informa del procedimiento de los tratamientos de Desratizacion,
Desinfeccién y Desinfeccion, y de los productos a utilizar.

Cronograma de trabajo: informa sobre las frecuencias de los tratamientos.
Prelacion de actividades: el programa de control informa de las distintas fases.

Asignacién de personal e informes: Neo detafla los recursos humanos de los que dispone para la ejecucion
del contrato. Informa sobre la emisién de informes de los tratamientos realizados.

Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con 2 puntos.

Subcriterio: Descripcién particularizada del servicio: Definicién y descripcién del servicio: explicacién y
definicién de las actuaciones que llevara a cabo el contratista para la ejecucién del servicio.

Presenta una memoria consistente en una descripcién particularizada del servicio, en la que informa sobre
los siguientes extremaos:

Describe brevemente los métodos y sistema de barrido y fregado, segin zonas intericres o
exteriores y materiales a utilizar.

10
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- Informa sobre la gestién de residuos para lo que distribuird papeleras para la recogida selectiva de
residuos, de papelicartén y envases ligeros, por las zonas administrativas y salas de espera de los

centros.
- Informa sobre las labores de jardineria y transporte de ropa, de acuerdo a lo establecido en el PPT.
La oferta es adecuada al objeto de la prestacién, aportando un valor adicional por encima de lo exigido en
el PPT.
Consideramos esta propuesta come buena y se valora con | punto.

Subcriterio: Funcionamiento del servicio. Recursos materiales: adecuacién al objeto de la prestacién, por
encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado para la ejecucion del servicio.

Describe adecuadamente y aporta documentacién grifica y técnica y sobre las unidades de maquinaria y
equipamiento que adscribiré al contrato.

Describe adecuadamente y aporta documentacién grifica y técnica sobre los productos bésicos de
limpieza que adscribird al contrato y de los productos consumibles de aseo y otros (tiles, informando que
dispone de stock para hacer frente a imprevistos de consumibles.

La oferta es adecuada al objeto de la prestacién, aportando un valor adicional en equipamiento por
encima de lo exigido en el PPT.

Consideramos esta propuesta como buena y se valora con | punto.

Puntuacion Total OHL SERVICIOS = INGESAN 6é_puntos.

I 7.- NIF: B76121078. REALAN SERVICES 5.L.

En el apartado 8.1.2 del Anexo | CRC de esta licitacién se establece, para poder valorar los criterios de
juicio de valor, lo siguiente:
“E] licitador deberd presentar dentro de su oferta técnica en formato “pdf” ficheros separados para cada
subcriterio. Deben estar claramente diferenciados e identificados cada subcriterio objeto de valoracidn.
El licitador EVITARA transcribir el pliego de prescripciones técnicas (PPT).
En caso de que el licitador no presente la documentacidn cloramente separada e identificada y sin transcribir
el PPT, como se establece en los pdrrafos anteriores, no se valorard @ efecto de estos subcriterios™.
La documentacién que aporta consiste en un documento de 24 péginas denominado “Plan de Trabajo”, con
el siguiente Indice:
- | Introduccién.
2 Presentacidn de la empresa.
- 3 Ubicacién y localizacién.
- 4 Organigrama
- 5 Objeto del contrato.
- 6 Alcance del objeto del contrato.
- 8 Listado maquinaria a disposicién.
El documento excede el nimero de paginas establecido para este subcriterio de adjudicacion.
La humeracién del indice no se corresponde con los epigrafes del documento.

Los cuatro primeros epigrafes del indice se refieren a informacién/presentacion de la empresa,
implantacion de la empresa a nivel nacional.

Subcriterio: “Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se
incluiri la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpieza™
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En el aparatado 5 “objeto del contrato” indica que el objeto del contrato es la limpieza en favor del
Ayuntamiento de Coria.

De la informacién contenida en este documento, se desprende que no es adecuada a las caracteristicas de
cada centro objeto de este contrato.

De acuerdo a lo establecido en el apartado 8.1.2 del Anexo | CRC, no se valora.

Subcriterio: “Sistema/s de registro y control de limpieza efectuada™
No se encuentra en el indice o en los apartados de la documentacién técnica aportada el apartado donde
se especifique “Sistemals de registro v control de limpieza efectuada™.
De acuerdo a lo establecido en el apartado 8.1.2 del Anexo | CRC, no se valora.
Subcriterio: “Descripcion del planteamiento general del trabajo. Prelacién de actividades y asignacién de
personal e informes, referido a las actividades para la prestacién de Desinfeccion, Desinsectacion y
Desratizacion (DDD)".
No se encuentrz en el indice o en los apartados de la documentacién técnica aportada el apartado donde

se especifique “Descripcion del planteamiento general del trabajo. Prelacion de actividades y asignacion de
personal e informes, referido a las actividades para la prestacién de Desinfeccién, Desinsectacién y

Desratizacién (DDD)”.
De acuerdo a lo establecido en el apartado 8.1.2 del Anexo | CRC, no se valora.

Subecriterio: Descripcidn particularizada del servicio: Definicion y descripcidn del servicio: explicacién y
definicién de las actuaciones que llevard a cabo el contratista para la ejecucién del servicio.

No se encuentra en el indice o en los apartados de la documentacién técnica aportada el apartado donde
se especifique “Descripcién particularizada del servicio: Definicion y descripcién del servicio: explicacién y
definicién de [as actuaciones que llevard a cabo el contratista para la ejecucién del servicio”.

De 2cuerdo a lo establecido en el apartado 8.1.2 del Anexo | CRC, no se valora.

Subcriterio: Funcionamiento del servicio. Recursos materiales: adecuacion al objeto de la prestacién, por
encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado parz la ejecucion del servicio.

No se encuentra en el Indice o en los apartados de la documentacion técnica aportada el apartado donde
se especifique “Funcionamiento del servicio. Recursos materiales: adecuacién al objeto de la prestacion,
por encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado para la ejecucién del servicio”.

De acuerdo a lo establecido en el apartado 8.1.2 del Anexo | CRC, no se valora.

Puntuacion Total REALAN SERYICES S.L. 0 puntos.

[ 8.- NIF: A28672038. SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. ]

Subcriterio: “Plan de trabajo adecuado a las caracteristicas de cada centro en el que, entre otras cosas, se
incluird la periodicidad y los horarios de los trabajos de limpieza”.
Informa que llevari a cabo la limpieza de las estancias segin las frecuencias establecidas en el PPT y

presenta un cuadro resumen donde se reflejan las frecuencias de los trabajos que se amplian con respecto
a los minimos establecidos en el PPT, asi como aquellos trabajos de limpieza en dreas de tratamiento

especial no establecidos en el PPT.
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Para cada centro de salud, hace una presentacion general del centro y los aspectos mds singulares de cada
centro.
Para cada centro de salud, presenta un Plan de actuaciones de choque.

Detalla mediante una tabla la distribucién semanal de los recursos humanos por centro de salud, segun
horas de limpieza establecidas para cada centro en el PPT.

Presenta un cuadro resumen donde se reflejan los horarios de realizacién de los trabajos de limpieza en
cada uno de los centros de salud.

Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con 2 puntos.

Subcriterio: “Sistema/s de registro y control de limpieza efectuada”
El licitador propone un sistema de control de tareas y actividades que permite asegurar el cumplimiento
de los protocolos de limpieza. A través de la plataforma realizara la evaluacién de las inspecciones de los
distintos trabajos dz limpieza.
Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con | punto.
Subcriterio: “Descripcién del planteamiento general del trabajo. Prelacion de actividades y asignacién de
personal e informes, referido a las actividades para la prestacién de Desinfeccién, Desinsectacién y
Desratizacién (DDD)".
Presenta una memoria técnica en la que informa:
Pautas del protocolo de trabajo, conforme a PPT.
Tiempos de respuesta ante demandas no programadas, conforme a tiempos de respuesta en PPT.

Describe los protocolos de desinsectacién y desratizacion.

Cronograma de trabajo: mediante cuadro explicativo informa de las actuaciones y frecuencias de los
tratamientos en los centros de salud.

Prefacién de actividades: el programa de control informa de las distintas fases, conforme a PPT.
Asignacién de personal e informes: detalla los recursos humanos de los que dispone para la ejecucién del
contrato. No informa sobre la emisién de informes de los tratamientos realizados.

Consideramos que esta propuesta como buena y en consecuencia se valora con | punto.

Subcriterio: Descripcién particularizada del servicio: Definicién y descripcién del servicio: explicacién y
definicion de las actuaciones que llevari a cabo el contratista para la ejecucion del servicio.

Presenta uha memoria consistente en una descripcién particularizada del servicio, en la que informa sobre
los siguientes extremos:
Describe las normas generales para el desempefio de los trabajos a ejecutar, independientemente del
nivel de riesgo de la zona.

Describe los sistemas y técnicas de limpieza que propone implantar, incorporando sistemas de
limpieza y desinfeccion que aportan un valor adicional por encima de o exigido en el PPT.

Consideramos esta propuesta como buena y se valora con | punto.

Subcriterio: Funcionamiento del servicio. Recursos materiales: adecuacién al objeto de la prestacién, por
encima del exigido en el PPT del material y equipamiento aportado para la ejecucion del servicio.

Informa de que dispone de sock adecuado para garantizar el servicio.
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Gerencia del
Area de Salod
de Coria
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Mediante una tabla, describe fos productos esenciales de limpieza, sus dosificaciones y dosificador, que
utilizar4 para la limpieza de los centros.

Describe los accesorios a aportar a la ejecucion del contrato.

Mediante una tabla describe los materiales o utensilios y las unidades por centro que pondra a disposicion

con dedicacién exclusiva.

Mediante una tabla describe la maquinaria y el equipamiento, informando sobre la marca-meodelo y las
unidades que pondri a disposicion del contrato.

La oferta es adecuada al objeto de la prestacién, aportando un valor adicional en equipamiento por

encima de lo exigido en el PPT.

Consideramos esta propuesta como buena y se valora con 2 puntos.
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Puntuacién Total SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 7 puntos.
Matodologia propuesia para sl
d o da ioa traba} Calidad m«hm@
Simemala de
Pian de registro ¥ o ; Funclonamianto TOTAL
Licttador trebajo | controlde L del sarvicio
{mdx 5 deof servicio PUNTOS
{mx 5 p} Bmpleza P} fmiix 5 p} {méx 5 p)
{mix 3 p)
ACCIONA FACILITY SERVICES, SA —
SERYICIO INTEGRALES MOPADOM, SL &5 ' ¢ 9 i -
EMPLEDIS 5L 0,5 1 0 0 0 1,5
EULEN, S.A. 2,5 | 2 | | 7.5
FERROMNGCL SERVICIO INTEGRAL SL Q 1 0 0 1 2
155 FACILITY SERVICES, S.A. 35 | 3 3,5 3,5 14,5
OHL SERVICIOS - INGESAN. I | 2 | | 6
REALAN SERVICES 5.L. 0 0 0 0 0 0
SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 2 | I ] 2 7
Gerencia del Area de Salud de Coria
Fdo. Jerénimo Roncero Pascual
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