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1 Introduccion

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (en adelante, CARM) optd por
desarrollar sus sitios web de areas técnicas en intranet con la tecnologia de Sharepoint
Microsoft M365.

El drea Seguridad ha desarrollado los elementos basicos, del portal web en la intranet
de la CARM con contenidos de interés para el area. Sin embargo, las necesidades
funcionales logradas no son suficientes para el fin previsto por lo que requiere de ampliacion
funcional para lograrlos.

[ )

Objeto del contrato

El objeto del contrato consiste en el servicio de desarrollo de funcionalidades para el portal
del area de Ciberseguridad con la tecnologia Sharepoint desplegada en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia (CARM). La solucion requerida incluye:

- Facilitar al usuario la configuracion de perfiles de suscripcion sobre contenidos
elaborados (normativa, avisos, pildoras, articulos formativos, etc.) en lugar del
mecanismo estandar de Alertas actualmente basados en filtros por listas.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-05f329d4-18f9-b40d-e1a0-0050569b6280

- Clasificar e indexar informes sobre el estado de la ciberseguridad.

- Paginas web e integracion del portal con repositorio de videos en Microsoft Stream
para la difusién de pildoras de concienciacion en materia de seguridad.

- Paginas web y listas de elementos para el ingreso, clasificacién y difusion de noticias
acerca de la seguridad.

- Paginas web vy listas de elementos para la clasificacion de contenidos enlazados a
otros portales de seguridad.
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- Incorporar la gestién dindamica de grupos al portal.

23/05/2024 13:38:38 |

s{ 3 Divisibilidad por lotes
S E Por tratarse de una ampliacion funcional concreta e integrada del portal web existente, en la
que la integracion de sus escasos componentes sea plena y se realice de forma eficaz se entiende

necesario que sea una Unica empresa la que se encargue del desarrollo de dichas funcionalidades
con el fin de garantizar la eficacia en las actuaciones y resultados.

Por ello, este contrato no se divide en lotes, pues esta division redundaria en una ineficiencia
del servicio a prestar.

4 Presupuesto, partida presupuestaria y gasto elegible

4.1 Presupuesto base de licitacion

El presupuesto asciende a la cantidad de 44.239,71 euros (sin IVA) CUARENTA Y CUATRO
MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE EUROS CON SETENTA'Y UN CENTIMOS; el IVA asciende
a ,9.290,34 euros, NUEVE MIL DOCIENTOS NOVENTA EUROS CON TREINTA Y CUATRO
CENTIMOS; el presupuesto base de licitacion asciende a 53.530,05 euros, CINCUENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS TREINTA EUROS CON CINCO CENTIMOS.

~ | _FRUTOS MIRETE, MANUEL

)

'-:‘-‘r’:': :
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La distribucién del presupuesto (IVA incluido) se realizara en las siguientes anualidades:

Anualidad Coste Total
2024 53.530,05 €
Total 53.530,05 €

Consideraciones para los calculos

Las horas consideradas en los cdlculos se basan en horas FTE “Full Time Equivalent”,
donde un FTE equivale al n® maximo de horas de trabajo productivas de un empleado a tiempo
completo durante un afio, en este caso 1.750 horas/afio (Sobre las 1.800 horas anuales de
trabajo efectivo segin convenio, se han restado 50 horas/afio en concepto de horas
improductivas, como formacidn y otros conceptos). Es decir, se asume que para cada persona
durante un afio se contemplan 50 horas improductivas pero que como se vera mas abajo se
incorporan al calculo de los costes aumentando de forma proporcional el importe considerado
para las productivas.

Calculo del coste de la mano de obra

Para cada uno de estos perfiles se ha calculado el salario bruto anual en base al convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, para el area de actividad “Area 3. Consultoria,
desarrollo y sistemas” (Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccidon General de Trabajo,
por la que se registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinidn publica).

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-17238

En este convenio vienen reflejados los perfiles que se estiman necesarios para la correcta
prestacion del servicio de referencia.

En su articulo 15, se determinan las areas profesionales de afectacidn para dicho convenio.
En el Area 3, se especifica lo siguiente:
Area 3. Desarrollo de software, Programacion y Explotacion de Sistemas.

Actividades de consultoria relativas a la definicion de modelos operativos de negocio o
funcionales, gestion del cambio y procesos.

Las actividades de esta area se encuentran las siguientes:
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Desarrollo de software, programacion: analisis técnico, disefio, desarrollo, pruebas,
integracién, implantaciéon, seguimiento y documentacién, mantenimiento evolutivo vy
correctivo, tanto de nuevos desarrollos de software, como de actualizaciones de software
existente y de soluciones, servicios y productos ya existentes desarrollados a medida.

Explotacion de Sistemas: disefio, implantacion y administracion o gestion de
infraestructuras de las tecnologias de la informacién y comunicaciones referidos a la
integracién de sistemas, asi como el disefio, implantacion y gestion de infraestructuras.
Mantenimiento, reparacion, resolucion de problemas y supervisién de sistemas operativos,
aplicaciones y servidores.

En el Area 4, se especifica lo siguiente:
Area 4. Consultorfa.

S
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Las actividades de esta area se encuentran entre alguna de las siguientes:

Consultoria tecnoldgica y consultoria de negocio, relativas entre otras a la definicion de
modelos operativos, técnicos, de negocio o funcionales, la gestién del cambio, el desarrollo de
negocio y el andlisis o definicién de procesos.

Asesoramiento a los clientes sobre soluciones técnicas o sobre su modelo de negocio en
general, para mejorar su posicionamiento, crecimiento, rendimiento o su consolidacion en el
mercado en ambitos tecnoldgicos.

(SV) CARM-05f329d4-18f9-b:
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Consultoria orientada a la mejora de los procesos internos, de la gestion de recursos
humanos, las finanzas o estrategias de marketing.

Estudio, analisis y configuracion de las soluciones tecnoldgicas o de negocio mas
adecuadas, y disefio de proyectos de integracion e implantacién de dichas soluciones.

utdnoma de
tos e introd

Trabajos de preparacion, realizacion y seguimiento de las politicas, planes de negocio,
auditoria externa, productos y servicios.

Actividades de consultoria tecnoldgica como, sin caracter limitativo: la ciberseguridad, la
administracion de sistemas en la nube, la administracion de bases de datos y la inteligencia
artificial, blockchain y/o big data.

23/05/2024 13:38:38 |

Definicién de las soluciones técnicas y/o de transformacion digital que se precisen y a las
tecnologias disponibles o existentes que mejor se adapten a las necesidades, mediante alguna
de las siguientes funciones:

e Disefio de la arquitectura para aplicaciones o servicios

e Desarrollo de negocio, identificacion de oportunidades y elaboracion de ofertas
técnicas.

e Direccidn y seguimiento del servicio o proyecto al cliente.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

e Planificacion, analisis funcional de procesos o analisis de sistemas.

Dentro de esta area, como desarrollo vertical de la misma, se integraran todas las nuevas
evoluciones de servicios de tecnologia.

FRUTOS MIRETE, MANUEL

En las tablas salariales correspondientes a dichas areas de actividad se especifican los
salarios minimos de referencia, indicando Salario Base, Plus del Convenio y Salario Total para
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cada Grupo y Nivel. En este caso se toma como referencia la tabla salarial recogida en el Anexo
I del citado convenio, para fechas posteriores al 01-01-2024.

Anexo |
Tablas Salariales
Desde 01-01-2024
Area Salario Base Plus Convenio Total
3 Al 26.540,58 2.309,65 28.850,23
4 |A|l 26.592,86 2.366,48 28.959,34

Ademads, en su articulo 25.1, el citado convenio establece un “Complemento de
Antiguedad” equivalente al 5% del salario base por cada uno de los 5 primeros trienios.

Por otra parte, el convenio establece para el perfil perteneciente al grupo A lo siguiente:

“Pertenecen a este grupo profesional las personas que, por conocimientos y
experiencia profesional, coordinan, planifican y gestionan los recursos disponibles a su cargo,
velando por la consecucion de los objetivos perseguidos. Realizan dichas actividades con
autonomia y capacidad de supervision.

Las instrucciones se enuncian en términos generales, y han de ser interpretadas y
adaptadas en gran medida, estando facultado para fijar directrices, por todo lo cual, se exige
ineludiblemente una gran aportacion personal.

La responsabilidad por sus decisiones afecta directa o indirectamente a parte de la
organizacién, y, ademas de poder implicar importantes consecuencias econdmicas inmediatas,
tiene importantes efectos negativos en el funcionamiento de la empresa. Consecuentemente,
tiene acceso y utiliza informacion privilegiada, de la que pueden derivarse consecuencias muy
graves.”

En base a lo anterior, cada uno de los perfiles considerados se ha adscrito a un
determinado Grupo y Nivel a efectos de célculo del salario base y plus de convenio. Asimismo,
se han establecido unos requisitos de antigliedad en n° de trienios a efectos del calculo del
citado complemento de antigliedad.

- Jefe de Proyecto y Consultor M365. A estos perfiles se adscriben al Area 4 Grupo A,
con una antigliedad media de 2 trienios.

- Desarrollador M365. A este perfil se adscribe al Area 3 Grupo A, con una antigiiedad
media de 2 trienios

Adecuacion de los salarios del convenio a los precios de mercado

En base a la experiencia adquirida en los distintos procesos de licitacién impulsados por
la DGTD, se hace necesario ajustar estos salarios para acercarlos a los precios de mercado.

Calculo de coste de mano de obra de mercado

Para el célculo del coste de mano de obra, se ha aplicado un factor de adecuacion a los
importes del perfil correspondiente del convenio (factor multiplicador) de forma individual para
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cada perfil. Para establecer este factor de adecuacidén, se han utilizado las siguientes

referencias:
El “ESTUDIO DE REMUNERACION 2023” para el sector de “TECNOLOGfA”, de Michael
Page (Consultora PageGroup)

(https://www.michaelpage.es/sites/michaelpage.es/files/protected-documents/2023-
05/ER%20Tecnolog%C3%ADa%?202023.pdf), el cual recoge las bandas salariales de los
distintos perfiles, clasificados por areas tecnoldgicas, considerando los distintos afios de
experiencia y zonas geograficas, en la que se ha empleado la mas proxima a la CARM.

El “ESTUDIO DE REMUNERACION 2023” para el sector “DIGITAL”, de Michael Page
(Consultora PageGroup) (https://www.michaelpage.es/sites/michaelpage.es/files/protected-
documents/2023-05/ER%20Digital%202023.pdf), el cual recoge las bandas salariales de los
distintos perfiles del sector digital, seguin distintos afios de experiencia.

firma se muestran en los recuadros.

Los factores aplicados finalmente han sido los siguientes:

EF Perfil Coeficiente
i3 Jefe de Proyecto 1,90
SE Consultor M365 1,60
23 Desarrollador M365 1,30

Calculo del coste empresa/hora

Una vez obtenido el salario bruto anual de cada perfil, ajustado a precios de mercado, se
incrementa el resultado en un 35% en concepto de los costes pagados por la empresa a la
Seguridad Social y se divide entre el n® de horas productivas anuales imputables a proyectos
(*), obteniendo de esta manera el coste de empresa/hora para cada perfil.

(*) Sobre las 1.800 horas anuales de trabajo efectivo seguin convenio, se han restado
50 horas en concepto de horas improductivas, es decir, no imputables a ningun proyecto
(formacién y otros conceptos), resultando un total de 1.750 horas productivas imputables a
proyectos. Una vez calculado el coste empresa/hora, se procede a calcular el coste total de
mano de obra para cada uno de los perfiles,

utdnoma de
tos e introd

23/05/2024 13:38:38 |

t<
E ?E Jefe de Proyecto Al 2 29.293,86 € 22,60 € 1,90{ 55.658,33 € 42,94 €
s g Consultor M365 Al 2 29.293,86 € 22,60 € 1,60{ 46.870,18 € 36,16 €
E E Desarrollador M365 Al 2 29.293,86 € 22,60 € 1,30] 38.082,02 € 29,38 €
s

Calculo del esfuerzo

FRUTOS MIRETE, MANUEL

Para el calculo del esfuerzo se ha partido de la estimacidon en n° de horas a realizar para
la ampliacién funcional descrita. Para los servicios que requieren licencias y personas para su
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desarrollo, se han tomado como referencia los esfuerzos realizados en trabajos similares por
parte de los técnicos asociados a diferentes contratos ya en ejecucion.

- 96 horas de personal técnico con el perfil Jefe de Proyecto.
- 480 horas de personal técnico con el perfil Consultor M365.
- 480 horas de personal técnico con el perfil Desarrollador M365.

El presupuesto ha sido calculado considerando que el esfuerzo necesario para la entrega
de los productos se realizara antes del 31/12/2024. El célculo de los importes se ha hecho
estimando que el contrato no se iniciara antes del 01/01/2024.

El presupuesto (44.239,71€ sin IVA) se desglosa en los siguientes costes directos, costes
indirectos y beneficio empresarial

Calculo de Costes

Aplicando los importes unitarios calculados al esfuerzo estimado resultan los costes de la
mano de obra, lo siguientes:

Jefe de Proyecto horas 96 42,94 € 4.122,24 €
Consultor M365 horas 480 36,16 € 17.356,80 €
Desarrollador M365 horas 480 29,38 € 14.102,40 €
Total 1.056 35.581,44 €

Para el célculo de costes de las herramientas se han realizado a tanto alzado en funcion
de precios de mercado.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-05£329d4-1819-b40d-e1a0-0050569b6280

Los resultados son:

23/05/2024 13:38:38 |

Microsoft 365 E5 Licencia 1 716,40 € 716,40 €
Power Apps per user plan Licencia 1 224,40 € 224,40 €
Power Automate per user plan Licencia 1 168,00 € 168,00 €
Total 3 1.108,80 €

Costes Directos

El calculo de los costes directos se obtiene de la suma de los siguientes conceptos:
Mano de obra. El coste total, segun los calculos anteriores, es de 35.581,44 €.

FRUTOS MIRETE, MANUEL

Herramientas de M365. El coste total, segun los célculos anteriores, es de 1.108,80 €.
La suma total de los costes directos es por tanto de 36.690,24 €.

|
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Costes Indirectos

Los costes indirectos se calculan a tanto alzado, considerando como razonable aplicar un
5% sobre los costes directos de mano de obra en concepto de gastos generales de estructura.

El importe total de los costes indirectos es por tanto de 1.779,07 €.
Beneficio Industrial

Se ha adoptado el 15% de los costes directos e indirectos, de acuerdo con la estructura
de costes que se recoge en los contratos que de esta naturaleza se vienen tramitando
anteriormente.

firma se muestran en los recuadros.

0-0050569b6280

El importe total resultante por este concepto es por tanto de 5.770,40 €.

Calculo del precio base de licitacion

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para
la determinacion del presupuesto base de licitacion, en aplicacion del articulo 100.2 de la LCSP,
es el siguiente:

(SV) CARM-05f329d4-18f9-b:
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%/
Maximo
ID | Concepto unidades || Importe Observaciones
1| COSTES DIRECTOS 36.690,24 €
sz 35.581,44 € | Salarios de personal, materias primas,
g £ Mano de obra 1.056 costes de produccion...
2 1.108,80 € | Licencias y servicios de las distintas
§ Herramientas de Seguridad 3 herramientas relacionadas
5 2 | COSTES INDIRECTOS 1.779,07 €
h Gastos generales 5% Gastos generales de estructura que no
participan directamente en el proyecto
(amortizacidon, mantenimiento, servicios
exteriores, suministros, etc.). Se calculan
como un porcentaje que se aplica sobre los
5 =< 1.779,07 € | costes directos.
s TOTAL COSTES
%E 3 | (DIRECTOS+INDIRECTOS) 38.469,31 € | [1]+([2]

FRUTOS MIRETE, MANUEL
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4 | BENEFICIO INDUSTRIAL 15% 5.770,40 €

15% aplicado sobre [3].

Beneficio que aporta el proyecto una vez
pagados los costes directos e indirectos. Se
calcula como un % sobre la suma de los
costes directos mas los costes indirectos.

TOTAL PPTO BASE

an 5 | LICITACION sin IVA 44.239,71 € | [3] + [4]
6| IVA 21% 9.290,34 € | % sobre [5]
TOTAL PPTO BASE
7 | LICITACION con IVA 53.530,05 € | [5] + [6]

El importe de licitacién resultante es por tanto 53.530,05 €, Impuesto sobre el Valor
Afadido incluido.

4.2 Modificaciones previstas del contrato
No se prevén causas de modificaciéon del contrato.

4.3 Partida presupuestaria/proyecto de inversion
El contrato se imputara a la partida 13.05.00.1261.645.00 proyecto 30192.

4.4 Gasto elegible

% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

i

El importe del gasto elegible es 0 € (cero euros).

23/05/2024 13:38:38 |

5 Plazo de ejecucion: Duracion y Prorroga

5.1 Duracion

Los trabajos se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacion del contrato, o del
dia concreto indicado en el contrato y hasta la entrega de las mejoras funcionales se debera
producir en un plazo maximo de tres meses contados desde el inicio del contrato.

5.2 Prorroga

El contrato no sera susceptible de ser prorrogado.

& Valor estimado
El valor estimado del contrato es de 44.239,71 euros IVA excluido, con el siguiente desglose:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-05£329d4-1819-b40d-e1a0-0050569b6280

FRUTOS MIRETE, MANUEL

e Contrato inicial: 44.239,71 euros.
e Posibles prérrogas del contrato (no prorrogable): 0 euros.
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e No siendo el precio del contrato susceptible de modificacion al alza: 0 euros.

El responsable del contrato sera Manuel Frutos Mirete, Jefe de Servicio de Planificacion
Informatica Corporativa de la Direccién General de Transformacién Digital, cuyas funciones en
relacion con el objeto del contrato seran las siguientes:

e Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
e  Emitir la certificacion final de recepcion de los mismos.

El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado, por periodos mensuales, bajo la
iniciativa y coordinacion del responsable del contrato, con la participacion y obligada aceptacion
del mismo por parte del adjudicatario.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara del siguiente modo:

e Seguimiento continuo y conjunto de la evolucién del proyecto entre equipo de
trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del contrato.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario y del responsable del contrato u otro
funcionario de la DGTD en quien éste delegue, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las especificaciones funcionales de cada uno de los
objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

7 Condiciones especiales de ejecucion
Se establece la siguiente condicidn especial de ejecucion:

- El adjudicatario debera utilizar, durante la ejecucion del contrato y en la documentacién
relacionada con éste, un lenguaje e imagenes no sexistas.

8 CPV: Vocabulario Comun de Contratos Publicos

El cédigo de Vocabulario Comun de Contratos Publicos es 72000000-5 “Servicios TI:
consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo”.

9 CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades
El codigo CPA es 72.22.12 “Servicios de desarrollo de programas personalizados”.

10 Facturacion de los servicios

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara en una uUnica factura al finalizar los
trabajos.

En la factura el contratista debera indicar el nimero de expediente y la denominacién del
contrato.

Si procede la facturacion electrénica, los codigos DIR3 a utilizar (disponibles en
https://face.gob.es/es/directorio) son:

e  Como oficina contable, A14036656 INTERVENCION GENERAL
e Como 6rgano gestor, A14036652 CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA

[Memoria para la contratacion] DGTD MEMO Funcionalidades portal ciberseguridad (0.6).docx Pag. 12 de 21
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e Como unidad tramitadora, A14036680 DIRECCION GENERAL DE TRANSFORMACION
DIGITAL

11 Certificaciones exigibles

La empresa adjudicataria habra de estar en posesion de al menos una de las siguientes
certificaciones o equivalentes:

e ISO/IEC 27001, relacionada con la gestion de la seguridad de la informacion.

e ISO/IEC 20000, relacionada con la gestion de los servicios de tecnologias de la
informacion.

e ISO/IEC 9000, relacionada con la gestién de la calidad.

12 Clasificacion

El objeto del contrato no esta incluido en el ambito de clasificacién de ninguno de los grupos
o subgrupos de clasificacion vigentes, atendiendo para ello al cddigo CPV del contrato (Anexo II
Reglamento).

13 Solvencia econdomica y financiera y solvencia técnica o profesional

La acreditacion de la solvencia se efectuara de acuerdo con lo dispuesto a continuacion.

13.1 Solvencia econdmica y financiera (Articulo 87 LCSP)
El licitador debera acreditar su solvencia econdmica y financiera por el siguiente medio:

Criterio: Sera el volumen anual de negocios, por importe igual o superior al exigido
en el anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los
pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Requisito minimo: Sera el volumen anual de negocios del licitador o candidato, que
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres Ultimos concluidos debera ser al
menos una vez y media el valor estimado del contrato (66.359,57 euros).

Acreditacion: Sera por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en
el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.

El computo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

13.2 Solvencia técnica o profesional (Articulo 90 LCSP)
El licitador debera acreditar su solvencia técnica o profesional por el siguiente medio:

Criterio: Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
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maximo los tres ultimos anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos.

Requisito minimo: Los servicios o trabajos realizados deberan ser de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del presente contrato, esto es, desarrollos o
mantenimientos informaticos realizados en Sharepoint.

El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién de los tres Ultimos afos
debera ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato (30.967,80
euros).

Acreditacion: Los servicios o trabajos realizados se acreditaran:

- Mediante certificado expedido o visado por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico.

firma se muestran en los recuadros.

- Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del licitador acompafiado
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizaciéon de la
prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano
de contratacién por la autoridad competente.

(SV) CARM-05f329d4-18f9-b:
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El computo se efectuarad hasta la fecha de finalizacién del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

14 Subcontratacion y cesion del contrato

Se admite la subcontratacion asi como la cesion del contrato en los términos de la legislacién
vigente, en la medida que las caracteristicas especificas de la empresa adjudicataria no sera
determinantes en el momento de la adjudicacién.

utdnoma de
tos e introd

15 Contenido de las ofertas

23/05/2024 13:38:38 |

15.1 Numero de ofertas

El licitador podra presentar una sola oferta.

15.2 Estructura normalizada y presentacion de las ofertas
La oferta se presentara en formato electrénico.
La oferta debera contener lo siguiente:
1. Oferta técnica.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

2. Proposicién econdmica.

Sobre 2:

FRUTOS MIRETE, MANUEL

La oferta debera contener los siguientes apartados en el Sobre 2:

- Calidad, completitud y coherencia de la solucién técnica propuesta. Debera
estructurarse en apartados que cumplan las siguientes premisas:
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o Obligatoriamente debera contener un apartado por cada una de los
elementos de valoracién definidos para el criterio de adjudicacion de “Calidad,
completitud y coherencia de la solucion técnica propuesta”, cuyos titulos se
corresponderan exactamente con dichos elementos de valoracién. Cada
apartado contendrd la descripcion detallada de todos los aspectos a
considerar para el elemento a la que se refiere. Las ofertas que no contengan
la totalidad de la informacién considerada como de inclusidn obligatoria seran
valoradas con 0 (cero) puntos.

El maximo de paginas de la oferta del sobre 2 no deberia superar las cien paginas (entendidas
como caras) formato A4 vertical (incluidos anexos) usando un tamafio de fuente 11.

firma se muestran en los recuadros.

Sobre 3:

La oferta debera contener en el sobre n°, 3:

- Proposiciéon econdmica.

(SV) CARM-05f329d4-18f9-b:
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16 Criterios de adjudicacion

Los criterios que serviran de base para la valoracion de las ofertas, por orden decreciente de
importancia, asi como su ponderacion, son los siguientes:

Descripcion Ponderacion | Criterio | Tipo Valoracion

utdnoma de
tos e introd

1. Proposicion econdmica. 51 1 Automatica

2. Calidad, completitud y coherencia de la

e 49 2 Juicio de valor
solucidn técnica propuesta

23/05/2024 13:38:38 |

Total ponderacién de valoraciones: 100 puntos.

16.1 Proposicion Economica. (51 puntos, valoracion automatica)

Las ofertas econdmicas presentadas se valoraran del siguiente modo. Se estableceran dos
tramos de puntuacion:

1. El primero de ellos asignara el 80% de la puntuacion total del presente
criterio. En este tramo, se asignara el 80% de la puntuacién de este criterio a
aquellas ofertas con un descuento igual o superior a la media de los descuentos de
las ofertas presentadas; las ofertas con descuentos inferiores al descuento medio se
valoraran linealmente asignando 0 puntos a aquella cuyo descuento sobre licitacion
sea cero.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

2. El segundo de ellos asignara el 20% de la puntuacion total del presente
criterio. En este tramo, solo se asignaran puntos a aquellas ofertas cuyo descuento
sea superior al descuento medio de las ofertas presentadas. Se asignara el 20% de
la puntuacion de este criterio (la totalidad del presente tramo) a la proposicion
econdmica con mayor descuento siempre y cuando este descuento sea mayor o igual

FRUTOS MIRETE, MANUEL
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del 15% del presupuesto base de licitacion, en caso contrario la mayor puntuacion
de este criterio (la totalidad del presente tramo) se asignara al 15% de descuento
del presupuesto base de licitacion; cero puntos (en este tramo) a aquellas cuyo
descuento sea igual a la media de los descuentos de las ofertas y el resto de forma
lineal.

Para mayor precision se expondra el procedimiento de valoracion de forma matematica:

min(Dto;, Dto,,eq) Dto; — Dtoy,eq
)+ o5 )

P, = Pgp- (
L 80 Dtomed

tomax - Dtomed

firma se muestran en los recuadros.

Doénde:

e P,, = 20% de la puntuacidn establecida para la proposicion econémica
e Py, = 80% de la puntuacion establecida para la proposicion econdémica
e Dto; = Descuento porcentual sobre licitacidn la oferta del licitador “i”

(SV) CARM-05f329d4-18f9-b:
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e Dto,.q = Descuento medio de todas las ofertas presentadas

e Dto,. = Descuento de la oferta mas econémica siempre y cuando este descuento
sea mayor del 15%. En caso contrario Dto,,,, = 15%

e P, = Puntuacion obtenida por la oferta del licitador “i”

M /4
I

e min(Dto;, Dto,,.q) = Minimo entre descuento de la oferta “i” y el descuento medio

Con la introduccién de una “baja significativa” del 15% de descuento en el segundo tramo
de la formula se pretende que la asignacion de la totalidad de los puntos del segundo tramo
sea acorde al esfuerzo econdmico del licitador, fijando el porcentaje considerado como “baja
significativa” en coherencia con la estructura de costes utilizada para determinar el
presupuesto del contrato. Cuando la mejor oferta (con mayor descuento) esté por debajo de
la “baja significativa”, las ofertas seran puntuadas (en el segundo tramo de la formula) de
manera proporcional considerando la “baja significativa” como la mejor oferta (asignandole la
totalidad de puntos del segundo tramo). Cuando se presente alguna oferta cuya baja supere
dicha “baja significativa”, esta oferta sera la que obtendra la totalidad de los puntos del
segundo tramo, asignando al resto los puntos de manera proporcional a esta mejor oferta,
hasta 0 puntos que sera asignada a la oferta cuyo descuento sea igual al descuento medio de
las ofertas presentadas.

utdnoma de
tos e introd

23/05/2024 13:38:38 |

Se justifica la eleccién de la férmula utilizada para valorar la oferta econémica, ya que
esta otorga a la oferta con mejor precio la mayor puntuacion, distribuyendo todos los puntos
asignados al criterio precio, sin que sea necesario agotar toda la puntuacién posible en aquellos
supuestos en que las bajas ofertadas por los licitadores sean inferiores al umbral previamente
fijado en la férmula (porcentaje del 15% fijado para la baja significativa), por debajo del cual
se entiende que las ofertas no suponen una mejora econdmica significativa. Ademas, se trata
de una funcidn lineal, con una variacién constante en la puntuacion otorgada que gira en torno
a las bajas presentadas.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

FRUTOS MIRETE, MANUEL

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion, cualquiera que
fuese la causa.
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imprimible de un documen:

FRUTOS MIRETE, MANUEL
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16.1.1 Criterios para la determinacion de ofertas anormalmente bajas

Se apreciara que la oferta es anormalmente baja cuando se produzcan las siguientes
condiciones de forma concurrente:

e Si existiendo 4 o mas licitadores las ofertas econdmicas presentadas resultan inferiores en
mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 20
unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que
no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia. Si,
por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores, resultaran de aplicacién las
previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

e A la condicidon anterior se debera afadir la siguiente para apreciar el caracter anormal o
desproporcionado de las ofertas: Cuando el criterio de adjudicacién “Calidad, completitud y
coherencia de la solucion técnica propuesta” se encuentre fuera del umbral del 20% (%
limite que debe superar a la media de la puntuacién de las ofertas para considerar que se
cumple la condicién).

16.2 Oferta técnica: Calidad, completitud y coherencia de la solucion
técnica propuesta

Criterio de "CALIDAD, COMPLETITUD Y COHERENCIA DE LA SOLUCION

- 49 puntos
TECNICA PROPUESTA” P
Nivel de
Elementos de . < 2
valoracién Aspectos a considerar adecuacion
maximo
Descripcion general de la solucion propuesta. Se valorara
< s En este epigrafe el licitador realizara una descripcion general
Solucion global ; . 20,00%
9 de las soluciones de su oferta para garantizar el rovre
cumplimiento de los requisitos exigidos.
Suscripciones. Se valorara interfaz sencilla, distinta a la
estandar basada en Alertas, para el autoservicio en la 15 00%
configuracion personalizada de la suscripciéon de recepcién !
de mensajes, por distintas vias de comunicacion.
Mejoras de - i o . .
Jor Gestion de perfiles de suscripcion. Se valorara la gestion la
usabll_ud_a_d y configuracion centralizada para la definicion de perfiles de 15,00%
sostenibilidad > '
suscripcion.
Gestion de suscripciones. Se valorara la automatizacion de
los flujos de comunicacién de mensajes a los usuarios con 15,00%
suscripcion a contenidos segun los perfiles configurados.
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TECNICA PROPUESTA” [
Nivel de
EI:;T:;t;z:e Aspectos a considerar adec,:u?cién
maximo
Metadatos. Se valorara entender y tratar distintos esquemas
configurables de metadatos para los distintos tipos de 5,00%
contenidos.
Se valorara el enfoque y el tratamiento de las audiencias o
colectivos de usuarios mediante una correspondencia con
L grupos de usuarios, definidos externamente al portal, en el 15 00%
Gestion directorio activo del “tenant” de la CARM. e
dinamica de — — : : :
grupos Se valorara la integracion con directorios. La pertenencia de
usuarios a grupos debera ser preferentemente dindamica en 15.00%
funcidn de sus atributos mediante reglas que permiten !
automatizar el proceso.

Para valorar el nivel de adecuacion de cada elemento de valoracion se tomara en
consideracion: (1) la calidad de la solucién propuesta, atendiendo a sus funcionalidades y
adaptacion a las necesidades de la CARM y (2) la completitud y coherencia de la descripcion
de cada aspecto a considerar.

Basandose en todo lo anterior se asignara una calificacion a cada elemento de valoracion,
atendiendo a los siguientes grados de idoneidad:

e Basico. La oferta con la calidad y descripcion minima obligada relativa a los aspectos a
considerar para el elemento de valoracion.

e Moderado. La oferta que se encuentre por debajo o igual a la media de las ofertas
recibidas respecto a la calidad y descripcion de los aspectos a considerar para el
elemento de valoracién y que se encuentre por encima de los minimos obligados para
el elemento de valoracion.

e Notable. Aquella oferta cuyo cumplimiento de la calidad y descripcion de los aspectos
a considerar para el elemento de valoracidon se encuentre por encima de la media del
conjunto de las ofertas recibidas, siempre y cuando no presente una excepcional
diferencia con las demas.

e Sobresaliente. Aquella oferta que, comparativamente con el resto, sea la mejor y
presente una excepcional diferencia con las demas.

La calificacion a asignar a cada elemento de valoracion de una oferta atendiendo a su grado
de idoneidad es la siguiente:
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Grado de idoneidad Calificacion
Basico 0% de la puntuacion maxima del
elemento
Moderado 30% de la puntuacion maxima del
elemento
Notable 60% de la puntuacion maxima del
elemento
Sobresaliente 100% de la puntuacion maxima del

elemento

firma se muestran en los recuadros.

Una vez establecida la calificacion de cada elemento de valoracidon para todas las ofertas
presentadas, se asignara al criterio de “Calidad, completitud y coherencia de la solucion técnica
propuesta” de cada licitador un determinado nivel de adecuacion global de la solucion
técnica propuesta.

Por tanto, como puede deducirse de la catalogacion descrita, en ultima instancia la atribucion
del nivel de adecuacion global de cada oferta se calculara teniendo en cuenta las
caracteristicas de todas las ofertas presentadas, es decir, de forma comparada.
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En funcién de los parametros expuestos, el método para calcular la puntuacion total del criterio
de “Calidad, completitud y coherencia de la solucion técnica propuesta” para todas las ofertas
presentadas se detalla en los siguientes pasos:

e Se establece el nivel de adecuacion de cada elemento de valoracion atendiendo a la
calificacidn obtenida seguin su grado de idoneidad.

noma de

e Se determina el nivel de adecuacién global de la solucién técnica propuesta
presentada por cada licitador atendiendo a la calificacion obtenida para cada
elemento de valoracion.

23/05/2024 13:38:38 |

e A la oferta que haya obtenido el nivel de adecuacién global de la solucién técnica
propuesta mas alto se le asigna el nimero maximo de puntos del criterio (49).

o Al resto de ofertas presentadas se les otorga una puntuacién prorrateada de forma
lineal entre cero y el nivel de adecuacidn global mas alto.

Como ejemplo, supondremos que se han presentado ofertas por parte de dos licitadores y que
el criterio a valorar cuenta con 4 elementos de valoracion. El nivel de adecuacidon de cada
elemento de valoracion, el nivel de adecuacion global de cada oferta y las puntuaciones
obtenidas por cada una de las ofertas seria el siguiente:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

% Elemento de | Elemento de | Elemento de | Elemento de
" valoracion 1 | valoracion 2 | valoracion 3 | valoracion 4
£ 10% 20% 30% 40%
g Grado de Grado de Grado de Grado de ac:gZ::lgi?Sn P::tt:la:;)n
idoneidad idoneidad idoneidad idoneidad o
global criterio
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“Calidad,
completitud y
coherencia de la
solucion técnica
propuesta” licitador
1

“Calidad,
completitud y
coherencia de la Notable (6 Notable Basico (0 * Sobresaliente
solucién técnica *10%=0,6) | (6*20%=1,2) 30% = 0) (10 * 40% = 4)
propuesta” licitador
2

Sobresaliente
(10 *
10%=1)

Basico (0 * Basico (0 * Moderado (3 *

200/0=0) 300/():0) 400/0 = 1,2) 212 18,59

5,8 49,00

firma se muestran en los recuadros.

17 Periodo de garantia

Se establece un periodo de garantia de tres meses a contar desde la recepcién o conformidad
final de los trabajos.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores y fallos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones o que se detecten mediante pruebas o por otros medios, asi
como los defectos de software o configuracion de sistemas.
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Asimismo incluye la actualizacién de las aplicaciones y documentacion asociada a las mismas:
manual técnico y de usuario y la conclusion de toda la documentacion incompleta o subsanacion
de la que contenga deficiencias.

18 Penalizaciones

utdnoma de
tos e introd

18.1 Incumplimiento de la condicion especial de ejecucion

El incumplimiento de la condicion especial de ejecucion conllevara la imposicion de una
penalizacidn equivalente al 2% del importe de adjudicacién sin IVA.

23/05/2024 13:38:38 |

19 Cesion de datos

Para la prestacion del servicio objeto de este contrato es imprescindible que los técnicos que
formen el equipo de trabajo definido por el adjudicatario tengan permisos de acceso a los
correspondientes sistemas informaticos y aplicaciones que alojan datos de caracter personal.

Este permiso de acceso es suficiente para la ejecucion del objeto del contrato, no siendo
necesario en ningun caso que los datos existentes en servidores y aplicaciones de la CARM sean
copiados 0 movidos a ordenadores personales o servidores propiedad del adjudicatario y que,
por tanto, pudieran estar fuera del Centro de Proceso de Datos (CPD) de la CARM.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

La Direccion General de Transformacion Digital realiza la funcién de encargado del
tratamiento de las aplicaciones informaticas y sistemas de informacidén que forman parte del
objeto de este contrato. El adjudicatario de la presente contratacion realizard parte del
tratamiento ya encomendado a la DGTD.

FRUTOS MIRETE, MANUEL
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En estas condiciones se entiende que el adjudicatario también desempefia las funciones de
encargado del tratamiento, para la prestacion del servicio concreto definido en Pliego de
Prescripciones Técnicas y que por tanto no existe cesion de datos, dado que el objeto del
tratamiento esta bien definido y forma parte de un encargo de tratamiento regulado por la Orden
de 28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica por la que se
establece la politica de seguridad de la informacion en la Administracion Regional.

Al mismo tiempo, en el Pliego de Prescripciones Técnicas se han incluido las clausulas
relativas a privacidad, que el adjudicatario debe cumplir como encargado del tratamiento.

Fundamentos:

firma se muestran en los recuadros.

En la Orden de 28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica
por la que se establece la politica de seguridad de la informacidn en la Administracién Regional,
en su articulo 14 indica:

“Articulo 14.- Encargado del tratamiento.

La Direccion General competente en materia informatica ejercera, para los sistemas de
informacion de Consejerias y Organismos Autonomos, las funciones de encargado del tratamiento
recogidas en la normativa en vigor sobre proteccién de datos de caracter personal”.
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En Murcia, fechado y firmado electrénicamente al margen

utdnoma de
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JEFE DE SERVICIO DE PLANIFICACION
INFORMATICA CORPORATIVA
Fdo.: Manuel Frutos Mirete
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rastada accediendo a la
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FRUTOS MIRETE, MANUEL
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