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Informe de Evaluacion de los criterios sujetos a juicios de valor
Contratacion de cuatro accesos de datos a la Red SWIFTNet.

RESUMEN: en este informe se detallan los criterios sujetos a juicios de valor que se han
utilizado para evaluar las diferentes ofertas, y la valoracion de las mismas para la
contratacion de cuatro accesos de datos a la Red SWIFTNet, correspondiente al
procedimiento de licitacion Abierto del Expediente: GCS 18/03917-INF-0030.
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1 Objeto de la licitacion y procedimiento de adjudicacién
El objeto del presente procedimiento es la contratacion, con dos proveedores diferentes,
de cuatro lineas de datos que proporcionen servicio de acceso a la Red SWIFTNet, para las

dos sedes centrales del Banco de Esparia en Madrid, sitas en la calle Alcala, nimeros 48 y
522, respectivamente.

El objeto de esta contratacion se divide en dos lotes (1 y 2), cuya descripcion es la siguiente:

Lote 1:

- 1 enlace ubicado en la sede de Banco de Espafia en c/ Alcalg, 48
- 1 enlace ubicado en la sede de Banco de Espana en ¢/ Alcala, 522

Lote 2:

- 1 enlace ubicado en la sede de Banco de Espafia en ¢/ Alcala, 48
- 1 enlace ubicado en la sede de Banco de Espana en c/ Alcala, 522

2 Equipo de evaluacion y revision

El equipo de evaluacién ha estado formado por:

- Rubén Martin de Andrés - Experto de la Unidad de Redes.
- Diego Soler del Campo - Responsable de la Unidad de Redes

La evaluacién ha sido revisada por:

- Carlos Sainz Verdejo, Jefe de la Division de Tecnologia e Infraestructuras.

3 Empresas participantes

Han presentado oferta dos empresas:

Empresas Licitadoras

BT ESPANA, COMPANIA DE SERVICIOS GLOBALES DE TELECOMUNICACIONES,
S.A.U. (en adelante, BT)

COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A.U. (en adelante, COLT)

La empresa BT ha presentado oferta para el Lote 1. La empresa COLT ha presentado oferta
para los Lotes 1y 2.
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Todas las empresas que han presentado oferta han acreditado el cumplimiento de los
requisitos previos para contratar establecidos en el Pliego de Clausulas Particulares.
4 Criterios de adjudicacion y su ponderacion

Segun lo especificado en la clausula decimosexta del Pliego de Clausulas Particulares, los
criterios de adjudicacion y sus ponderaciones seran los siguientes:

a) Criterios valorables en cifras o porcentajes (férmulas) con una ponderacién del
90%, distribuida de la siguiente forma:
- Oferta econdémica, con una ponderacién del 75%
- Diversificacion en la conexion a PoP, con una ponderacién del 15%

b) Criterios no valorables en cifras o porcentajes (juicio de valor), con una
ponderacion del 10%:

- Calidad del servicio ofertada, con una ponderacién del 10%.

5 Evaluacion de los criterios sujetos a juicios de valor

Todas las ofertas cumplen con los requisitos técnicos minimos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Por tanto, se han evaluado de acuerdo con los criterios del apartado anterior todas las
ofertas presentadas.

5.1 Criterio 1: Calidad del servicio ofertada, con una ponderacion del 10%

En relacion a este criterio se valorara la disponibilidad garantizada, penalizaciones vy

mantenimiento y soporte del servicio ofertado, todo ello conforme a lo descrito en el punto
3.2.2 del PPT.

La puntuacion numérica de este criterio se ha basado en la siguiente tabla:
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Grado de Valor |

. . Significado del valor
cumplimiento normalizado

La calidad del servicio ofertada no cumple con
Cumplimiento los requisitos de la red requeridos por Swift o no
Insuficiente se proporciona informacion suficiente que
permita su valoracion.

La calidad del servicio ofertada cumple con los
1 requisitos de la red requeridos por Swift, sin
incluir detalles significativos.

Cumplimiento
Suficiente o Normal

La calidad del servicio ofertada cumple con los
requisitos de la red requeridos por Swift, la
disponibilidad garantizada se considera
2 adecuada. La oferta incluye informacion
detallada, que permite valorar que la empresa
dispone de capacidad adecuada para la
prestacion del servicio.

Cumplimiento
Bueno

La calidad del servicio ofertada cumple con los
requisitos de la red requeridos por Swift, la
disponibilidad garantizada se considera buena,
Cumplimiento incluyen fibra propia, informacién detallada de
Notable la infraestructura, del servicio de resolucion de
incidencias, y de las penalizaciones. Todo ello
permitira a la empresa prestar de forma efectiva
el servicio.

La calidad del servicio ofertada cumple con los
requisitos de la red requeridos por Swift, la
disponibilidad se considera muy buena,
incluyen fibra propia, informacién muy detallada
Cumplimiento de la infraestructura, del servicio de resolucion
Sobresaliente de incidencias, asi como de las penalizaciones.
Ademas disponen de gestor personal para la
canalizacion de cualquier incidencia en el
servicio. Todo ello permitira a la empresa
prestar de forma muy efectiva el servicio.

BT

Lote 1

Su oferta describe los diferentes parametros relativos a penalizaciones, disponibilidad
(99.5), tiempo de recuperacion del servicio en caso de averia (4 horas), incluyendo fibra de

SISTEMAS DE INFORMACION. INFORME DE EVALUACION CRITERIOS SUJETOS A JUICIOS DE VALOR GCS 18/03917-INF-0030 3



su propiedad que facilita la actuacion en caso de averia, cumpliendo con los requisitos de
disponibilidad para Swift, configurando una oferta destacable.

El grado de cumplimiento para este criterio es de Notable.

COLT

Lote 1

Su oferta describe los diferentes parametros relativos a penalizaciones, disponibilidad
(99.9), tiempo de recuperacion del servicio en caso de averia (4 horas), incluyendo fibra de
su propiedad que facilita la actuacion en caso de averia, cumpliendo con los requisitos de
disponibilidad para Swift, configurando una oferta destacable.

El grado de cumplimiento para este criterio es de Notable.

Lote 2

Su oferta describe los diferentes parametros relativos a penalizaciones, disponibilidad
(99.9), tiempo de recuperacion del servicio en caso de averia (4 horas), incluyendo fibra de
su propiedad que facilita la actuacion en caso de averia, cumpliendo con los requisitos de
disponibilidad para Swift, configurando una oferta destacable.

El grado de cumplimiento para este criterio es de Notable.

La valoraciéon obtenida por cada oferta para el criterio “Calidad del servicio Ofertada”
aparece pormenorizada en la siguiente tabla:

Criterio: Calidad del servicio ofertada
Empresa Lote 1 Lote 2 Lote 1 Lote 2
(sobre 4) (sobre 4) (sobre 10%) (sobre 10%)
BT 3 - 7.5 =
COLT 3 3 7,5 7.5

6 Resumen de la evaluacion de criterios no valorables en cifras o porcentajes,

sujetos a juicio de valor

A continuacion se muestra la comparacion de las ofertas evaluadas, ordenadas de mayor
a menor puntuacion:
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Criterios sujetos a juicios de valor
Exrmpress Criterio: C:fl;drzid:el servicio Pontuscion total
(sobre 10%) (sobre 10%)
Lote 1 Lote 2 Lote 1 Lote 2
BT 75 - 7.5 =
COLT 7.5 7.5 7.5 7.5
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e
[ |
‘Rubén Martin de Andrés Diego Soler del Campo
Evaluador Evaluador
Conforme/V°B®°
7N\
carlos Sainz Verdejo

Jefe de la Division de Techologia e Infraestructuras

Madrid, 2.7 de abril de 2019

r-E-__[-u

Jaime Razquin Sanchez de Vivar
Director del Departamento de Sistemas de Informacién

Fdo.: Maria Teresa Sainz Gonzalez
Por el Director de Sistemas de Informaciir,

SISTEMAS DE INFORMACION. INFORME DE EVALUACION CRITERIOS SUJETOS A JUICIOS DE VALOR GCS 1803917-INF.0030 S



