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INFORME TÉCNICO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS AL CONCURSO 
”SERVICIOS DE ANALISIS, MODELADO BPMN Y DESARROLLO DEL 
MÓDULO DE FACTURACIÓN INTEGRAL DE ATENCIÓN PRIMARIA. PLAN 
DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILENCIA- FINANCIADO 
POR LA UNIÓN EUROPEA – NEXT GENERATIONEU”  
 

Expediente: CSE/9900/11001128900/24/PA  

 
Miembros de la comisión 
 

• Dña. Ana Lledó Álvarez 
Miembro de la Comisión de Evaluación 
Servicio Murciano de Salud 
 

• D. César Claudio Aparicio García 
Miembro de la Comisión de Evaluación 
Servicio Murciano de Salud 
 

• Dña. María Rosa Rupérez Moreno 
Miembro de la Comisión de Evaluación 
Servicio Murciano de Salud 
 

• D. Juan Antonio Duarte Munuera 
Miembro de la Comisión de Evaluación 
Servicio Murciano de Salud 
 

• D. José Alfonso Pérez Giménez 
Miembro de la Comisión de Evaluación 
Servicio Murciano de Salud  
 

Criterios de valoración 
 

Corresponde a esta comisión la valoración de los criterios subjetivos de acuerdo con el 

siguiente baremo expresado en el documento “Ficha de datos para la redacción del 

Pliego de Cláusulas Administrativas”: 

 

A) CRITERIOS EVALUABLES CONFORME A JUICIOS DE VALOR: 35 PUNTOS 
 

 
1. La solución técnica propuesta: 30 puntos. Comprenderá, al menos, los siguientes 

aspectos:  
 

- Se valorará la adecuación global de la propuesta, en términos de eficiencia y 
eficacia, en cuanto a herramientas y protocolos de control y seguimiento de 
proyectos. (18 puntos).  

- Gestión de las integraciones en términos de eficiencia y eficacia. (3 puntos).  
- Mecanismos de coordinación y reporte y cumplimiento de hitos y plazos en 

términos de eficiencia y eficacia. (3 puntos). 
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- Metodologías empleadas en términos de eficiencia y eficacia. (3 puntos). 
- Control de calidad y gestión de riesgos en términos de eficiencia y eficacia. (3 

puntos). 
 

2. Equipo de trabajo: 5 puntos.  
 

Se comprobará que las ofertas incluyan como mínimo el número y perfil de las 
personas establecidas en el pliego de prescripciones técnicas. Se valorará:  
 

o La adecuación en términos de eficiencia y eficacia de los miembros del equipo 
destinado a ejecutar el contrato y la organización de las tareas.  

(3 puntos). 

o Las medidas establecidas para reducir la rotación del equipo durante la 
duración del contrato. (2 puntos). 

 

Metodología 

 

La metodología elegida ha sido el Juicio de Expertos, que han establecido para realizar 

sus valoraciones individuales los criterios acordes a baremo. 

 

Ofertas presentadas 

Ha presentado oferta la siguiente empresa: 

 
- OESÍA NETWORKS, SL. 
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Valoración 

Se ha presentado una  oferta correspondiente a la empresa OESIA NETWORKS, SL se 
ha estimado que cumple los requisitos mínimos exigidos en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas redactado para esta contratación. 
 
A continuación, se comentan cada uno de los criterios evaluables: 
 
 
1) La solución técnica propuesta 

 
 

Adecuación global de la propuesta, en términos de eficiencia y eficacia, en cuanto a 
herramientas y protocolos de control y seguimiento de proyectos.  

 

La empresa pone de manifiesto un gran conocimiento del entorno de desarrollo del 

SMS y del entorno Unifica: administración electrónica, modelado BPMN, gestor de 

tareas, etc. Este aspecto se considera que aporta valor para la consecución de los hitos 

a conseguir en el proyecto de unifica-facturación.  

La solución técnica de la empresa se ajusta a los requisitos del proyecto, realizando 

el abordaje de este, desde el principio con una metodología clara y estructurada: 

- Concreción en el alcance 

- Definición de los hitos clave 

- Presentación y acreditación del equipo con roles y responsabilidades 

- Modelo de relación con el SMS y calendario de trabajo,  

Todos ellos para aumentar la eficacia y eficiencia de los objetivos perseguidos.  

Las herramientas y protocolos de control y seguimiento de proyectos que propone la 

empresa se ajustan a las diferentes fases del desarrollo de los trabajos. El uso de 

metodologías como Scrum, apoyadas en herramientas como Redmine nos llevan a 

considerar que la solución que propone Oesía Networks a estos aspectos es adecuada 

a los requerimientos del proyecto. 

 

Valoración: 13 

 

Gestión de las integraciones en términos de eficiencia y eficacia.  

 

Vemos en la oferta presentada por Oesia Networks que ha analizado con rigor el 

modelo a desarrollar, identificando la multitud de sistemas con los que se debe 

integrar el módulo de facturación: Administración Electrónica Carm, BPMN, SAP, 

Notificaciones electrónicas, etc. 

Es de valorar que se recomiende extraer los errores de integración a base de datos 

para un mejor control y gestión, sin necesidad de recurrir a las trazas de error de los 

servidores de aplicación. Mantener los errores en base de datos facilita su gestión y 

resolución. 

 

Valoración: 2 
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Mecanismos de coordinación y reporte y cumplimiento de hitos y plazos en términos 
de eficiencia y eficacia. 
 

Constatamos en la oferta presentada por Oesía Networks los siguientes aspectos. 

- Control y seguimiento a través: 

a. Comités periódicos de seguimiento, conformado por responsables de SMS y 

de Oesia Networks. 

b. Informes de seguimiento elaborados por el equipo de trabajo de Oesia 

Networks. 

c. Cuadro de mando para el control y seguimiento de los ANS’s. 

 

- Los Comités están estructurados en tres niveles con objetivos a cumplir, funciones 

y reporte de informes. 

a. Nivel estratégico. 

b. Nivel Táctico. 

c. Nivel Operativo.  

A este nivel se incluye el Comité de innovación que se reúne, bajo demanda, 

para el asesoramiento y apoyo tecnológico específico del panel de expertos y 

los centros de competencia de OESIA. 

 

Valoración: 3 

 
Metodologías empleadas en términos de eficiencia y eficacia.  
 

Además de la ya mencionada Scrum vemos que la propuesta contempla también ITIL 

y PMBOK, metodologías en la que el equipo ofertado por Oesia Networks indica 

tener un amplio conocimiento. 

En la oferta se detalla con precisión la sistemática a seguir para: 

1. El desarrollo de nuevas aplicaciones 

2. El desarrollo de evolutivos 

3. La gestión del soporte en sus distintos ámbitos: preventivo, operativo, funcional, 

gestión de incidencias, proactivo, a la integración, a la explotación y gestión de la 

demanda. 

4. Buenas prácticas para el Modelado BPMN 

5. Transferencia tecnológica 

Valoración: 3 
 
Control de calidad y gestión de riesgos en términos de eficiencia y eficacia.  

 

En el ámbito de la calidad se está trabajando a distintos niveles, a nivel de código 

fuente de las aplicaciones, de cualificación técnica del equipo, a nivel de pruebas (con 

la definición de un amplio listado de pruebas, incluyendo de seguridad). Además 

propone la elaboración de un Plan de Calidad, en la que fijar los diferentes objetivos 

de acuerdo con el SMS, el seguimiento de dichos objetivos incluyendo auditorías de 

calidad.  

Por otro lado, proponen la elaboración de un Plan de Gestión Documental y 

Conocimiento.  

AP
AR

IC
IO

 G
AR

CI
A,

 C
ES

AR
 C

LA
UD

IO
PE

RE
Z 

GI
M

EN
EZ

, J
O

SE
 A

LF
O

NS
O

LL
ED

O
 A

LV
AR

EZ
, A

NA
 M

AR
IA

DU
AR

TE
 M

UN
UE

RA
, J

UA
N 

AN
TO

NI
O

RU
PE

RE
Z 

M
O

RE
NO

, M
AR

IA
 R

O
SA

18
/0

7/
20

24
 1

1:
55

:5
0

18
/0

7/
20

24
 1

2:
02

:4
4

18
/0

7/
20

24
 1

2:
04

:2
4

18
/0

7/
20

24
 1

2:
38

:4
6

18
/0

7/
20

24
 1

3:
05

:0
1

Es
ta

 e
s 

un
a 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

im
pr

im
ib

le
 d

e 
un

 d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o 
ar

ch
iv

ad
o 

po
r 

la
 C

om
un

id
ad

 A
ut

ón
om

a 
de

 M
ur

ci
a,

 s
eg

ún
 a

rt
íc

ul
o 

27
.3

.c
) d

e 
la

 L
ey

 3
9/

20
15

. L
os

 fi
rm

an
te

s 
y 

la
s 

fe
ch

as
 d

e 
fir

m
a 

se
 m

ue
st

ra
n 

en
 lo

s 
re

cu
ad

ro
s.

Su
 a

ut
en

tic
id

ad
 p

ue
de

 s
er

 c
on

tr
as

ta
da

 a
cc

ed
ie

nd
o 

a 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

: h
tt

ps
:/

/s
ed

e.
ca

rm
.e

s/
ve

ri
fic

ar
do

cu
m

en
to

s 
e 

in
tr

od
uc

ie
nd

o 
de

l c
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 
(C

SV
) C

AR
M

-9
89

4a
76

2-
44

f5
-f

2f
d-

c4
f7

-0
05

05
69

b3
4e

7



  

 Página 5 de 7 

 

En relación con la gestión de riesgos, la empresa plantea de forma adecuada el 

procedimiento por el cual se va a llevar a cabo la evaluación de riesgos. 
 

Valoración: 2,5 

 
La siguiente tabla muestra la puntuación que la Comisión ha otorgado a los licitadores 
para cada uno de los apartados: 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Valoración final:  23,5 
  

 
LICITADORES 

Adecuación Global de la Propuesta en 
términos de eficiencia y eficacia ( 
herramientas, protocolos de control y 
seguimiento de proyectos (18 puntos) 
 

OESIA NETWORKS, SL 13 

 
LICITADORES 

Gestión de las integraciones en términos 
de eficiencia y eficacia. (3 puntos) 

OESIA NETWORKS, SL 2 

 
LICITADORES 

Mecanismos de coordinación y reporte y 
cumplimiento de hitos y plazos en 
términos de eficiencia y eficacia.  
(3 puntos). 

 

OESIA NETWORKS, SL 3 

 
LICITADORES 

Metodologías empleadas en términos de 
eficiencia y eficacia. (3 puntos) 

OESIA NETWORKS, SL 3 

 
LICITADORES 

Control de calidad y gestión de riesgos 
en términos de eficiencia y eficacia. (3 
puntos) 

OESIA NETWORKS, SL 2,5 
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2) Equipo de trabajo 
 

Adecuación en términos de eficiencia y eficacia de los miembros del equipo 
destinado a ejecutar el contrato y la organización de tareas. 

 

En la propuesta de OESIA NETWORKS destacamos la experiencia del equipo 

presentado en el modelado y automatización procesos, administración electrónica, así 

como en aplicaciones del SMS integradas con SAP.  

Además, justifica su conocimiento de las tecnologías que conforman el entorno de 

desarrollo del Framework Lobo. 

 

Los perfiles del equipo cumplen con los requisitos establecidos 

en el Pliego de Prescripciones Técnicas, ampliando el número de personas solicitados 

inicialmente por el SMS. 

 

Valoración: 2 

 
 
Medidas establecidas para reducir la rotación del equipo durante la duración del 
contrato 
 

Dentro de las medidas para reducir la rotación, la empresa plantea medidas como, 
la incentivación y gestión del talento, planes de formación inicial y continua, 
atenuación de la criticidad del personal en el servicio, así como un plan de cobertura 
y gestión de sustituciones. El conjunto de estas medidas se considera apropiado a 
las necesidades del contrato. 
 

Valoración: 1,5 

 
 
La siguiente tabla muestra la puntuación que la Comisión ha otorgado a los licitadores 
para este apartado: 

 

 

 
  

 
LICITADORES 

Adecuación en términos de 
eficiencia y eficacia de los 

miembros del equipo 
destinado a ejecutar el 

contrato y la organización 
de tareas 
(3 puntos) 

 

Medidas 
establecidas para 
reducir la rotación 
del equipo durante 

la duración del 
contrato 

 (2 puntos) 

Total 
(5 puntos) 

OESIA 
NETWORKS, SL 

2 1,5 3,5 
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A la luz de lo expuesto, los miembros de esta Comisión Técnica de Valoración deciden 

otorgar las siguientes puntuaciones respecto a los 35 puntos de criterios subjetivos: 

 
 
 

LICITADORES 
Solución técnica 

(30 puntos) 
 

Equipo de 
trabajo 

(5 puntos) 
 

TOTAL 
(35 puntos) 

OESIA NETWORKS, SL 23,5 3,5 27 

 
 
 
 

 
 
 

Dña. Ana Lledó Álvarez 
 
 

 

 

D. César Claudio Aparicio García  Dña. María Rosa Rupérez Moreno 
 

 
 
D. Juan Antonio Duarte Munuera  D. José Alfonso Pérez Giménez 
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