Anuncio de licitacion |
Numero de Expediente 20/08050-ADS-0072

Publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico el 04-08-2021

a las 13:45 horas.

Servicio de atencién telefénicay apoyo administrativo, y servicio de resolucién de consultas escritas

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si
-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 3.750.000 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 1.815.000 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-+ Importe (sin impuestos) 1.500.000 EUR.
-+ Plazo de Ejecucion
-+ 2 ARO(S)
-+ Observaciones: Duracion inicial de 2 afios,
pprorrogable por periodos minimos de un afio
hasta un méaximo de 5 afios.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79411000 - Servicios generales de consultoria en gestion.
-+ 79111000 - Servicios de asesoria juridica.

Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica
-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=Y5XTLywab7Z7h85%2Fpmmsfw%3D%3D

N° de Lotes: 2

-= Se debe ofertar: A uno o varios lotes
-+ NUmero méaximo de lotes a los que se puede presentar: 2
-+ NUmero maximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2

" Entidad Adjudicadora

-+ Banco de Espafia

-+ Tipo de Administracion Otras Entidades del Sector Publico

-+ Actividad Principal 21 - Otras Actuaciones de Caracter Econémico
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.bde.es

Direccion Postal Contacto

- Alcala, 48 - Correo Electronico contratacion@bde.es
-+ (28014) Madrid Espafia
- ES300



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Y5XTLywab7Z7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
http://www.bde.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmXQV0WE7lYPw%3D%3D

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

-= Banco de Espafia -+ Banco de Espafia
Direccién Postal Direccién Postal

-+ Alcald, 48 -+ Alcald, 48

-+ (28014) Madrid Espafia -2 (28014) Madrid Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Banco de Espafia

Direccion Postal

-+ Alcala, 48
-+ (28014) Madrid Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 08/04/2021 a las 14:00
-+ Observaciones: Presentacion a través de la
plataforma de licitacién electrénica:
https://bde.licitacion.altia.es/

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

. Lugar
- Apertura sobre oferta econémica

-+ El dia 06/08/2021 a las 11:00 horas [1] -+ Banco de Espafia

Direccion Postal

-+ C[ Alcala 48
-2 (28014) Madrid Espafa

-= Condiciones para la asistencia : Apertura privada en la "Plataforma de Licitacion Electrénica del BE"

Informacion del Anuncio Previo en Diarios

Publicacion en el DOUE
-+ Fecha de envio 06/11/2020
-+ |dentificador de publicacion 2020/S 220-540375

-+ Fecha de publicacion 11/11/2020
- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:540375-2020: TEXT:ES:HTML

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ |dentificador de publicacion 2021/S 047-118275
-+ Fecha de publicacion 09/03/2021



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:540375-2020:TEXT:ES:HTML

-+ |dentificador de publicacion 2021/S 047-118275
-+ Fecha de publicacion 09/03/2021

Correcion de errores en el DOUE

- |dentificador de publicacion 2021/S 121-321197
-+ Fecha de publicacion 25/06/2021
-+ Enlace Publicacion: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:321197-2021: TEXT:ES:HTML



http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:321197-2021:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Servicio de atencidn telefénica y apoyo administrativo, y servicio de resoluciéon de

consultas escritas

-+ Valor estimado del contrato 3.750.000 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- |mporte 1.815.000 EUR.

-z |mporte (sin impuestos) 1.500.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79411000 - Servicios generales de consultoria en gestion.
-+ 79111000 - Servicios de asesoria juridica.

-+ Plazo de Ejecucién
-~ 2 ARO(S)

-+ Observaciones: Duracion inicial de 2 afios, pprorrogable por periodos minimos de un afio hasta un maximo de 5 afios.

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Madrid
-# COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-+ Espafa

Lote 1: Servicio de atencion telefénica y apoyo administrativo

-+ Lugar de ejecucion
-+ Pais Espafia
- Subentidad Nacional Madrid
-# COdigo de Subentidad Territorial ES300

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 1.137.400 EUR.
- |mporte (sin impuestos) 940.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79411000 - Servicios generales de consultoria en
gestion.

-¢ Clasificacion CPV
-+ 79111000 - Servicios de asesoria juridica.

Lote 2: Servicio de resolucién de consultas escritas

-+ Lugar de ejecucion
-+ Pals Espafia
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

-+ Presupuesto base de licitacion
- mporte 677.600 EUR.
-+ I[mporte (sin impuestos) 560.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79411000 - Servicios generales de consultoria en
gestion.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79111000 - Servicios de asesoria juridica.

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Segun lo indicado en la clausula undécima

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-




Cifra anual de negocio - Segun lo indicado en la clausula undécima

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Nivel de formacién del coordinador y del supervisor
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 3
- Oferta econdmica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 47

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

- Descripcion, metodologia y organizacion del servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Experiencia y formacion del equipo del servicio
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 30

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos
- Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Direccion Postal

-+ Avda. General Peron 38
-+ (28020) Madrid Espafia




Rectificaciones al Anuncio

-+ Enlace al Anuncio Anterior
-+ [1]Donde se decia ' 05/08/2021' ahora se dice ' 06/08/2021'
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