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ASUNTO: ‘INSTRUMENTOS COMPARTIDOS Y COMUNES EN TODOS LOS
CENTROS DEL IASS

En referencia con el contrato DPZA 1/2020 de CONTRATACION DE
SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS y a la documentacién referida en el apartado
2.1 del PPT, se sefiala que se pondra a disposicidn de los licitadores que la soliciten
en la siguiente direccién de correo electrénico contratatacion.iassza@aragon.es:

2.1.- INSTRUMENTOS COMPARTIDOS ¥ COMUNES EN TODOS LOS CENTROS DEL IASS

.a. Docurnento con el marco y modelyv de atencién de los centros residenciales piblicos de
Aragdn. Se haréd extensivo a los centros de dia, y establece nuestra misién, visién y valores, asf
como los principales criterios en Ja organizacién, planificacidn y gestién. Esle debe servir de
referencia en toda organizacién, gestién y actuacién.

b.. Manual de buenas prdcticas. Orienta acerca de las pautas de organizacién y gestion
concretas, la promocion de entornos favorecedores, el correcto desempefio de las funciones de
los profesionales del centro de dfa, planificacién de apoyos y el trato y refaciones con usuarios ¥
famifiares. ‘ '

c. Fstructura bdsica comin def sistema de gestidn por procesos: mapa base con los principales
procesos, indicadores asociados y modelos de ficha de procesos u otros si se considera,

Estos instrumentos de referencia seran aportados por el IASS, a podrdn consultarse en su pagina web,
siendo de cardcter obligatorio la asuncién de los criterios marcados en fos mismos como propios.
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