Ajuntament ¢ de Palma

MODEL DE MEMORIA JUSTIFICATIVA DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

Area promotora del contracte: Organisme autonom PalmaActiva
NUm. d’expedient: 03/2023

Titol de I'expedient: Contracte de Serveis de Seguretat Privada, Vigilancia i control d’accessos als
immobles, dependéncies i instal-lacions de PalmaActiva.

En compliment dels arts. 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public
(LCSP), i I'art. 73 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, que aprova el reglament de la Llei de contractes
de les Administracions Publiques (RLCAP), es redacta la present memoria als efectes de justificar la
naturalesa i extensid de les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant la contractacio del Servei
de Seguretat Privada, Vigilancia i control d’accessos als immobles, dependéncies i instal-lacions de
PalmaActiva. aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE:

Descripcio:

Servei de Seguretat, Vigilancia dels immobles, dependeéncies i instal-lacions de PalmaActiva, per a
garantir la indemnitat de les persones, immobles, dependéncies, instal-lacions i qualssevol altres
béns materials i documentacio existents als immobles, dependéncies i instal-lacions de PalmaActiva.

Codi CPV del contracte: 79710 000 / 797140002
Divisio en lots:

Possibilitat de licitar per lots:

X NO
O sl

Justificacié de la NO divisio en lots (al seu cas):

D’acord amb el previst a I'art. 99 de la LCSP, s’ha estudiat la conveniéncia de dividir el contracte en
lots, pero s’estima que NO seria convenient, atés que:

A la vista de I'article 99.3 b) de la LCSP i de I’Annex | del plec técnic, el contracte es licitara amb un
Unic lot.

La realitzacid independent de les diverses prestacions compreses a l'objecte del contracte, la
correcta execucié del mateix — idéntic servei per a dos edificis principals i altres de forma puntual-
des del punt de vista técnic vista la necessitat de coordinar I'execucié del personal en les situacions
de seguretat podria veure impossibilitada per la seva divisié en lots i execucié per una pluralitat de
contractistes diferents.

«
=
]
S

=
2

12

o

<

©
<

)
°

o

%)

<

£
=
s

IS

a2
=

[%2]

a
=
<

c
o

S

5]

9]
=
S
o

€
2

>
R=

]
8

c

@
2

€

@

£

E]

3]

<)
S

]

]

4

)
©
°

&
=l

<3

2
£
<

5]
L2

5]

>

)
°

5]

S
a
™
£
o
1

]
o
o

]
©

©
o
<
)
N
9
<
o

©
b
]
a

©
©
<
)

3]
o
o
a
™

?
P
w
o

c
h=]

S

I
2
£

)
>

)
©

e

=]

=3

@

2]

o
2
5
©
(@]

Durada i prorroga del contracte:

La durada/termini d’execucid del contracte s’ha establert atenint a la naturalesa de les prestacions i
s’ha fixat en dos anys. La data prevista de comengament del contracte sera el dia 26/07/2023.

Prorroga:
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Ajuntament ¢ de Palma

XINno

O s
El contracte es podra prorrogar fins a un maxim de (mesos/anys).
[0 NGm. de prorrogues: __ Durada de cada prorroga: (mesos/anys).

[0 La prorroga es podra acordar d’una sola vegada o per periodes que, de forma individual o
acumulada, no excedeixin la durada maxima prevista.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT A COBRIR | IDONEITAT DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE:
Descripcio de la necessitat:

Serveis de vigilancia i seguretat per els seglients immobles de PalmaActiva conforme al segiient
detall i horaris:

Donat que la prestacid de serveis finalistes no es fixe i estable durant tota I'anualitat i edifici, sind
que varia en funcié de les diferents convocatories i programes que es duen a terme, amb — per
exemple- un major volum de cursos (que es duen a terme al centre de Formacié de Gerreria num. 8)
durant els primers 5 mesos i darrers 4 mesos de I'any, i una major necessitat de vigilancia durant els
processos de convocatoria, entrevista d’usuaris i contractacié en els programes de contractacio per
interés social que es duen a terme a I'edifici de Socors num. 22, el calcul realitzat és estimatiu de les
hores de seguretat que es necessiten i ajustat a la realitat de la necessitat més previsible de serveis.

Els licitadors liciten a la borsa d’hores i aixi s’indica al PPT. Al plec técnic s’inclouran, a efectes
d’elaboracié pels licitadors de les seves ofertes, els periodes i horaris estimatius dels anys 2023,
20241 2025.

2023

adjudicacié 2023
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CENTRE Periode Entrada Sortida Total horesdia  |total dies Total hores
laborables anuals
24 maiga 31 maig 7:30:00 20:15:00 12:45:00 0 0:00:00 TOTAL Hores|
GERRERIA amb IVA
Gerreria 8
26 juliol a 30 setembre 7:30:00 15:45:00 8:15:00 47 387:45:00 1140,00
1octubre a 31desembre 7:30:00 20:15:00 12:45:00 59 752:15:00
106 1140:00:00
Socors 22 24 maiga 31 maig ( DIl, Dx) 8:30:00 17:15:00 8:45:00 0 0:00:00
24 maig a 31 maig (Dm, Dj, Dv)|8:30:00 14:30:00 6:00:00 0 0:00:00
26 juliol a 30 setembre 8:30:00 14:30:00 6:00:00 47 282:00:00
10ct. a 31 des (DI, Dx) 8:30:00 17:15:00 8:45:00 23 201:15:00
10ct. a 31 des (Dm, Dj, Dv) 8:30:00 14:30:00 6:00:00 36 216:00:00 TOTAL Hores|
Socors amb IVA
106 699:15:00 699,25
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Ajuntament ¢ de Palma
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o CENTRE Periode Entrada Sortida Total hores dia total dies Total hores

2 laborables anuals

E 1Genera 31 maig 7:30:00 20:15:00 12:45:00 104 1326:00:00 TOTAL Hores
8 GERRERIA amb IVA
=} .

o Gerreria 8

E’L 1junya 30setembre 7:30:00 15:45:00 8:15:00 85 701:15:00 2805,00

E locta 31desembre 7:30:00 20:15:00 12:45:00 61 777:45:00

8 250 2805:00:00

g Socors 22 1 Genera 31 maig (DIl, Dx) 8:30:00 17:15:00 8:45:00 41 358:45:00

E 1 Gener a 31 maig (Dm, Dj, Dv)]8:30:00 14:30:00 6:00:00 63 378:00:00

g 1Junya 30 Setembre 8:30:00 14:30:00 6:00:00 85 510:00:00

> 10ct. a 31 des (DII, Dx) 8:30:00 17:15:00 8:45:00 25 218:45:00

g 10ct. a 31des (Dm, Dj, Dv) 8:30:00 14:30:00 6:00:00 36 216:00:00 TOTAL Hores
b5 Socors amb IVA

g 250 1681:30:00 |1681,50

T

£

3

g 2025

Q

g

© adjudicaci6 2025

e}

3 CENTRE Periode Entrada Sortida Total horesdia  |total dies Total hores|

B laborables anuals

g 1 Gener a 31 maig 7:30:00 20:15:00 12:45:00 101 1287:45:00 TOTAL Hores
= GERRERIA amb IVA
E Gerreria 8

I*LE) 1junya 25 juliol 7:30:00 15:45:00 8:15:00 40 330:00:00 1617,75

2 1 octa 31 desembre 7:30:00 20:15:00 12:45:00 0 0:00:00

[}

?g 141 1617:45:00

. Socors 22 |1 Gener a 31 maig (DII,Dx) [8:30:00 17:15:00 8:45:00 39 341:15:00

g 1 Gener a 31 maig (Dm, Dj, Dv)]8:30:00 14:30:00 6:00:00 62 372:00:00

3 1junya 25 juliol 8:30:00 14:30:00 6:00:00 40 240:00:00

N‘{, 1 Oct.a 31 des (DIl, Dx) 8:30:00 17:15:00 8:45:00 0 0:00:00

§ 1 Oct. a 31 des (Dm, Dj, Dv) 8:30:00 14:30:00 6:00:00 0 0:00:00 TOTAL Hores
g‘ Socors amb IVA

q 141 953:15:00 953,25

<

o

[}

b

T , A ..

8 1.- Carrer Socors num. 22. Departaments/Arees d’activitats:

<

2

& . . .z N .z

4 - Regidoria de Promocio Economica i Ocupacid.

3 - Serveis Generals

z A ra

4 - Area d’Ocupacio

5 - Area de promocié economica

2

2

g 2.- Edifici Gerreria, Carrer gerreria num. 8. Departaments/Arees d’activitats:

3

< N

3 - Area de Formacid

2]

=}

2

g 3.- Altres locals. Locals adscrits a PalmaActiva on es desenvolupen determinades activitats i serveis

finalistes.

D’acord amb I'article 28.1 LCSP, les necessitats que es pretenen cobrir s’han de determinar amb
precisio i referides al moment de la tramitacio de I'expedient de contractacio.

L’objecte del contracte és la prestacio del Servei de Vigilancia i Seguretat:
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Ajuntament ¢ de Palma

a) Servei de vigilancia i seguretat. Activitat realitzada per vigilants de seguretat regulada per la Llei
5/2014, de 4 d'abril, de seguretat privada de seguretat privada el Real Decret 2364/1994, de 9 de
desembre, que aprova el Reglament de seguretat privada.

Funcions de vigilancia:

a. La vigilancia de caracter general sobre els edificis, locals, dependéncies, instal-lacions i
béns

b. El control d'accessos a edificis, instal-lacions i dependencies

c. Les rondes per dependéncies internes dels edificis

d. La inspeccié periodica d’instal-lacions i dependencies

e. La proteccié de les persones i propietats

f. Evitar la comissié de fets delictius o infraccions

g. Proteccid de doblers, valors i objectes valuosos

h. Control i manipulacié deis sistemes de seguretat de que disposa el centre, o que pogués
incorporar durant la vigencia del contracte

Funcions de control d’accessos i seguretat passiva

a. Obertura i tancament ordinari de I'edifici (accessos, finestres, il-luminacio, climatitzacio,
conduccions d'electricitat i aigua, sistemes contra intrusid, etc.), i comprovacio de |'abséncia
de persones (usuaris i treballadors de PalmaActiva ), en prevencid d'incidents de seguretat.
b. Control d'entrades i sortides ordinaries als immobles i dependencies de PalmaActiva de
persones i de béns.

c. Prestacio del servei administratiu de comprovacié d’inclusié a llistes o directoris de
persones per a facilitar-los I'accés.

d. Atencio al public: Informacio, orientacié basica sobre on es troba i la seva ubicacio, si
escau, acompanyament de persones que accedeixen a les distintes dependéncies de
PalmaActiva.

e. Exigéncia del compliment de les normes propies de les dependéncies de PalmaActiva
(prohibicid de fumar, conducta correcta d’usuaris accés a zones prohibides, etc.).

Els serveis de seguretat i vigilancia es realitzaran, atenent a I'habitualitat en la seva prestacid, a dos
tipus de serveis: serveis habituals o ordinaris i serveis addicionals.

A.- Els serveis ordinaris: es prestaran amb el nombre de vigilants de seguretat i dins I'horari previst a
les dependeéncies que es detallen 'Annex | del PPT. No obstant, el nombre i la distribucié horaria
indicada a I’Annex, pot ser susceptible de variacid puntual per adaptar-se amb les necessitats dels
distints serveis/centres de treball a cada moment. La necessitat d’aquesta adaptacié deriva de la
prestacid dels serveis de PalmaActiva, que resulta variable en funcié del volum d’activitat (cursos,
serveis, conferencies, etc. que es programen) i de I'afluéncia d’usuaris prevista.

B.- Els serveis addicionals sén per a cobrir necessitats puntuals i/o periodes temporals, que no estan
incloses en els serveis ordinaris. Els serveis addicionals es cobriran per personal de seguretat que en
nombre i tipus d'hores siguin necessaries.
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L'ambit d'actuaciéd deis serveis de seguretat i vigilancia sera el comprés per les edificacions,
instal-lacions, serveis i béns materials tant a recintes tancats com als espais exteriors afectes als
mateixos i les instal-lacions del subsol, si s'escau.
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Ajuntament ¢ de Palma

Els vigilants de seguretat només podran realitzar les seves funcions a I'exterior de I'immoble o
instal-lacié en els casos previstos a I'article 79 del Reglament de Seguretat Privada (Reial Decret
2364/1994, de 9 de desembre modificat pel Reial Decret 1123/01, de 19 d'octubre).

El servei “rondes de comprovacié”, als centres indicats a 'Annex | del PPT, consisteix en la
comprovacié - abans de la finalitzacié de la jornada- del correcte tancament dels accessos i
subministraments dels locals i espais indicats a ’Annex | del PPT, conforme al previst als plans de
treball, als quals s’indicara — entre altres- si resulta necessaria o no les activitats de: ronda interior,
comprovacié de tancament de llum, climatitzacid, subministres energétics, connexié d’alarma, etc.

Justificacié de la competéncia exercida:

2.2.- Justificacié de la competéncia exercida
La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Regim Local (LBRL) faculta als municipis a
promoure i prestar els serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions veinals
dins I'ambit de les seves competéncies.

En aquest sentit, I'art. 25 de la LBRL atribueix com a competencia propia dels municipis la relativa a
I'exercici de les materies de promocié d’activitats i prestacid dels serveis publics que contribueixin a
satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal.

A 'ambit de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, I'art. 29 de la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de regim local de les llles Balears, estableix que a més de les competencies
derivades de la legislacio basica de I'Estat i de I'exercici de les que poden ser delegades, el municipis
de les llles Balears, dins el marc de les Lleis, tenen competéncia en la materia de gestié del patrimoni
municipal, regulacié de I'Gs o desti, conservacid i manteniment.

Dins I'ambit d’estructura administrativa de I’Ajuntament de Palma, el decret AJT 202213009, de 19
de juliol de 2022, d'organitzacié dels Serveis Administratius de I'Ajuntament de Palma, publicat al
BOIB num. 95, de 23 de juliol de 2022, atribueix la competéncia de subscriure convenis amb altres
administracions i entitats publiques i privades per desenvolupar i executar les competéncies propies
de la seva area, sempre dins els limits d’autoritzacié i disposicio de despeses que tinguin atribuides a
I’Area Delegada de Promocié Econdomica.

Els Estatuts de I'Organisme Autonom de PalmaActiva atribueixen dins les funcions o competéencies
que li sén propies, la disposicié del personal necessari (Article XXX) per a complir les seves comeses.

A la fi de garantir I'adequada proteccié de la seguretat i salut dels seus empleats publics, resulta
necessari celebrar amb una empresa especialitzada un contracte de serveis, en considerar-se el seu
objecte entre els contemplats en l'article 17 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.

Pel que s’ha exposat, les necessitats que es pretenen cobrir amb el contracte responen al
compliment i realitzacié dels fins institucionals de I’Ajuntament de Palma/Organisme Autonom i, de
forma especifica, a les competéncies o atribucions de 'Area de Recursos Humans que promou el
contracte.

«
=
]
S

=
2

12

o

<

©
<

)
°

o

%)

<

£
=
s

IS

a2
=

[%2]

a
=
<

c
o

S

5]

9]
=
S
o

€
2

>
R=

]
8

c

@
2

€

@

£

E]

3]

<)
S

]

]

4

)
©
°

&
=l

<3

2
£
<

5]
L2

5]

>

)
°

5]

S
a
™
£
o
1

]
o
o

]
©

©
o
<
)
N
9
<
o

©
b
]
a

©
©
<
)

3]
o
o
a
™

?
P
w
o

c
h=]

S

I
2
£

)
>

)
©

e

=]

=3

@

2]

o
2
5
©
(@]

Insuficiéncia de mitjans:

Tal com al registre de personal I'organisme autdonom , aquest Unicament disposa de dos llocs de
treball LOO030001 i LO0150001, tecnic especialista i auxiliar de manteniment. No disposa de llocs de
treball per tal de dur a terme el servei objecte de contractacid, motiu pel qual es fa necessari
procedir a la seva contractacid externa.
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Ajuntament ¢ de Palma

Idoneitat de I'objecte del contracte:

A la vista de les necessitats exposades es considera idoni el contingut de I'objecte del contracte. A
aquests efectes, queda acreditada que la relacid entre la necessitat a satisfer i les prestacions que
integren I'objecte del contracte és directa, clara i proporcional.

L’objecte del contracte esta determinat i compren totes les necessitats previsibles, motiu pel qual no
s’ha fraccionat la quantia del contracte amb la finalitat d’eludir els requisits de publicitat o relatius al
procediment d’adjudicacié.

3. TIPUS DE CONTRACTE | REGIM JURIDIC:
Qualificacioé del contracte:

D’acord amb I'art. 17 de la LCSP aquest contracte es qualifica com un contracte de SERVEIS.
Régim juridic:
Atenint a I'objecte del contracte, aquest es sotmet a les normes de Dret administratiu.

|X| Al tractar-se d’un contracte administratiu, aquest es regira, en quan a la seva preparacio,
adjudicacid, efectes, modificacid i extincid, per la LCSP i les seves disposicions de desenvolupament.
De forma supletoria, s’aplicaran les restants normes de Dret administratiu i, en el seu defecte, les
normes de Dret privat. Si es tracte d’un contracte administratiu especial, s’aplicara, en primer terme,
les seves normes especifiques. — dret privat , llei 5/2014 de 04 d’abril de seguretat privda

[0 Al tractar-se d’un contracte privat, aquest es regira, en quan a la seva preparacio i adjudicacio,
en defecte de normes especifiques, per la LCSP amb caracter general, i per les seves normes
de desenvolupament. S’aplicaran de forma supletoria les restants normes de dret
administratiu. En quan als efectes, modificacid i extincié, aquests contractes es regiran per les
normes de dret privat.

[0 Estracte d’un contracte mixt, atés que conté prestacions propies de dos o més contractes dels
tipificats. En concret, integra prestacions corresponents a un contracte de SERVEIS i d’un
contracte de (obres, subministraments, concessio d’obres o concessio de
serveis).

El regim juridic de la preparacié i adjudicacid del contracte es determinara conforme al previst
a I'art. 18 de la LCSP. Els seus efectes, compliment i extincid es determinara conforme al
previst a I'art. 122.2 de la LCSP. Per a la determinacié de les normes que regiran I'adjudicacié
del contracte, s’atendra al caracter de la prestacid principal.
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[0 Estracte d’un contracte de serveis que comporta prestacions directes a favor de la ciutadania.
Dins la documentacié que integra |'expedient de contractacié consta el regim juridic i
especialitats del Servei, on es declara expressament que l'activitat queda assumida com a
propia de I’Ajuntament de Palma i on es determina I'abast de les prestacions a favor dels
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Ajuntament ¢ de Palma

administrats i es regula els aspectes de caracter juridic, economic i administratiu relatius a la
prestacio del servei, conforme al previst a I'art. 312 de la LCSP.

4. DETERMINACIO DEL VALOR DEL CONTRACTE:

Pressupost Base de Licitacio (PBL):

El Pressupost Base de Licitacidé s’ha determinat de forma adequada als preus de mercat i indica la
guantia maxima de despesa a comprometre amb motiu del contracte (IVA inclos).

s, Import IVA
Import de licitacio L
Contracte (IVA exclos) PBL (IVA inclos)
exclos (21%)
TOTAL CONTRACTE 179.093,65 € 37.609,67€ | 21670332 €

Per al calcul del PBL del contracte s’han tingut en compte els costos directes i indirectes, aixi com
altres despeses eventuals necessaris per 'execucié de la prestacio del contracte/lot.

Sistema de determinacio del preu:

O Preu atant alcat: el pressupost del contracte/lots s’ha formulat en termes de preus aplicables
a tant alcat sobre la totalitat o part de les prestacions del contracte (sense preus unitaris).

|Z| Preus unitaris: el pressupost del contracte/lots s’ha formulat en termes de preus unitaris
referits a les distintes components de la prestacio o a les unitats que s’entreguin o executin.

[0 Altes sistemes de determinacié del preu (descriure):

(2) Pressupost determinat a preus unitaris:

El pressupost del contracte/lot s’ha formulat en termes de preus unitaris referits a les distintes
components de la prestacio o unitats a subministrar o executar.

Als efectes de valorar el PBL, el nimero d’unitats s’ha estimat en base als consums reals de
contractes similars adjudicats als exercicis precedents, aixi com |'execucié o consum previst durant la
vigéncia del contracte que es proposa.

Pel que fa a la determinacio dels preus unitaris, indicar que s’han estimat atenint als preus generals
de mercat. A aquests efectes, s’ha consultat les tarifes o llistats de preus d’empreses del sector que
ofereixin productes/prestacions similars a les del contracte i com a resultat s’ha calculat un preu
unitari promig per a cada una de les components de prestacié. A més, també s’ha tingut en compte
els preus unitaris d’adjudicacié del contracte actualment vigent, als efectes de disposar d’una
referéncia més per a la determinacié dels preus unitaris.
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Ates que les prestacions del contracte estan subordinades a les necessitats de I’Ajuntament de
Palma, el PBL té caracter estimatiu (despesa maxima) i no queda obligat a una quantia determinada
d’unitats, ni a gastar la totalitat del pressupost (DA 33a. LCSP)
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Ajuntament ) de Palma

Desagregacio dels costs directes i indirectes (art. 101.2 LCSP):

o]

=

T

% PREU HORA SEGURETAT

ﬁ CONCEPTES 2023 Estimaci6 2024 Estimaci6 2025

2 HORES ANUALS 1.782,00

= MESOS 7 12 5

[

£ iae

E 1: (.:OSTS DIRECTES SEGURETAT (categoria: increment estimat 4% 3%

e vigilant de seguretat)

2 o

;vi Retribucions

§ Salari base 1.052,52 € 1.094,62 € 1.127,46 €

8 Plus transporte 124,90 € 129,90 € 133,79 €

Q

_§ Plus vestuari 101,76 € 105,83 € 109,01 €

; Plus perillositat 21,83 € 22,70 € 23,38 €

c

'% Antiguitat (quinqueni) 41,56 € 43,22 € 44,52 €

g SALARI BRUT PERIODE 11.747,49 € 20.944,06 € 8.988,51 €

§ Cotitzaci6 Seg. Social

é Contingéncies comunes 24,10% 2.831,14 € 5.047,52 € 2.166,23 €

§ Atur, contractes de duracié determinada 6,70% 787,08 € 1.403,25 € 602,23 €

s

3

) Fogasa 0,20% 23,49 € 41,89 € 17,98 €

E Formacio professional 0,60% 70,48 € 125,66 € 53,93 €

S Cotitzacio AT i EP 3,60% 422,91 € 753,99 € 323,59 €

c

© TOTAL 35,20% 4.135,12 € 7.372,31€ 3.163,96 €

§ Altres despeses

g Revisié meédica 90,00 € 83,33 € 105,00 € 86,67 €

[}

§ TOTAL COSTS DIRECTES SEGURETAT 15.965,94 € 28.421,36 € 12.239,13 €

o

o costs directe/ hora seguretat 15,36 € 15,95 € 16,48 €

= =

- 2. COSTS EXECUCIO MATERIAL

&

N

«

§ Despeses Generals

<

n

S

1}’ Supervisio 3,00% 478,98 € 852,64 € 367,17 €

[}

_“6‘ Estructura 10,00% 1.596,59 € 2.842,14 € 1.223,91€

Qo

8 TOTAL 13,00% 2.075,57 € 3.694,78 € 1.591,09 €

<

E Equipacid 400,00 € 233,33 € 400,00 € 166,67 €

2 inflacié 2024 5,40% 1.859,93 €

%’ inflacié 2025 4,10% 607,89 €

o Benefici Industrial 6,00% 1.082,49 € 1.926,97 € 829,81 €

c 2z

?g TOTAL COSTS EXECUCIO MATERIAL 19.357,33 € 34.443,11 € 14.826,70 €

[+

;f;-’ Inflacié 36.303,04 € 15.434,60 €

[0}

i TOTAL BASE IMPOSABLE 19.357,33 € 36.303,04 € 15.434,60 €

©

<] Cost licitacio servici hora SEGURETAT SENSE IVA 18,62 € 20,37 € 20,79 €

=]

g PREU MITJA 19,93 €

) QUADRE RESUM

3 CONCEPTE NUm hores Preu hora sense IVA (hores * €/h) | TOTAL AMB IVA *€/h
2023 1.839,25 18,62 € 34.250,09 € 41.442,61 €
2024 4.486,50 20,37 € 91.399,31 € 110.593,17 €
2025 2.571,00 20,79 € 53.444,24 € 64.667,53 €
Valor estimat 179.093,65 € 216.703,32 €
Valor estimat del contracte (sense IVAi aug. 20%) 214.912,38 € 260.043,98 €
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Ajuntament ¢ de Palma

(3) Altres sistemes de determinacio del preu (descriure i detallar com s’ha determinat el PBL):

Costos laborals (art. 100.1 i 102.3 LCSP):

[0 Es tracte d’un contracte on els costos laborals NO formen part del preu del contracte. Els
costos salarials no sén rellevants, atés que el cost principal no sén els costos laborals.
(S’aplicara aquesta regla quan I'import dels costos salarials sigui inferior als 50% del PBL o
quan no s’apliqui el mateix conveni col-lectiu sectorial a més del 50% del personal necessari per
a executar el contracte).

[XEs tracte d’un contracte on els costos laborals formen part del preu del contracte. Per aquest
motiu, dins dels costos directes del PBL s’ha desagregat els costos salarials del personal
responsable de I'execucio del contracte.

Els costos salarials s’han estimat a partir del Conveni laboral d’aplicacié al sector d’activitat del
contracte: Conveni Col-lectiu per al Sector de Neteja d'Edificis i Locals de les llles Balears vigent de I'1
d'agost de 2022 al 31 de desembre de 2026 BOIB nim. 126 27/09/2022, i s’han quantificat i agrupat
per categoria professional

Subrogacio contractes de treball (al seu cas):

O NO

X sl

Vist que el conveni col-lectiu sectorial citat determina la subrogacié de I'empresari de determinades
relacions laborals (art. 14 del Conveni), els costos salarials s’han determinat, a més del previst al
Conveni, a partir de les condicions dels contractes dels treballadors als que afecta la subrogacié.

A aquests efectes, i conforme al previst a I'art. 130 de la LCSP, relatiu a la informacié que ha de
figurar als plecs del contracte sobre les condicions dels contractes dels treballadors als que afecti la
subrogacio, s’adjunta com ANNEX la relacié de personal a subrogar facilitada per I'actual adjudicatari
del Servei, on es detalla la categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del
contracte, salari brut anual, aixi com els pactes en vigor aplicables a cada treballador.

Despeses generals i benefici industrial (al seu cas):

A més dels costos laborals derivats de la normativa d’aplicacio i altres costos d’execucié material,
dins la formulacié del PBL s’ha considerat les despeses generals d’estructura i benefici industrial del
contractista.

Les despeses generals de I'empresa (costos de I’activitat general del contractista que no guarden una
relacié directa amb I'execucidé del contracte), s’han fixat en un 13 % del pressupost d’execucid
material del contracte, de conformitat als indicadors habituals del sector economic al que pertany el
contracte.
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Per la seva banda, el benefici industrial se ha fixat en el 6% del pressupost d’execucié material del
contracte.
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Ajuntament ¢ de Palma

Finangament del contracte: existéncia de crédit, anualitats i aplicacions pressupostaries:

.. | Import total (Iva | Aplicacio Operacio Import (IVA
Exercici \ L. . s
Inclos) pressupostaria comptable inclos)
2023 144262 € 20.24130.2270100 22023/28 25.686,88 €
B 00.24100.2270100 22023/1664/1768 | 15.755,74 €
2024 110.593.17 € 20.24130.2270100 220239/6/8 69.143,84 €
B 00.24100.2270100 220239/7 41.449,33 €
20.24130.2270100 220239/6/8/23 40.690,74 €
2025 64.667,53 €
00.24100.2270100 220239/7/22 23.976,79 €
TOTAL 216.703,32 €

Cofinangament (en el cas que el contracte es financi amb aportacions de distinta procedéncia o
amb finangament afectat):

El contracte es finanga amb aportacions de distinta procedéencia:

|ENO, el contracte es finanga integrament amb recursos propis, amb carrec al Pressupost de
I’Ajuntament de Palma / Organisme Autonom.

O S, el contracte compte amb finangament procedent de

marc de
finangament, aportacio o subvencio).

, dins el

(conveni, acord o resolucié que estableixi el

La relacid de les Administracions o entitats que cofinancen el contracte, la quantia de les aportacions
i anualitats (segons el conveni, acord o resolucid), és la que s’indica a continuacio i es disposa dels
documents que acrediten la plena disponibilitat de totes les aportacions:

.. | Import total (lva | Aplicacio Operacio Import (IVA
Exercici \ - .y
Inclos) pressupostaria comptable inclos)
2023 41442 62 € 20.24130.2270100 22023/28 25.686,88 €
B 00.24100.2270100 22023/1664/1768 15.755,74 €
2024 110.593 17 € 20.24130.2270100 220239/6/8 69.143,84 €
B 00.24100.2270100 220239/7 41.449,33 €
20.24130.2270100 220239/6/8/23 40.690,74 €
2025 64.667,53 €
00.24100.2270100 220239/7/22 23.976,79 €
TOTAL 216.703,32 €
Anualitat Anualitat Anualitat Total
Agent Financer %
2023 2024 2025 Finangament
Fons propis Ajuntament de Palma 41.442,62 € | 110.593,17 € 64.667,53 € | 216.703,32€ | 100,00 %
Entitat (CAIB, Estat, CM, UE) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 %
TOTAL ACUMULAT 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ | 100,00 %
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Ajuntament ¢ de Palma

Valoracio dels efectes del contracte en materia d’estabilitat pressupostaria:

Conforme al previst a I'art. 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat Pressupostaria i
Sostenibilitat Financera i a la Disposicié Addicional 3a. de la LCSP, es requereix incorporar a
I'expedient la valoracid de les repercussions del contracte en el compliment, per part de
I’Ajuntament de Palma/Organisme Autonom, dels principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera.

En aquest sentit cal observar que:

[0 El contracte que es promou s’ha vingut executant als darrers exercicis, la despesa derivada del
mateix esta prevista als crédits inicials de I'aplicacid del Pressupost de
despeses del vigent exercici i NO ha experimentat cap increment significatiu en termes anuals.

|EEI contracte que es promou s’ha vingut executant als darrers exercicis i la despesa derivada del
mateix esta prevista als crédits inicials de I'aplicacié 20/24130/2270100 00/24100/2270100 del
Pressupost de despeses del vigent exercici. No hi ha noves necessitats estimades de servei, a
I'anterior expedient la mitjana de servei anual s’estima inicialment en 4880 hores i al present
expedient en 4486,50 hores.

>

[0 Es tracte d’un contracte que dona cobertura a una necessitat NOVA i que tindra continuitat en
els exercicis seglients. La despesa anual s’ha estimat en euros, dels quals
euros estaven prevists als crédits inicials de I'aplicacio del

pressupost de despeses del vigent exercici.

[0 Es tracte d’un contracte que compta amb cofinangament d’altres Administracions o entitats
per import de euros.

En base al que s’ha exposat, es pot preveure que la present contractacio:

|X| NO tindra incidéncia en el compliment de les exigéncies dels principis d’estabilitat pressupostaria
i sostenibilitat financera.

O Tindra incidéncia en el compliment de les exigéncies dels principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera, motiu pel qual I'aprovacié de I'expedient requerira la I'adopcio de les
mesures oportunes en la despesa publica per part de I’Area promotora o Ajuntament de Palma
/ Organisme Autonom.

Valor estimat del contracte:

El valor estimat s’ha calculat segons el seglient detall (art. 101 LCSP):
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Total
Conceptes que integren el VE
Contracte
Import de Ia licitacid (IVA exclos) 179.093,65 €
Prorrogues previstes (IVA exclos) 0
Import modificacions previstes (IVA exclos) 0
Increment d’unitats d’execucié (IVA exclos) 35.818,73 €
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Ajuntament ¢ de Palma

Import opcions eventuals (IVA exclos) 0
Premis o primes a pagar licitadors/candidats 0
Altres previstos a I'art. 101.2 LCSP (descriure) 0
TOTAL VALOR ESTIMAT LOTS/CONTRACTE 214.912,38 €

Régim de revisio de preus:

Conforme al previst a I’art. 103 de la LCSP la revisié de preus:

X] NO procedeix.
O Sl procedeix.

Justificacid de la procedencia de la revisié de preus:

Formula de la revisid de preus:

5. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT, TRAMITACIO | FORMA D’ADJUDICACIO DE L’EXPEDIENT:
Tipus de tramitacio:

X]Tramitacié ordinaria,

O Tramitacié urgent. Les raons que motiven la urgéncia en la tramitacié de I'expedient es
justifiquen en

[0 Tramitacié anticipada. La tramitacié de I'expedient (ordinaria o urgent) té la consideracio
d’anticipada, vist que I'execucié material del contracte, en una o varies anualitats, ha de
comengar a I'exercici seglient d’aquell en que s’inicia (art. 117.2 i DA 3a.2 LCSP). En aquest
cas, I'adjudicacié del contracte quedara sotmesa a la condicio suspensiva de la disposicié de
credit adequat i suficient per a garantir les obligacions derivades del contracte a I'exercici
corresponent.

Procediment i forma d’adjudicacio:

|X|Procediment obert (art. 156 LCSP),
O Procediment obert simplificat (art. 159.1 LCSP),
O Procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP).

Tenint en compta la naturalesa de les prestacions que son objecte de I'expedient de contractacio, el
seu valor estimat i durada, es proposa que I'adjudicacié del contracte es realitzi pel procediment
obert establert a I'art. 156 de la LCSP.

Ates que es tracte d’un contracte de SERVEIS, amb valor estimat de 213.335,22 euros, el procediment,
conforme al previst a I'art. 19 i 22 de la LCSP, esta:

«
=
]
S

=
2

12

o

<

©
<

)
°

o

%)

<

£
=
s

IS

a2
=

[%2]

a
=
<

c
o

S

5]

9]
=
S
o

€
2

>
R=

]
8

c

@
2

€

@

£

E]

3]

<)
S

]

]

4

)
©
°

&
=l

<3

2
£
<

5]
L2

5]

>

)
°

5]

S
a
™
£
o
1

]
o
o

]
©

©
o
<
)
N
9
<
o

©
b
]
a

©
©
<
)

3]
o
o
a
™

?
P
w
o

c
h=]

S

I
2
£

)
>

)
©

e

=]

=3

@

2]

o
2
5
©
(@]

[0 Subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA),
IXINO subjecte a regulacié harmonitzada (NO SARHA).
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Ajuntament ¢ de Palma

Contractes reservats (al seu cas):

Considerant les caracteristiques de les prestacions del contracte i d’acord amb el previst a la DA 4a.
de la LCSP, es reserva el dret a participar en el procediment d’adjudicacié del contracte/de
determinats lots del contracte, a centres especials d’ocupacié d’iniciativa social i a empreses
d’insercié que compleixin els requisits prevists per a tenir tal consideracié al RDLeg. 1/20136, de 29
de novembre, que aprova la Llei General de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social,
i ala Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d’insercio,
respectivament.

Els lots del contracte reservats a la participacié de les entitats anteriors sén els seglients:

1. Lot ,

2. Lot

Organ de contractacié:

|Z|Conforme al previst a la disposicié addicional 2a. de la LCSP, I'0rgan de contractacio
competent per a I'adjudicacio del present contracte és la Junta de Govern Local de Palma
(Ajuntament de Palma).

6. CONDICIONS D’APTITUD I CRITERIS DE CLASSIFICACIO | SOLVENCIA:
Habilitacié empresarial o professional (al seu cas) (art. 65.2 LCSP):

O No

X sl

Atenint a les prestacions objecte del contracte es requereix que els licitadors comptin amb la
autoritzacié o habilitaci6 empresarial o professional seglient (inscripcid a registres oficials,
col-legiacid professional o altres semblants):

Comptar amb inscripcié al Registre Nacional de Seguretat Privada Ministeri d’interior / DG Policia o
altre corresponent o registre autonomic, i autoritzacié administrativa vigent per a realitzar I'activitat
de “ Vigilancia i proteccié” en ambit territorial de Illes Balears o ambit nacional

El requisit de I’habilitacié6 empresarial o professional exigida s’estableix a I'article 11 i correlatius d
ela llei 5/2014 de 4 d’abril de seguretat privada.

Exempcio d’acreditar la solvéncia (al seu cas):

[0 Considerant el valor estimat del contracte (contractes d’obres amb VE inferior a 80.000 euros i
demés tipus de contractes amb VE inferior a 35.000 euros) i ateses les caracteristiques del
mateix, en virtut del disposat a I'art. 92 de la LCSP i a I'art. 11.5 del RLCAP, s’eximeix als
licitadors de I'acreditacié de la solvéncia economica i financera i de la solvéencia técnica o
professional.
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[0 Ates que el contracte s’adjudicara pel procediment obert simplificat abreujat, la propia LCSP
eximeix als licitadors de I'acreditacié de la solvéncia economica i financera i de la solvéncia
tecnica o professional (art. 159.6 lletra b LCSP).

Classificacio (al seu cas) (art. 77.1 b) i art. 116.4 LCSP):
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Ajuntament ¢ de Palma

[0 No exigible pero eficag:

Classificacié Grup Subgrup Descripcio servei Categoria

S isd

Contracte M 2 2 erveis ae
Seguretat

Solvéncia economica i financera (art. 87 LCSP):

Atenint al pressupost i les caracteristiques de les prestacions del contracte, i per tal d’assegurar que
els licitadors disposen de la capacitat financera necessaria per al compliment del contracte, s’han
determinat com a criteris de seleccid per acreditar la seva solvéncia economica i financera, els
detallats a continuacié (podra ser un o varis d’ells):

[X] criteri de seleccié: Declaracié sobre el volum anual de negocis del licitador referit a I'any de
major volum de negoci dels 3 ultims conclosos.

Requisit minim: el volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de major volum de
negoci dels 3 ultims conclosos, ha de ser al manco de 161.184,28euros.

Mitja d’acreditacié: comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari
estes inscrit en aquest Registre, i en cas contrari, els dipositats en el registre oficial en qué hagi
d’estar inscrit. Els empresaris individuals acreditaran el volum anual de negocis mitjangant els
llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

O Criteri de seleccié:

Requisit minim:

Mitja d’acreditacié:

Solvéncia técnica o professional (art. 88 a 91 LCSP):

Considerant les caracteristiques de les prestacions del contracte, i amb I'objecte d’assegurar que els
licitadors disposen dels mitjans necessaris per al compliment del contracte, s’han determinat com a
criteris de seleccié per acreditar la seva solvéncia técnica i/o professional, els detallats a continuacié
(podra ser un o varis d’ells):

O Criteri de seleccid: relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els dltims 3 ANYS del
mateix tipus o naturalesa similar al que correspon I'objecte del contracte, en la que s’indiqui
I'import, la data i el destinatari public o privat dels mateixos (2).

Requisit minim: I'import anual acumulat dels principals serveis realitzats, a I'any de major
execucio dels 3 ultims exercicis, ha de ser de al manco de 75.219,33 euros.

Mitja d’acreditacié: Declaracié del licitador. Quan sigui requerit pels Serveis de I'Organ de
Contractacid, s’adjuntara certificats expedits per I'0rgan competent, en el cas d’una entitat del
Sector Public. Quan es tracti d’una entitat privada, s’aportara certificat expedit per aquesta o
bé una declaracié del licitador acompanyada dels documents que acreditin la prestacié
realitzada.
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Ajuntament ¢ de Palma

(2) Quan es tracti d’un contracte de serveis NO SARHA, aquest criteri de seleccié NO s’aplicara a les
empreses de nova creacio (antiguitat inferior a 5 ANYS) (art. 90.4 LCSP). Pel cas de que es doni aquesta
situacio es recomana incorporar un altre criteri de seleccid, a escollir entre els segiients.

Concrecio de les condicions de solvéncia:

X No
a sl

Vistes les caracteristiques i complexitat técnica de la prestacié objecte del contracte, es considera
adient i necessari que els licitadors, a més d’acreditar la seva solvéncia, hagin d’adscriure de forma
obligatoria a I'execucid del contracte el mitjans seglients:

[0 Compromis d’adscripcié de mitjans personals:

|

[0 Compromis d’adscripcié de mitjans materials:

|

Aquests mitjans personals i materials formaran part de la proposta a presentar pels licitadors i, per
tant, del contracte que es firmi amb I’adjudicatari.

El seu incompliment podra ser causa de:
[0 Resolucié del contracte (caracter d’obligacions essencials art. 211 LCSP).

O Imposicié de penalitats segons previst al punt 9.3 de la present Memoria (art. 192.2 LCSP).

7. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE:

En la determinacié de les condicions especials d’execucié que han de regir el contracte s’ha
considerat I'estipulat a I'art. 202 de la LCSP, que obliga a fixar al manco UNA de les condicions
especials d’execucio del contracte de caracter social, etic, mediambiental o d’altre ordre, de les
relacionades en aquest article.

A aquests efectes, s’ha considerat d”aplicacié al contracte les condicions especials d’execucio
detallades a continuacid, per resultar apropiades a les caracteristiques de I'objecte del contracte i a

I'oferta existent:

M Condicié especial d’execucié:
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Subministraments dels productes de papeleria ( quaderns de seguiment del comerg, incidéncies, etc.
amb paper TCF - lliure de clor. S'acreditara, si ja s’adquireixen amb indicacié del proveidor/s on
s’adquireixen, si no s’adquireixen, s’aportara declaracié responsable amb el compromis d’adquisicio
i us en el servei.
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Ajuntament ¢ de Palma

Consideracid de caire medioambiental, foment de I'Us del paper lliure de clors ( certificat TCF) front
al paper ECF, paper si empra clor, pero que es certifica que no s’ha blanquejat emprant clor.

El incompliment d'aquestes obligacions portaran aparellades les penalitats previstes

| Justificacio de la seva aplicacid al contracte:

Mesures per a la prevencid la sinistralitat laboral, és una de les expressament previstes a l'article
202.2 LCAP. La mesura sancionatoria prevista als plecs reforca el valor fonamental de la vida i
integritat fisica de les persones, i de la seguretat i salut laboral, i caracter punitiu que per a les
administracions publiques els incompliment de les mesures i disposicions legals envers dits valors
fonamentals.

El incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte sera causa de:

[0 Resolucié del contracte d’acord amb els arts. 202.31211.1.f de la LCSP.

|Z| Infraccié greu i establiment de penalitats segons el previst al punt 9.3 d’aquesta Memoria
id’acord amb els arts. 202.3 i 192.1 de la LCSP.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE:

El contracte s’adjudicara utilitzant:
O Un UNIC criteri, que sera el preu del contracte.

|E Una PLURALITAT de criteris, en base a la millor qualitat-preu, conforme al previst a 'art. 145 de
la LCSP.

Adjudicacié mitjangant una PLURALITAT de criteris:

L'adjudicacié del contracte es realitzara mitjangant una pluralitat de criteris en base a la millor
relacio qualitat-preu, que s’avaluara utilitzant criteris economics i qualitatius.

Atenint als criteris d’adjudicacioé seleccionats, I'expedient de contractacid es valorara mitjangant:
[ Criteris avaluables mitjancant judicis de valor (Fase A),
[X] criteris quantificables mitjangant Iaplicacié de formules (Fase B).

En la determinacié dels criteris d’adjudicacié s’ha considerat I'estipulat als arts. 145.4 i 159 de la
LCSP.
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Els criteris seleccionats estan directament relacionats amb I'objecte del contracte, sén rellevants i
tenen assignada una puntuacié equilibrada atenint a la seva importancia especifica sobre el conjunt
de tot ells.

Els criteris s’han fixat donant preponderancia a aquells que es poden valorar mitjangant xifres o
percentatges, com a resultat d’aplicar formules.
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Ajuntament ¢ de Palma

(1) Criteris subjectius de valoracié prévia, avaluables mitjangant judicis de valor (Fase A):

(2) Criteris objectius de valoracié posterior mitjangant I'aplicacié de formules (Fase B):

Els criteris avaluables mitjancant I'aplicacié de férmules suposen una puntuacié maxima de 100
punts, segons la agrupacio segiient:

1. Preude l'oferta: 48 punts.
2. Criteris qualitatius: 52 punts.

La desagregacio dels criteris indicats, detallats dins cada agrupacid, és la segiient:
1. El preu de I'oferta: fins a un maxim de 48 punts.

El preu és un criteri d’avaluacié automatica (férmula) que s’aplicara sobre la base de la proposicid
econdmica, d’acord amb les seglients estipulacions:

a) Esvalorara amb 0 punts les ofertes que no integrin cap baixa.

b) La resta d’ofertes economiques es valoraran amb la férmula descrita a continuacio:
(1) Pressuposts determinats per PREUS UNITARIS:

a) Lavaloracio es fa a nivell d’'un PREU UNITARI i s’aplicara la formula segiient:

| POi =M * (PUL - 0i) / (PUL - MO) |

Sent:

POi: Puntuacié Oferta economica del licitador.

M: Puntuacié maxima.

PUL: Preu Unitari de Licitacid (preu unitari maxim).
Oi: Preu unitari Ofert pel licitador a valorar.

MO: Preu unitari més baix (Millor Oferta).

L'eleccié de la férmula es justifica en el fet de que la puntuacié s’assigna de forma proporcional
lineal pura: atorga la maxima puntuacid a la oferta més economica i O punts a les ofertes que no
integrin cap millora sobre el pressupost/preu de licitacio.

El licitador ofertara un preu per a cada any de contracte. El calcul de I'oferta es fara sobre la mitjana
ponderada — amb tres decimals i arrodonint el tercer decimal a I'alga amb valors del quart decimal
per damunt de cinc- dels tres preus ofertats. El calcul de la puntuacié s’obtindra multiplicant el preu
mitja obtingut per les hores anuals de servei. El import dels serveis realitzats que percebra el
licitador adjudicatari sera el preu ofertat a cada anualitat multiplicat per les hores de serveis
prestades
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2. Criteris qualitatius: fins a un maxim de 52 punts, segons la relacié seglient i per ordre decreixent:

Criteri d’adjudicacio Descripcid Puntuacié Maxima
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Ajuntament ¢ de Palma

. Pla de formacié ue contingui
Pla de Formacid . .. q & 18
determinades matéries
Borsa d’hores ) o ..
L . Borsa d’hores extraordinaria gratuita 14

extraordinaria gratuita
Qualitat Certificacions de qualitat 10
Formacid en rimers 3 . .

. P Formacié en primers auxilis 10
auxilis.

M Criteri d’adjudicacié 1: Pla de formacid.
Justificacio de I'eleccio del criteri:

Els serveis es prestaran en immobles on es presten serveis d’agéncia d’ocupacio orientacio
laboral, centre de formacid, sales de conferencies i congressos, centre d’empreses.

Els usuaris de Palmaactiva sén residents i no residents del municipi, ciutadans comunitaris i no
comunitaris.

Es puntuen aquelles materies que resulten més directament relacionades amb el servei i
potencials necessitats que es poden presentar per la tipologia del public destinatari i usuari dels
serveis de PalmaActiva: demandants d’ocupacid, persones en processos de recerca i millora
d’ocupacio, persones en processos d’assisténcia per a insercio i reinsercié laboral, assistents a
accions formatives, assistents a congressos i actes de gran afluéncia de public. Les materies
abasten tant continguts envers la millor atencié de les persones com per a resoldre les situacions
que presentin conflictivitat.

Forma de valoracio del criteri (amb punts, percentatge o formula):

Tenir aprovat un pla de pla de formacié detallat i que les accions formatives siguin d’un dels seglients
grups de continguts - matéries , de 20 o mes hores. 1,5 punt per curs, amb un maxim de 3 punts per
grup de continguts

- Habilitats socials, atenci6 al client, gestid de I'estres, resolucié de conflictes.

-Serveis de vigilancia en espectacles publics, control de meses, autoproteccid

- Seguretat integral d’edificis i instal-lacions

- Actuacio front a situacio de violéncia de genere , intervencio psicologica en situacions d’emergencia.
- Defensa personal i contencid personal en situacions adverses

- Llenglies ( Anglés, Alemany, Fiancés, Italia, Catala)

S’aportara el pla de formacio aprovat amb la denominacid, durada i continguts del curs. Si el curs no estas
programat durant el periode d’execucié del contracte, s"acompanyara declaracié responsable
manifestant que el curs/os seran realitzats, al menys en la meitat de la formacié proposada, abans de 30
maig 2024 i I'altre meitat abans del 01 maig 2025.
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S’aportara el pla de formacié aprovat amb la denominacid, durada i continguts del curs. Si el curs no estas
programat durant el periode d’execucié del contracte, s’acompanyara declaracié responsable
manifestant que el curs/os seran realitzats, al menys en la meitat de la formacié proposada, abans de 30
maig 2024 i I'altre meitat abans del 01 maig 2025. La formacié proposada s’ha de proporcionar tant al
personal subrogat com a aquells efectius que els puguin substituir ( no s’inclouen les substitucions de
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Ajuntament ¢ de Palma

curta durada ( per processos d’IT, reprogramacié de serveis, etc.), entenent-se per tals — de forma
orientativa — aquelles amb durada inferior a 10 dies laborables. Igualment , en el suposit de canvis
d’efectius del servei, s’ha de proporcionar als nous efectius que s’hi adscriveixin

L'execucié formacié comportara la no assisténcia al servei del personal adscrit. Per a facilitar la
realitzacié de la formacié i no interferir en el servei es contempla la no execucid immediata, sind
periodificada i per fases. El detall en la condicié de la prestacid del servei és la vinculacié amb I'objecte
del contracte, que malgrat hi hagi canvi en els efectius que presten els serveis, aquets sempre comptin
amb dita formacio

M Criteri d’adjudicacié 2: Borsa d’hores extraordinaria gratuita.

Justificacio de I'eleccio del criteri:

S’ha determinat un volum de necessitats del contracte mitjangant I'establiment d’una
programacid i calendaritzacié de les necessitats d’hores de servei. Dites necessitats s’integren en
una Unica borsa d’hores. El PBL s’ha fixat un pic determinat conforme a I'article 100 i 101 LCPS el
preu basic hora. S’han establert els dos sistemes de formacié de I'oferta, oferta a la baixa del
preu hora i major oferta d’hores. El licitador pot formular oferta als dos criteris, al criteri preu i al
present criteri, oferta d’'un major nombre més hores. El volum maxim d’hores de la borsa
d’hores s’ha estimat en base a les majors necessitats constatades per anys d’experiéncia i en
contractes anteriors

Forma de valoracio del criteri (amb punts, percentatge o férmula):

Amb un minim de 100 hores anuals. Els licitadors ofertaran un volum d’hores gratuites anuals i no
acumulables de fins a 100 hores ( amb la mateixa quantia d’hores per a cada any del contracte) . Els
punts s’atorgaran forma proporcional al resultat de dividir la diferencia entre la proposta d’hores més
elevada i la menys elevada. Corresponent a la més baixa 0 punts i a la més elevada 18 punts. Les
fraccions es calcularan amb dos decimals. Aquestes hores seran de lliure disposicié per PalmaActiva
durant cada any, en la forma prevista al plec de prescripcions tecniques. Els licitadors presentaran
I'oferta en text lliure signada per representant del licitador.

M Criteri d’adjudicacié 3: Qualitat
Justificacid de I'eleccié del criteri:

Es valoren aquelles certificacions de qualitat que tenen relacié amb I'objecte del contracte: la
propia empresa ( costs indirectes) amb la qualitat del/s concret/s servei/s que ha de prestar
I'empresa ( cost directes) També es valoren els criteris socials , art. 145 LCSP.

Respecte a la norma ISO 9001: 2015 es refereix a punts de comprovacié que tenen com a
finalitat la verificacié de la coneixement de I'empresa de si mateixa, del seu entorn productiu,
del control intern productiu de la propia empresa, del control de seva gestié documental, de la
volutat d’atencié al client. Tots ells tenen rellevancia amb I'objecte del contracte, donat que
I'objecte del contracte no és la prestacio personal per un/s efectiu/s del servei control privat de
seguretat, sind la coordinacié i prestacié d’un servei de vigilancia que inclou: la gestié dels
efectius humans, la seva substitucio, el control horari, el control de les incidencies, el tractament
i resposta front a les incidéncies i I'actualitzacid i formacié de dits efectius per a afrontar les
situacions de conflicte i de risc que es pugui produir.
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Ajuntament ¢ de Palma

Aixi elements de valoracié de la norma com: el Context de I'organitzacid ( factors externs i
interns que impacten en els processos que realitza, els seus objectius, la seva direccid
estratégica ); el lideratge (de I'alta direccié amb enfocament cap al client ); la planificacio (la
disponibilitat de recursos, la integritat del sistema, I'assignacié de rols i responsabilitats a tots els
intervinents en els processos de control); I'Operacié (la planificacié i control els processos
necessaris per a complir amb els requisits establerts per a la provisid de productes i serveis );
I'avaluacioé del desenvolupament ( amb seguiments i controls periodics ) i la millora ( planificacio
d’accions per a incrementar la satisfaccié del client, tenen relacié amb |'objecte del contracte

Igualment, respecte a la norma I1SO 45001:2018, de control de la seguretat i la salut en el treball,
els punts de comprovacié també tenen relacié amb I'objecte del contracte, ja que els mateixos
tenen com a finalitat la identificacié, analisi, prevencié i tractament de riscs de treball i el
coneixement i estructura que adopta I'empesa envers I'anterior.

Els punts de verificacié de la norma sobre el Context de |'organitzacid, el coneixement intern i
extern dels riscs als quals es poden veure exposats els treballadors de I'empresa; el lideratge de
I'organitzacid per a coneixer-los i controlar-los ( riscs que afecten tant al lloc de feina, com a
I'adaptacio dels efectius als requeriments del lloc de feina, les incidéencies o riscs puntuals que es
puguin produir, amb la provisié d’eines per a la seva prevencid, tractament i resposta);
I'avaluacio del desenvolupament (amb mesures de seguiment analisi i eficacia del sistema
implantat).

Forma de valoracio del criteri (amb punts, percentatge o férmula):

1 punt per a cada certificat de qualitat, - maxim 2 certificats per agrupacio- d’alguns dels segiients:

- Gestio de qualitat: 1ISO 9001:2015 i altres certificats de Sistemes de Gestid de Qualitat.

- Seguretat i salut en el treball: ISO 45001:2018- OHSAS 18001 i altes certificats de Seguretat i
salut en el treball.

- Proteccio de dades i ciberseguretat: ISO 27001 i altres certificats de Sistemes de
Informacio.
Sistema de gestid per a operacions de seguretat privada: 1ISO 18788:2015, Esquema de Seguridad
Privada FES i altres

- Gestid de la de la Responsabilitat Social : IQNET SR10, ISO 26000 i altres certificats de gestio
de la responsabilitat social

- Sistema de Gestid Professional i Deontologic dels Serveis de Seguretat Privada

M Criteri d’adjudicacié 4: Formacié en primers auxilis.

Justificacid de I'eleccid del criteri:

Atencio a les situacions de necessitat basica en primers auxilis dels usuaris i public en general de
PalmaActiva. Dins del public en general s’inclouen les persones menors d’edat i infants,
acompanyants d’usuaris
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Forma de valoracio del criteri (amb punts, percentatge o formula):

- curs basic primers auxilis 2 punts

- curs primers auxilis pediatrics 2 punts

- curs primers auxilis avangat 2 punts

- curs primers auxilis desfibrilador 2 punts
- curs suport vital 2 punts
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Ajuntament ¢ de Palma

Llindar minim de puntuacio exigida al licitador per a continuar en el procés selectiu (al seu cas):

El procediment de seleccid s’articulara en varies fases, és a dir, es requerira una puntuacié minima
en la valoracié de determinats criteris d’adjudicacio, per a continuar en el procés de seleccid, tal com
preveu |'art. 146.3 de la LCSP.

Aquesta forma de procedir en I'adjudicacié del contracte es justifica en:

Les fases en que s’aplicara, els criteris qualitatius en qué operara i el llindar minim de puntuacié
exigida per a poder continuar en el procés selectiu, és la segiient:

Fase Criteri d’adjudicacio Llindar minim

Criteris per a la determinacié d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats:

D’acord amb el previst a I'art. 149 de la LCSP, per a la determinacié de si les ofertes es troben
incurses o no en presumpcio d’anormalitat, s’actuara de la segiient forma:

O Quan 'UNIC criteri d’adjudicacié sigui el PREU, s’aplicaran els parametres objectius regulats a
I'art. 85 del RLCAP que determinen el llindar d’anormalitat per referencia al conjunt d’ofertes
valides presentades.

|E Havent més d’un criteri d’adjudicacid, s’aplicarans de forma separada, els parametres objectius
regulats a I'art. 85 del RLCAP que determinen el llindar d’anormalitat per referéncia al conjunt
d’ofertes valides presentades, a preu, i a la suma de la valoracid dels criteris B) Pla de formacid, C)
Borsa d’hores gratuita i E) Formacio en primers auxilis.

9. ALTRES ASPECTES DEL CONTRACTE A INCLOURE A LA MEMORIA JUSTIFICATIVA:
9.1 Modificacié del contracte:
[0 NO es permet,
XSl es permet (art. 204 LCSP):
(1) Situacions o condicions en qué es pot produir la modificacié (suposit de fet objectiu que s’ha de

donar per a qué es produeixi la modificacio):
Es permet en les condicions seglients:
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Es permet la modificacid del contracte en les condicions seglients: Augment o disminucio de
les necessitats de seguretat i vigilancia per: 1- la incorporacié de nous centres, locals o
espais a PalmaActiva o baixa de centres, locals o espais. 2.- Augment o disminucid de les
hores de servei per majors o menor necessitats

(2) Abast i limits de les modificacions previstes (elements del contracte als que afectara):
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Ajuntament ¢ de Palma

Abast i limits de la modificacio: La modificacio sera I'augment o disminucié de les hores de
servei de seguretat. El preu aplicable sera el d’adjudicacid, no s’establiran preus nous ni
especials.

Abast i limits de la modificacio:
Percentatge sobre el preu del contracte al qual pot afectar com a maxim: Import anual.
Els imports de modificacié de cada un a les dues anualitats no sén acumulables.

(3) Percentatge sobre el preu del contracte al qual pot afectar com a maxim la modificacioé (a I'al¢a
0 a la baixa): 20%

Percentatge sobre el preu del contracte al qual pot afectar com a maxim: Fins al 20% del
import anual adjudicat.

9.2 Subcontractacid (art. 75.4 i art. 215 LCSP):

[0 NO es permet:

La limitacid a la subcontractacié del present contracte s’empara en el previst a I'art. 215 de la
LCSP, relatiu a:

- El seu caracter (secret o reservat),
- Que la seva execucié ha d’anar acompanyada de mesures de seguretat especials, d’acord amb
disposicions legals o reglamentaries establertes a

|Z| Sl es permet:

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié en les segiients
condicions:

M S’exigeix la presentacid d’una declaracid sobre la part del contracte que el licitador tingui
previst subcontractar en els termes de I'article 215.2.a del LCSP 9/2017

No obstant, la prestacié objecte del contracte inclou determinades tasques critiques o d’especial
natura que no poden ser objecte de subcontractacié. Per aquest motiu, han de ser executades
directament pel contractista els seglients treballs:

4]

9.3 Regim de penalitats especifiques del contracte:

(Penalitats no incloses a I'art. 192 LCSP: la quantia de cadascuna d’elles no podra ser superior al 10%
del preu del contracte -IVA exclos-, ni el total d’elles pot superar el 50% del preu del contracte).

El régim de penalitats especifiques del contracte és el seglient:
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Ajuntament ¢ de Palma

(2) Penalitats per incompliment parcial o compliment defectuds:

a) Per _compliment defectuds de les prestacions objecte del contracte. En cas de compliment
defectuds de la prestacio, les penalitats a aplicar, conforme al previst a I'art. 192.1 LCSP, sén les
seglents:

1 Infraccions lleus.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment dels plans de treball de vigilancia, seguretat
.El seu incompliment, - a més del no abonament de les hores no realitzades- sera motiu d’una
penalitzacid de I'2% del import mensual de la facturacié dels centres que presentin incompliments.
Les obligacions - que en cas d’incompliment- seran penalitzables son:

- Manca d’uniformitat completa o parcial o durant les jornades de treball, oo manca de

netedad de la mateixa

— Abseéncies injustificades, no programades o no comunicades per part del personal de

seguretat durant les jornades de treball.

— Realitzacié incompleta, parcial o deficient de les tasques de vigilancia i seguretat prevists al

pla de treball de cada centre o espai.

— Presentacio de situacions de concflicte no justificat amb empleats publics i usuaris

— Realitzacié deficient dels horaris previst al pla de treball, no realitzacié de I’horari programat.

— Manca d’informacié a PalmaActiva sobre les incidéncies de vigilancia i seguretat
produides.

— El caracter incomplet o manca de veracitat de les informacions aportades en els informes

d’activitat

- Manca resposta adient en la supervicid i coordinacid dels serveis .

— Manca de fiabilitat de les dades d’hores de servei realitzadesi la deteccié d’errades o de

dades que no corresponen a la realitat de la informacié aportada per I'adjudicatari respecte a les

dades reals del nombre d’hores de serveis prestats.

2 Infraccions greus.

— La manca de preséncia real i efectiva, injustificada, del personal de vigilancia i seguretat a
qualsevol moment de la seva jornada, fora del previst al pla de treball

— Manca de disponibilitat de supervisor

— La deficient prestacidé o manca de prestacio d’aquelles dels serveis o activitats preferents
indicats als plans de treball, quan causen disfuncions al servei.

— La manca d’atencid per tres vegades o més en dos dies de I'empresa front a peticions
urgents i/o emergéncies.

— L’acumulacio de tres infraccions lleus per centre en un termini d’un trimestre.

Les infraccions greu i seran sancionades amb penalitats del 8 per cent de I'import de la facturacio
mensual.
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3. Infraccions molt greus.
— L’acumulacio de dues infraccions greus en un termini d’un trimestre.

— Incompliment de la condicid especial de la clausula M del quadre de caracteristiques del
contracte.
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Ajuntament ¢ de Palma

La infraccio de la condicio especial sera sancionada amb una penalitat del 10 per cent de I'import
del contracte.

Les minoracions en el preu a abonar es realitzaran sobre les hores efectivament realitzades i
facturades en el periode de facturacio.

Si el contractista incorre en sancié o indemnitzacio exigible- lleu o greu- el seu import sera
descomptat de la primera certificacié que presentin i si no fos suficient, de les seglients, podent
descontar-se de I'import de la garantia definitiva, havent — en aquest cas- de complementar-la en el
termini maxim de 15 dies.

b) Per _incompliment dels compromisos d’adscripcio _de mitjans personals o materials (art. 76.2
LCSP). Les penalitats a aplicar quan I'adjudicatari del contracte incompleixi els compromisos
d’adscripcié de mitjans previstos als plecs, es concreten en les seglients, conforme al previst a
I'art. 192.1 LCSP:

c) Perincompliment de les condicions especials d’execucio (art. 202.3 LCSP). En cas d’incompliment,
les penalitats a aplicar, conforme al previst a I'art. 192.1 LCSP, son les seglients:

M 10 per cent del preu del contracte.

d) Per incompliment dels criteris d’adjudicacid (art. 122.3 LCSP). Les penalitats aplicables en el cas
d’incompliment dels criteris d’adjudicacié es detallen a continuacid, conforme al previst a I'art.
192.1 LCSP:

— L'incompliment dels criteris d’adjudicacié pla de formacié i formacié en primers auxilis. No
prestar durant la vigéncia del contracte els serveis de formacio ofertats a als dos criteris de valoracio
M 10 per cent del preu del contracte.

e) Per incompliment de I'obligacio d’informacid sobre la subrogacid de treballadors (al cas que el
conveni col-lectiu sectorial d’aplicacio obligui a la subrogacié de treballadors) (art. 130. 4 LCSP).
Les penalitats aplicables, conforme al previst a I'art. 192.1 LCSP, sén les seglients:

4]

f)  Perincompliment en materia de subcontractacio (al cas de que els plecs permetin al contractista
concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacic objecte del contracte):

v' Per_incompliment de les condicions de subcontractacié (art. 215.3 LCSP), les penalitats
aplicables, sén les seglients:

4]

v Per incompliment dels pagaments als subcontractistes o subministradors (art. 217.2 LCSP),
les penalitats aplicables, son les segiients:
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Ajuntament ¢ de Palma

4]

9.4 Asseguranga de responsabilitat civil a presentar per I'adjudicatari:

Dins la llibertat de pactes determinada a I'art. 34 de la LCSP, als plecs que han de regir aquest
procediment de contractacié s’ha incorporat I'exigéncia d’una polissa de responsabilitat civil a
I’'adjudicatari (com addicional a la garantia definitiva exigible prevista a I'art. 107 LCSP).

Justificacid:

El contracte té per objecte prestacions que impliquen un especial risc de que les persones o les
coses sofreixin danys durant la seva execucid i, de forma molt especial, les coses que constitueixin
I’'objecte mateix de la prestacio.

Les caracteristiques de la prestacidé que dificulten la correcta execucid i les majors possibilitats, en
relacio a altres contractes, de produir situacions que generin qualque tipus de dany o perjudici en les
persones o coses, per incorporar un especial risc, es concreten en:

RESPONSABILITAT CIVIL . Es presentara I'asseguranga de RC de I'empresa, que haura de cobrir la
responsabilitat envers el personal i usuaris de PalmaActiva

Per tot aix0, es requereix que I'adjudicatari del contracte disposi d’una asseguranga de
responsabilitat civil i amb la cobertura adequada, que empari els danys o perjudicis ocasionats per
actes produits durant la vigéncia del contracte, a les coses, als usuaris, als tercers o personal
responsable, com a conseqiiéncia de I'execucid del contracte.

Considerant les prestacions objecte del contracte s’ha estimat que la polissa de I'asseguranca ha de
tenir una cobertura minima de 150.000,00 euros/victima i de 600.000,00 euros/sinistre, per tal de
garantir els possibles danys i perjudicis que es puguin ocasionar durant |'execucié del contracte.

9.5 Exigéncia/exempcio de garanties (al seu cas):

(1) Exempcié de la garantia definitiva:

O D’acord amb I'art. 107 de la LCSP i considerant les circumstancies concurrents en el contracte,
s’ha considerat eximir a I'adjudicatari del contracte de I'obligacié de constituir la garantia
definitiva.

Justificacio de I'exempcid:

[0 Contractes reservats: en els procediments d’adjudicacié del contracte/dels lots
(cal identificar els lots reservats), en qué s’aplica la reserva que
estableix el punt 3r. de la DA 4a. de la LCSP, NO procedeix la exigéncia de garantia definitiva.
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(2) Exigencia excepcional de garanties:

[0 Garantia provisional (art. 106 LCSP): tot i que NO és procedent la seva exigéncia, de forma
excepcional i per motius d’interes public, s’ha considerat que els licitadors constitueixin una
garantia prévia del __ % (1) del PBL del contracte o dels lots als que el licitador presenti oferta
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(IVA exclos), que tindra per objecte respondre del manteniment de la seva oferta fins a la
perfeccid del contracte.

Justificacio de I'exigéncia de la garantia provisional:

(1) El percentatge de la garantia provisional no podra excedir el 3% del PBL (IVA exclos).

[0 Garantia definitiva en contractes reservats: tot i que NO procedeix la exigéncia de garantia
definitiva en els contractes reservats, de forma excepcional i conforme a I'excepcio prevista a
la propia DA 4a. punt 3r. de la LCSP, s’ha considerat que I'adjudicatari del contracte / lot
constitueixi una garantia definitiva del 5% del PBL / de I'import d’adjudicacié del contracte /
lot (segons si el preu del contracte es formula a tant algat o per preus unitaris), IVA exclos.

Justificacio de I'exigéncia:

[0 Garantia complementaria (art. 107.2 LCSP): considerant les condicions concurrents en el
contracte s’ha considerat que I'adjudicatari del contracte constitueixi una garantia
complementaria del __ % (1) del preu final ofert pel licitador que presenti la millor oferta
(exclos I'lVA), en el cas especial de que I'oferta de I'adjudicatari estigués inicialment incursa en
presumpcié d’anormalitat.

Justificacio de I'exigéncia de la garantia complementaria:

A aquests efectes, considerant I’especial naturalesa i condicions de compliment del contracte i
vist el risc que assumeix I'Ajuntament de Palma/Organisme Autonom, resulta necessari
incrementar la garantia definitiva ordinaria en el percentatge anterior.

(1) El percentatge total de la garantia complementaria no podra excedir el 5% del preu final ofert per
I'adjudicatari (IVA exclos).

Palma, la data esta en la signatura.

Carrec, noms i llinatges i signatura dels responsables dels Serveis administratius i técnics de I'Area
promotora del contracte.
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