m M AD RI D DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA,

participacion ciudadana, ADMINISTRACION ELECTRONICA Y CALIDAD
transparencia y gobierno

abierto

INFORME RAZONADO DE LA NECESIDAD, IDONEIDAD DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA REALIZACION DEL DISENO DE LA MUESTRA, TRABAJO
DE CAMPO, DEPURACION, EXPLOTACION DE DATOS DE LA ENCUESTA Y DE
EFICIENCIA EN LA CONTRATACION:

e ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA Y SATISFACCION CON LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MADRID (DISTRITOS) 2019

El Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto establece como competencias de la Direccion General de
Transparencia, Administracion Electrénica y Calidad, entre otras:

d) Disefiar, coordinar y gestionar los sistemas de informacion del Observatorio de la
Ciudad y apoyo técnico para su funcionamiento como érgano de transparencia y
participacién ciudadana

h) Establecer los criterios metodoldgicos para la realizacibn de encuestas de
necesidades, expectativas y satisfaccion con los servicios municipales, promovidas
por las diferentes unidades del Ayuntamiento de Madrid, asi como la emisién de
informe previo que garantice su rigor técnico

[) Disefiar, impulsar, gestionar y coordinar actuaciones y herramientas para la
comunicacion, participacion y colaboracion internas

En virtud de estas competencias se realiza una propuesta de contratacion que
tiene por objeto la realizacion del trabajo de campo, depuracion y explotacion de
datos de la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de
distritos en la Ciudad de Madrid 2019.

El presupuesto para la realizaciéon de estos trabajos asciende a 132.231,40 €, IVA no
incluido, al que corresponde por IVA la cuantia de 27.768,59 €, resultando un importe total
de 159.999,99 €, IVA incluido. Imputable a la aplicacion presupuestaria
001/077/92006/22706 “Estudios y Trabajos Técnicos”, del Programa “Fomento de la
transparencia y mejora en la gestién” del presupuesto municipal correspondiente al ejercicio
de 20109.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 de de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), y en el apartado 2.1 de la
Instruccion 5/2016, relativa a los criterios de actuacion en la contratacion municipal
aprobada por Decreto de 15 de diciembre de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda se procede a emitir el siguiente informe:

Segun Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 30 de
noviembre de 2017, por el que se modifica el Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto, la Direcciébn General de Transparencia, Administraciéon
Electronica y Calidad tiene atribuidas entre sus competencias como Observatorio de la
Ciudad el establecer objetivos e indicadores para la evaluacion de la gestion municipal y el
nivel de calidad de los servicios prestados por el Ayuntamiento, que se desarrolla a través
de la implantacion de la metodologia y las herramientas necesarias para obtener y difundir
informacion referida a la gestién y a la calidad de los servicios prestados por la organizacion
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municipal, combinando indicadores de gestion interna con informacién de la percepcién y la
satisfaccion que la ciudadania manifiesta respecto a esos servicios.

En dicho &mbito de la evaluacibn de la Percepcién Ciudadana, se realiza
periddicamente la Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en
la Ciudad de Madrid. Esta encuesta responde a las previsiones formuladas en el
Reglamento Organico de Participacién Ciudadana y, en particular, a lo establecido en el
articulo 69 en el que se manifiesta que “con objeto de recoger adecuadamente la demanda
de necesidades de la ciudadania se llevaran a cabo sondeos de opiniéon y encuestas de
satisfaccion que permitan conocer la percepcion que tienen los ciudadanos y ciudadanas de
Madrid acerca de los servicios publicos”.

Se han llevado a cabo Encuestas de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios
Pablicos en Madrid los afios 2006, 2007, 2008, 2009, 2012, 2014, 2016 y 2017, que han
aportado importantes datos representativos para el conjunto del municipio y a nivel de
distritos. Al objeto de completar la serie de datos, se hace necesario la realizacion de una
encuesta a nivel distritos para el afio 2019. Los resultados de los estudios serviran de guia
para el disefio de politicas publicas eficientes en la ciudad de Madrid.

De esta forma, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la LCSP, la necesidad e
idoneidad del contrato, entendida como la adecuacion existente entre el objeto y el
contenido de la presente contratacion, queda debidamente acreditada ya que, a través de la
misma, se incluyen todos los elementos y recursos precisos, tanto materiales como
humanos, para una adecuada prestacion de las actividades objeto del contrato dirigidas a la
realizacion de los fines institucionales que lleva aparejada toda actividad administrativa.

Asimismo, se velard por la eficiencia en la ejecucion del contrato, de conformidad con
lo previsto en el articulo 28.2 de la LCSP incorporando consideraciones sociales, y
promoviendo la participacion de la pequefia y mediana empresa y el acceso sin coste a la
informacion, en los términos previstos en dicha Ley.

Se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en la Instruccién 1/2016, de 19 de enero, del
Delegado de Economia y Hacienda, relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los
contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autébnomos y
Entidades del Sector Publico y adaptada a su modificacién de 20 de mayo de 2016.

El Pliego de Prescripciones Técnicas contiene clausulas relativas a la proteccion de
datos personales y seguridad de la informacién, por lo que de conformidad con las
competencias que en materia de proteccion de datos tiene atribuidas la Direccion General
de Transparencia, Administracion Electrénica y Calidad (apartado 7°.1.1.h. del Acuerdo de
29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se
establece la organizacion y estructura del Area de Gobierno de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto), se adjunta informe del Servicio de Proteccién de Datos.

El presente contrato tiene caracter administrativo, debiéndose calificar como contrato
de servicios, definido en el articulo 17 del LCSP.

La duracién del contrato propuesto sera del 12 de noviembre de 2018 al 15 de abiril
de 2019.
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En el Pliego de Prescripciones Técnicas se detallan los trabajos a realizar asi como
los requisitos especificos que debe cumplir la empresa adjudicataria.

Firmado electrénicamente por: MARIA DEL CARMEN CUARTERO GUTIERREZ
Cargo: JEFA DE SERVICIO DE EVALUACION
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