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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN LA
CONTRATACION, DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE SISTEMAS DE
CALEFACCION Y ACS DE INMUEBLES RESPONSABILIDAD DEL INVIED O.A., COMUNIDAD
VALENCIANA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato, cuyas prescripciones técnicas se establecen en este Pliego, es regular las condiciones
técnicas que han de regir la contratacion del servicio de:

Mantenimiento preventivo, correctivo y reparacion de averias de equipos y componentes de
instalaciones térmicas y agua caliente sanitaria ubicados en el recinto de los generadores térmicos de
inmuebles de tipo residencial.

Mantenimiento correctivo y reparacion de averias de equipos y componentes de instalaciones de
almacenamiento y trasiego de combustibles liquidos y de instalaciones de gas ubicados en el recinto
de los generadores térmicos y anexos.

A los efectos Unicamente de delimitar la parte de la instalacion objeto del contrato se utiliza "recinto” como
el espacio o zona protegida que podra ser interior a un local o abierto al exterior donde se alojan los equipos
a mantener que suministran calefaccién y/o Agua Caliente Sanitaria (ACS) a inmuebles titularidad o
administrados por el Organismo Auténomo Instituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la
Defensa, (en adelante INVIED O.A.).

Los trabajos objeto del contrato son los siguientes:
a) Mantenimiento de instalaciones
i. Mantenimiento correctivo y reparacion de averias:

Trabajos a llevar a cabo para poner un elemento en un estado en el que pueda realizar la funcién requerida
después del reconocimiento de una averia, falta, fallo o defecto.

Incluye la reparacion o sustitucion de elementos, componentes o equipos averiados o fuera de tolerancias
o en condiciones precarias de fiabilidad, como consecuencia de circunstancias fortuitas o sobrevenidas
independientemente del motivo o por la aplicaciéon de programas de mantenimiento planificados, con el fin
de restaurar una instalaciéon en su conjunto o un componente concreto a las condiciones de funcionalidad
adecuadas o anteriores.

ii. Mantenimiento preventivo:

Trabajos a realizar en intervalos predeterminados segun criterios establecidos, destinados a reducir la
probabilidad de averia o la degradacion de un elemento y a asegurar que se cumplan las exigencias técnicas
de bienestar e higiene, eficiencia energética y seguridad que establece la reglamentacién en vigor, asi como
otros trabajos programados para la puesta en marcha o fin de temporada de instalaciones.

b) Gestiéon del mantenimiento, asesoramiento e informes técnicos
Trabajos administrativos de control de estado de averias, coordinacion de intervenciones y personal, asi
como apoyo al servicio. Confeccién de informes técnicos o certificados, partes de trabajo y asesoramiento.
Atencion de llamadas telefénicas 24 h durante fines de semana y festivos y asignacién de trabajos.

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
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El presente pliego abarca los servicios del objeto, aplicado a las instalaciones detalladas en el Anexo 1 de
este documento, ubicadas en inmuebles en general de tipo residencial que el INVIED O.A. gestiona a
través de distintas Areas de Patrimonio.

De manera general, las familias cuyo mantenimiento aplica son las siguientes:

v' Generadores de calor para calefaccion/ACS de combustible liquido o gaseoso.

v' Instalaciones de almacenamiento y trasiego de combustible liquido, asociados a los sistemas de
calefaccién/ACS.

v Instalaciones de gas, asociadas a los sistemas de calefaccion/ACS.
v' Sistemas y equipos de regulacién y control.
v" Redes hidraulicas, componentes y accesorios.
v" Intercambiadores de calor.
v'  Sistemas de captacion solar térmica.
v' Sistemas de preparacion y acumulacién de ACS.
El procedimiento se presenta en un Unico lote, correspondiente a la Comunidad Valenciana:

Lote 1: Comuniqad Valenciana
Area de Patrimonio de Valencia

3. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria:

a) Aceptara las instalaciones en las condiciones de la fecha de licitacion. Por este motivo
podran visitar las instalaciones antes de redactar su oferta para tener conocimiento de la
naturaleza de los inmuebles, estado y condiciones de funcionamiento, asi como las
circunstancias particulares de acceso ligadas a la seguridad y a la especificidad de los
inmuebles, no pudiendo prevalerse de las diferencias con los datos facilitados en este
documento para un cumplimiento parcial o cualquier otra pretension una vez iniciado el

contrato.

b) Se hara cargo, desde el primer dia de vigencia del contrato, de los trabajos objeto de este
PPT.

c) Atendera los avisos de averia durante las 24 h. los fines de semana vy festivos, dentro del

plazo de ejecucion del contrato, para lo que proporcionara un (1) nimero de teléfono de
tarificacion no especial, al que podran llamar los representantes de usuarios del INVIED
O.A. y personal del Area de Patrimonio. No podra ser atendido mediante contestador
automatico.

Facilitara los datos de contacto en el acto de inicio del contrato.

d) Aportara en todo momento los medios personales y materiales que sean precisos para el
correcto desempefio de los trabajos objeto del contrato.

e) Garantizara que todo el personal que participe en la prestacién del servicio cuente con la
cualificacion profesional (formacién y acreditacidon) necesaria para ejecutar las tareas
indicadas en este pliego.
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f) Facilitara a los trabajadores un uniforme tipo mediante el que su personal estara en todo
momento identificado.

g) Sera la Unica responsable del horario, control de vacaciones, bajas y sustituciones de su
personal.
h) Procedera a la inmediata sustitucion de cualquiera de los medios personales empleados a

solicitud razonada del INVIED O.A., por motivos de seguridad, incumplimiento de normas
de conducta, decoro o comportamiento. Queda comprendido tanto el personal propio como
el de las empresas subcontratistas.

i) Designara por escrito a un coordinador del servicio como unico interlocutor valido entre la
empresa y el INVIED O.A., asi como a un responsable de seguridad y salud, que podra
recaer sobre la misma persona, a los efectos de coordinar las actividades empresariales y
asegurar la ejecucién de los trabajos en cumplimiento de la normativa en vigor de
prevencion de riesgos laborales.

j) Garantizara la asistencia como minimo del Coordinador del Servicio a las reuniones
periddicas que convoque el INVIED O.A.

k) Cumplira todas las obligaciones legales y contractuales a tenor de la legislacion laboral y
social actualmente vigentes respecto al personal vinculado a la prestacion del servicio.

) Sera responsable ante la Administracién de los dafios que pudieran producirse por los
servicios deficientemente ejecutados, sin perjuicio de las penalidades que pudieran
corresponder. Asi mismo, sera por cuenta del contratista la subsanacion de los desperfectos
y deterioros, que sean consecuencia de deficiencias u omisiones en el desempefio del
servicio.

Tendran idéntica consideracion aquellos dafios provocados durante la ejecucion de los
trabajos, ya sea sobre personas, bienes muebles e inmuebles o de tipo medioambiental, asi
como aquellos otros dafos provocados por una actuacion negligente o por una demora en
su actuacion.

m) Aportara su propia direccion y gestiéon al contrato, siendo responsable de la organizacién
del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, correspondiendo al INVIED O.A. la verificacion y control de la ejecucién
quedando reservada la funcién de organizacion o direccién del personal a la empresa

contratista.

n) Asumira los gastos derivados y aquellos necesarios para la realizacién de los diagnésticos
de averias, asi como para la confeccion de las valoraciones econdmicas que sean
solicitadas.

0) Asumira los gastos para la realizacion de analiticas o mediciones cuando sean prescritas

por normativa o por exigencia de este PPT.

p) En todos los casos, tras los trabajos realizados, sera responsable de dejar las estancias e
instalaciones en perfecto funcionamiento con la debida garantia y limpieza, encargandose
de la recogida y gestion de los restos y residuos que pudieran haber surgido como
consecuencia de la averia y la posterior reparacion o revision preventiva.
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q) Colocara en cada uno de los recintos a mantener un cartel informativo con los datos de la
empresa y el teléfono 24 h. urgencias fines de semana y festivos.

4. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

a) Las operaciones de mantenimiento se efectuaran en el lugar donde se encuentre la
instalacion sobre la que se actue, salvo cuando sea necesaria la reparacion de equipos en
otro lugar, en cuyo caso, seran a cargo de la empresa adjudicataria los gastos de
desmontaje, transporte y posterior montaje.

b) En el desarrollo del servicio la empresa adjudicataria se ajustara a los horarios que menor
impacto causen a los usuarios. En el caso de tener que realizar tareas que
inevitablemente menoscaben las condiciones ambientales y de confort de los
usuarios de los inmuebles, la empresa programara su realizacion fuera de horario
laboral, sabados o festivos sin suponer por ello coste adicional para el INVIED O.A.

c) La empresa senalizara y acotard en todo momento las zonas de trabajo y aquellas que
puedan representar peligro para terceros incluso una vez finalizada la jornada laboral.

d) Los trabajos se realizaran de acuerdo a las especificaciones de reglamentos, directrices,
normas o recomendaciones tanto de caracter general, comunitario, nacional o autonémico
en vigor.

e) Sera de aplicacion para este contrato el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los

edificios, aprobado por RD 1027/2007 de 20 de julio y modificaciones posteriores (RITE en
adelante) y en particular las instrucciones técnicas IT 3 e IT 4, normas UNE derivadas, los
documentos reconocidos por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, normativa
autonomica, asi como la terminologia de mantenimiento sefialada en la norma UNE-EN
13306 en vigor.

f) Estan incluidos todos los trabajos complementarios necesarios para llevar a cabo el
mantenimiento, como desmontaje y montaje de otros equipos, incluso su reposicion en el
caso que durante la ejecucion de los trabajos queden inutilizados.

g) La empresa adjudicataria ejecutara los trabajos necesarios para llevar a cabo el diagnéstico
de todas las reparaciones, asi como la restitucion a origen de la zona sobre la que se haya
actuado para la localizacion de la averia.

Al objeto de determinar el diagnéstico preciso de anomalias o averias en los
sistemas, esta incluida en el contrato si fuera necesaria, la verificacién completa de
la instalacién.

5. CONDICIONES PARTICULARES DE EJECUCION. DESARROLLO DEL SERVICIO
5.1. Mecanica operativa

Los trabajos programados se iran ejecutando de manera periddica por la empresa adjudicataria segun
el Programa de Mantenimiento Preventivo y de Gestidon Energética Anual y gamas especificas de
mantenimiento o planificaciéon particular derivada de la ejecucién del contrato. La empresa tiene la
obligacion de comunicar al INVIED O.A. con una antelacion minima de 3 dias habiles, la fecha y
hora aproximada a la que el técnico realizara los trabajos para poder coordinar las labores de
inspeccion correspondientes.
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Respecto a los trabajos correctivos y de reparacion en general, la empresa adjudicataria recibira los
avisos (solicitudes) del Area de Patrimonio o directamente de los representantes de usuarios del INVIED
O.A. a través del numero de teléfono 24 h. durante fines de semana y festivos.

La empresa sera la encargada de gestionar directamente con el Area de Patrimonio o con el
representante de usuarios, las visitas para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato.

Para cada una de las intervenciones, la empresa dejara constancia de los trabajos realizados y remitira
copia al INVIED O.A. del Parte de Trabajo (PT), de la gama o del libro de mantenimiento cumplimentado.

Se anexaran las analiticas realizadas y el albaran con la referencia y descripcion completa de todos los
repuestos utilizados si aplica. NO se abonara el servicio en el caso que existan deficiencias en la
documentacion presentada.

El PT o documento de trabajo debera contener como minimo los siguientes datos:

a) Localizacion.

b) Fecha y hora de la solicitud.

c) Fecha y hora de la visita.

d) Motivo de la solicitud.

e) Tipo de mantenimiento: (correctivo/reparacién de averia/preventivo).

f) N° de horas de mano de obra empleadas.

9) Listado con la descripcién completa del material repuesto: Referencia, fabricante y
caracteristicas técnicas o albaran detallado.

h) N° personal necesario.

i) Detalle de los trabajos realizados.

j) Firma del personal de la empresa reparadora/mantenedora.

k) Firma de conformidad del Gestor del Area de Patrimonio o representante de usuarios.

Los plazos para la entrega de informes, Partes de Trabajo, o cualquier otra actuaciéon de las
contenidas en este apartado 5, vendran definidos en el propio encargo o en otros casos en el
apartado concreto de este pliego.

5.2. Horarios de Intervencion

Los avisos solicitados por el INVIED O.A. seran remitidos a la empresa, dentro de la franja horaria de
8:00 h. a 15:00 h. de lunes a viernes laborables (via correo-e) y durante las 24 h. en festivos y fines de
semana (via telefénica). El inicio, resolucion y cierre de las intervenciones se llevara a cabo por la
empresa adjudicataria dando cumplimiento a los plazos especificados en el apartado correspondiente
de este PPT.

Los trabajos programados se ejecutaran de manera general en dias laborables y dentro de la franja
horaria anterior. No obstante, la empresa podra prestar el servicio en otro horario previa autorizacion
por el INVIED O.A. y sin coste adicional.

5.3. Gestion del mantenimiento. Asesoramiento e informe técnicos

5.3.1. Trabajos administrativos de gestion y asistencia al servicio

Se incluyen en este apartado los siguientes trabajos de gestién y de asistencia al servicio:

a) Gestion del personal y coordinacion de los trabajos necesarios para el correcto
desarrollo del servicio.
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b) Gestion y control del estado de los avisos y ejecucion del programa de
mantenimiento. Informacién puntual a las Areas de Patrimonio sobre la relaciéon de
avisos, fecha de inicio y finalizacién de los trabajos.

c) Gestion de llamadas al servicio 24 h. en fines de semana y festivos, durante todo el
contrato.
d) Asistencia de personal técnico cualificado a las inspecciones y auditorias que se

realicen sobre las instalaciones objeto del contrato, asi como gestidn y remision de
documentacién necesaria.

e) Presencia fisica a solicitud del INVIED O.A., de personal técnico cualificado para
supervision de los trabajos por averias, obras o modificaciones/reformas que otras
empresas, contratadas por el INVIED O.A., realicen en las instalaciones térmicas
del edificio y afecten a los sistemas objeto de este PPT.

f) Solicitud, gestion y tramitacion de legalizaciones de instalaciones incluidas en el
pliego o de las que se prevean incluir en el contrato.

g) Suministro de los Libros de mantenimiento/hojas de registro o formularios oficiales
que para cada una de las instalaciones sean exigidos por normativa legal vigente.

h) Gestion ante otros organismos, instituciones o empresas suministradoras, de
requerimientos, solicitudes u otro tipo de comunicaciones necesarias para el
correcto desempefio del servicio, a solicitud del INVIED O.A.

i) Confeccién de partes de trabajo y otros documentos que se generen durante la
ejecucion del contrato.

j) Cualquier otra tarea de gestion técnica que el INVIED O.A. requiera para la
adecuada ejecucion del servicio.

5.3.2.Trabajos de asesoramiento y confeccion de informes técnicos

Se incluyen los trabajos de asesoramiento y confeccion de informes técnicos a solicitud del
INVIED O.A. o derivados del propio servicio.

Los informes técnicos deberan ser confeccionados y conformados por personal cualificado y
especializado en el tema a informar, pudiendo el Responsable del Contrato exigir a la empresa
nuevos informes hasta disponer de informacién completa y sélida.

Alcance de los trabajos técnicos objeto del contrato a solicitud del INVIED O.A.:

a) Informes puntuales sobre la prevision o subsanacion de defectos de inspecciones
oficiales, con la valoracién econémica para la resolucién de no conformidades, con
desglose en mano de obra y material necesario con descripcion técnica y
referencias.

b) Informes puntuales para la legalizacion de instalaciones comprendidas en el
contrato o con prevision de ser incluidas, con la valoracion econémica desglosada
en mano de obra y material necesario con descripcion técnica y referencias, para
su adaptacion a normativa.
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c) Informes puntuales sobre el diagndstico de determinadas averias y valoracion
economica desglosada en mano de obra y material con descripcion técnica y
referencias para su resolucion.

d) Inventario con las fichas técnicas de los equipos de los sistemas objeto del contrato
0 con prevision de ser incluidos, gamas de mantenimiento necesarias e
inspecciones obligatorias.

e) Asesoramiento sobre los resultados del mantenimiento preventivo.

f) Asesoramiento e informes técnicos sobre mejoras o modificaciones de las
instalaciones, asi como de uso y funcionamiento que redunden en una mayor

eficiencia energética o mejora de la funcionalidad.

g) Asesoramiento energético de las instalaciones, en base a las revisiones de
mantenimiento realizadas.

h) Informes con ocasion de la facturacion sobre los trabajos realizados.
i) Certificados de mantenimiento anuales de las instalaciones térmicas incluidas en el
contrato con potencia térmica nominal superior a 70kw segun Art. 28 del RITE o

aquellas conforme a normativa autonémica.

j) Confeccidn y actualizacién de la documentacion contenida en los “Manuales de Uso
y Mantenimiento” a las caracteristicas técnicas de la instalacion.

k) Implementacion de programas para la modificaciéon del régimen de funcionamiento
de las instalaciones para reducir consumos.

)] Otros informes técnicos o asesoramiento referido al objeto del contrato que el
INVIED O.A. requiera.

El plazo de entrega de los informes solicitados, vendra definido en la orden de encargo.
5.4. Mantenimiento correctivo y reparacion de averias

Los avisos o solicitudes podran estar referidos a un fallo, defecto o deficiencia en el funcionamiento de
cualquier instalacién incluida en el contrato.

La empresa realizara el diagndstico de todas y cada una de las solicitudes mediante la visita a las
instalaciones, inspeccionando la instalacion COMPLETA del edificio si fuera necesario y realizando
todas las pruebas precisas para localizar la averia, defecto o deficiencia.

Los Partes de Trabajo incluiran todas las actuaciones necesarias (independientemente de las jornadas
empleadas) para cerrar la solicitud de forma completa.

Se admitira la reparacién y reconstruccion de piezas previa aprobacion del responsable del contrato.
Cuando su estado no admita reparacion, la empresa asumira la sustitucion con el fin de dejar en servicio
el equipo/instalacion.

El material reemplazado en la reparacion, sera presentado al Area de Patrimonio, para verificacion del
PT y referencia del material utilizado de repuesto, previo a su recogida y retirada a gestor autorizado.

Plazos a cumplir por la empresa adjudicataria para solicitudes correctivas y reparaciones:

a) Atencioén telefénica de la solicitud: inmediata
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b) Inicio de la reparacién: maximo 3 horas desde la entrega del aviso o recepcion de llamada
telefonica.
c) Resolucién averia: maximo 24 h. desde el inicio de la reparacion. Puede ser de manera

provisional hasta que sea subsanada integramente en el dia siguiente.

d) Cierre del PT: maximo 7 dias habiles desde el inicio de la reparacion para los trabajos
accesorios o derivados, pruebas, montajes y cierre de la solicitud completa.

Cuando por especial indole de la averia, la reparacion exija un plazo de cierre del PT superior al
establecido, la empresa informara por correo-e al Area de Patrimonio, concretando el plazo necesario y
la justificacion que motiva la ampliacion. No pudiendo exceder la ampliaciéon solicitada del plazo
establecido para el cierre del PT.

Las siguientes solicitudes correctivas, que tengan posibilidad de programacion, siempre que no
menoscaben las condiciones de confort de los usuarios de los edificios 0 no sean urgentes y asi se
requiera por el INVIED O.A., se llevaran a cabo con ocasion de las revisiones preventivas técnico-legal
y de conservacion, sin coste adicional:

a) Puesta en marcha y parada de los generadores, motivados por reparaciones, obras o
averias en las instalaciones (incluidas las existentes fuera del recinto de los generadores y
anexos).

b) Vaciado, llenado y purgado de instalaciones necesarios para la puesta en marcha o parada

de las instalaciones.
c) Programacion y modificacién de horarios de uso, segun temporada y ahorro energético.

Los PT,s y documentacién exigida, seran remitidos al Gestor del Area de Patrimonio en un plazo méaximo
de una (1) semana contado a partir de la fecha de cierre de la solicitud.

5.5. Mantenimiento preventivo técnico-legal y de conservacion

La empresa adjudicataria confeccionara previo al inicio del contrato un Programa de Mantenimiento
Preventivo y de gestion energética Anual asi como las Gamas especificas de Mantenimiento para
cada uno de los sistemas y familias incluidas en el PPT.

El Programa de Mantenimiento (conservacion y preventivo técnico-legal) y de gestion energética incluira
el calendario mensual por instalaciéon, conforme a las frecuencias y trabajos minimos especificados en
el Anexo 2 y Anexo 3 de este documento.

Las Gamas especificas de Mantenimiento se basardn en lo especificado en la normativa estatal y
autondmica.

Una vez aprobado el programa por el INVIED O.A., sera de obligado cumplimiento junto con las Gamas
de Mantenimiento y servira de base para el seguimiento de la ejecucion del contrato.

En caso de detectar deficiencias, desperfectos, defectos o fallos en las revisiones, la empresa
informara al Area de Patrimonio al respecto y procedera a la reparacién previa solicitud por el
INVIED O.A. como mantenimiento correctivo.

Esta incluido en este servicio:

a) Aquellos trabajos de mantenimiento de rutina, verificacion, revisién general y conservacion,
como ajustes de todo tipo, limpiezas, lubricaciones, analiticas, trabajos de verificacion del
correcto funcionamiento de los equipos, maniobras de regulacioén, equilibrados, purgados,
llenados y todas las correcciones necesarias para restablecer a su valor normal los
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parametros que se encuentren fuera de rango, asi como el material consumible necesario
para dejar en funcionamiento la instalacion tras la revision.

b) Limitacion de las condiciones de temperatura de las instalaciones por razones técnicas o
de ahorro energético, modificacion de horarios.

c) Control y evaluacion de los consumos energéticos y de agua, mediante lecturas periddicas
de contadores.

d) Confeccion de boletines, certificados o PT,s de cada intervencion realizada que seran
remitidos al Gestor del Area de Patrimonio, en un plazo maximo de una (1) semana contado
a partir de la fecha de la visita.

e) Puesta en marcha y paralizacion de instalaciones por inicio y fin de temporada
respectivamente.
f) Las inspecciones periddicas oficiales o auditorias energéticas sobre las instalaciones

térmicas incluidas en el contrato que, por normativa, pueda realizar la empresa
mantenedora o bien por organismos de control autorizados de cuyo coste se hara cargo
la empresa mantenedora.

6. MATERIALES Y PIEZAS DE REPUESTO

La empresa adjudicataria asumira la reparacién o sustitucion de todas y cada una de las piezas y elementos
averiados necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones (mano de obra y
materiales, totalmente instalado y funcionando incluso parte proporcional de medios auxiliares). Los
repuestos utilizados en los generadores térmicos seran nuevos y originales; para el resto de componentes
de la instalaciéon o en caso de obsolescencia, los elementos a sustituir podran ser genéricos de calidad
equivalente en términos de rendimiento y exigencias funcionales y compatibles con el sistema en el que se
instale.

El adjudicatario presentara al Gestor del Area de Patrimonio las caracteristicas técnicas del elemento/s a
sustituir en el que constara la descripcion técnica completa, tarifa o listado de precios oficial en vigor del
fabricante. Estara obligado a justificar que la pieza repuesta es viable técnicamente.

Se entiende por repuesto la pieza o suministro que tiene aplicacion en un equipo determinado que se utiliza
para reemplazar o sustituir a otra equivalente que ha sufrido un deterioro o averia. Elemento destinado a
sustituir a un elemento analogo, con objeto de conservar o mantener la funcién original requerida del
elemento.

No se trata de un repuesto el elemento consumible, que es aquel elemento o material fungible que puede
ser sustituido de forma regular y que generalmente no es un elemento especifico.

NOTA: Se entiende por elemento a una parte, componente, dispositivo, subsistema, unidad funcional,
equipo o sistema que puede escribirse y considerarse de forma individual.

Ejemplos de repuestos: magnetotérmico, vaso de expansién, bomba de recirculacién, llave de paso,
purgador, fotocélula, solenoide, bomba de gasoil, termostato, pulverizador, etc.

Ejemplos de material consumible o fungible: juntas, bridas, tornilleria, productos de limpieza, pieceria y
accesorios para tuberias, etc.
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Los productos y repuestos que se incorporen con caracter permanente en las instalaciones, en funcion de
su uso previsto, llevaran el marcado CE, estaran homologados y deberan cumplir con las especificaciones
del RITE.

7. ALTAS YBAJAS DE INSTALACIONES

En el caso de producirse altas o bajas durante la ejecucion del contrato, el INVIED O.A. notificara a la
empresa via correo electronico el cese o inicio del mantenimiento a partir del siguiente mes natural al de la
notificacién, con la consiguiente variacion de la facturacion por el correspondiente descuento o incremento.

El procedimiento sera el mismo tanto si se trata de altas/bajas definitivas como temporales.

El adjudicatario sera el encargado de realizar los tramites oportunos, si fueran necesarios, ante los
Organismos Oficiales en nombre del INVIED O.A.

8. EXCLUSIONES DEL CONTRATO

NO estan incluidos en el objeto del contrato los siguientes trabajos:

* En el mantenimiento correctivo:

a) La sustitucién de depdsitos de almacenamiento de combustible, generadores térmicos o
(inter)acumuladores de ACS.

b) Los trabajos de mejora y modificaciones, segun terminologia UNE 13306 en vigor.

9. ORGANIZACION Y MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria dispondra del personal técnico especializado suficiente para atender
adecuadamente los trabajos objeto de este Pliego.

El personal que preste servicio debera contar con la cualificacion profesional (formacién y acreditacion)
necesaria para ejecutar las tareas indicadas en este PPT.

En cualquier caso, el adjudicatario no podra alegar como causa del retraso o imperfeccién de la ejecucion
de la prestacion la insuficiencia de la plantilla. Si las prestaciones objeto del contrato detalladas en el
presente pliego precisaran de mas personal técnico, sera responsabilidad del adjudicatario su provisién con
caracter puntual o a largo plazo.

EI INVIED O.A. queda eximido de toda relacién laboral o juridica con el personal de la empresa adjudicataria.
10. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La empresa adjudicataria cumplira con la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo
normativo, disponiendo de un servicio de prevencion, segun se exige en el articulo 31, que realice las
actividades preventivas necesarias para garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y salud de sus
trabajadores.

Asi mismo nombrara a un responsable de seguridad y salud para velar por el cumplimiento de las medidas
para la prevencion de accidentes y dafos a terceros, controlar que se trabaja de manera segura y
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proporcionar a los trabajadores las herramientas y maquinaria reglamentaria y equipos de proteccion
individual necesarios para las labores a ejecutar en la prestacion del servicio.

En el caso de tener que realizar trabajos incluidos en el Anexo 1 del RD 39/1997 de 17 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, sera necesario que el recurso preventivo esté
presente mientras dure el trabajo de riesgo.

La empresa sera responsable de los accidentes y dafios que se puedan producir por no haber aplicado las
medidas de prevencion de seguridad o por omisién de éstas.

11. MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y UTILES

La empresa adjudicataria dispondra de cuantos medios materiales, técnicos y de cualquier otra indole
resulten necesarios para garantizar el normal desempefo del servicio, asi como de los instrumentos,
herramientas y medios auxiliares precisos para el desarrollo de los trabajos objeto del contrato.

La carencia de utiles o medios auxiliares no sera causa justificada para demorar los plazos de respuesta
previstos en el presente pliego.

Dicha maquinaria, herramientas y utiles deberan reunir los requisitos necesarios para cumplir con en el RD
1215/1997 de 18 de julio y RD 212/2002 de 22 de febrero y modificaciones posteriores, por el que se
establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los
equipos de trabajo y se regulan las emisiones sonoras en el entorno debidas a determinadas maquinas de
uso al aire libre, respectivamente.

Llevaran el marcado CE, de conformidad con el RD 1630/1992 de 29 de diciembre y modificaciones
posteriores. En el caso de requerir calibraciones, los equipos dispondran de los certificados en vigor.

12. ABONO DE LOS SERVICIOS

Los servicios incluidos en el contrato se abonaran mediante periodicidad bimestral.

13. ANEXOS

ANEXO I: Censo y localizacién geografica incluidos en el contrato.

ANEXO II: Programa de mantenimiento preventivo y de gestién energética.

ANEXO Ill: Periodicidad, operaciones y trabajos minimos a realizar en el mantenimiento y
conservacion de sistemas de calefaccion y ACS en inmuebles del INVIED segun IT 3
e IT 4 del RITE
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ANEXO |

CENSO Y LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LOS GENERADORES

GRUPO DESCRIPCION

A CALDERA GAS NATURAL MAS DE 70 KW
B CALDERA GAS NATURAL MENOS DE 70 KW
C CALDERA GASOLEO MAS DE 70 KW

D CALDERA GASOLEO MENOS DE 70 KW

NO
COMUNIDAD | - ppar | LocALDAD | DIRECCION | TPo | POTENCIA | yiyienpas | sErvicio | GruPO
AUTONOMA KW
SERVIDAS

MESTRE

J RIBERA
COMUNIDAD | vaLENCIA | Alcoy MONTES, | GASOLEO 50 3 CALEFAC. D
VALENCIANA

20-1. Alcoy

(Alicante)

MESTRE

J RIBERA
COMUNIDAD 1 /a1 Encia | Alcoy MONTES, | GASOLEO 325 1 CALEFAC/ACS D
VALENCIANA

20-1. Alcoy

(Alicante)

MESTRE

J RIBERA
COMUNIDAD | /51 encia | Alcoy MONTES, | GASOLEO 50 4 CALEFAC. D
VALENCIANA

20-2. Alcoy

(Alicante)

MESTRE

J RIBERA
COMURIDAD | VaLENCIA | Alcoy | MONTES, | GAsoLEO 50 4 CALEFAC. D
VALENCIANA

20-4. Alcoy

(Alicante)

MESTRE

J RIBERA
COMUNIDAD | vaLENCIA | Alcoy MONTES, | GASOLEO 50 4 CALEFAC. D
VALENCIANA

20-5. Alcoy

(Alicante)

COMUNIDAD VALENCIANA 5 RECINTOS 5 GENERADORES
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ANEXO Il

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DE GESTION ENERGETICA.

a) La empresa adjudicataria programara y llevara a cabo las revisiones, trabajos de mantenimiento
preventivo y periodicidades que como minimo exija el RITE y normativa autonémica, sobre las
instalaciones objeto del contrato sefaladas en el “Alcance y ambito de aplicacién” de este PPT.

b) Tabla de periodicidades minimas a incluir en el programa de mantenimiento preventivo y de gestion
energética:

OPERACIONES | PERIODICIDAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Instalaciones de potencia inferior o igual a 70 kW 1 A (como minimo 1 vez durante el contrato)

Instalaciones de potencia superior a 70 kW 1M

Instalaciones solares térmicas 1M

GESTION ENERGETICA

Instalaciones de potencia entre 20 kW y 70 kW incluidos | Cada 2 afios (como minimo 1 vez durante el contrato)

Instalaciones de potencia entre 70 kW y 1000 kW 1T

INSPECCIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA

Instalaciones incluidas en apartado 4.2.1 de la IT 4 del
RITE (Véase también nota aclaratoria sobre dicho _
apartado de 7/03/2022 de la Secretaria de estado de Cada 4 aios
energia del Ministerio para la transicion ecoldgica y el
reto demografico).

1 A: 1 vez al afo, la primera vez al inicio de temporada.
1 M: 1 vez al mes, la primera vez al inicio de temporada.
1 T: 1 vez al trimestre, la primera vez al inicio de temporada.

c) Para las instalaciones de hasta 70kW (incluido):
i. Las frecuencias seran las especificadas en la Tabla de periodicidades del apartado b).

ii. El mantenimiento preventivo se efectuara de acuerdo con las operaciones establecidas en
la Tabla 3.2 del apartado 3.3 de la Instruccidn Técnica 3 del RITE.

iii. La evaluacion periodica del rendimiento de los equipos generadores de calor (gestion
energética) se efectuara de acuerdo con las operaciones establecidas en la Tabla 3.2 del
apartado 3.4 de la Instruccion Técnica 3 del RITE.

iv. Las puestas en marcha por inicio de temporada y fin de temporada seran solicitadas por el
INVIED O.A. segun tipo de generador y necesidades.

d) Para las instalaciones de mas de 70kW:
i. Las frecuencias seran las especificadas en la Tabla de periodicidades del apartado b).

ii. El mantenimiento preventivo se efectuara de acuerdo con las operaciones establecidas en
la Tabla 3.3 del apartado 3.3 de la Instruccidn Técnica 3 del RITE.
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iii. La evaluacion periodica del rendimiento de los equipos generadores de calor (gestion
energética) se efectuara de acuerdo con las operaciones establecidas en la Tabla 3.2 del
apartado 3.4 de la Instruccion Técnica 3 del RITE.

Para las instalaciones solares térmicas,
i. Las frecuencias seran las especificadas en la Tabla de periodicidades del apartado
b).

ii. El mantenimiento preventivo se efectuara de acuerdo a las operaciones
establecidas en la Tabla 3.3 del apartado 3.3 y lo especificado en el apartado 3.4.3
de la Instruccién Técnica 3 del RITE.

En todos los casos, el programa de mantenimiento cumplira los minimos exigibles en este pliego
y ademas se adaptara al “Manual de uso y mantenimiento” -si existe-, a las especificaciones del
fabricante del equipo y a lo que establezca en particular la Comunidad Auténoma correspondiente.

Aquellas inspecciones/revisiones cuya periodicidad supere el plazo de duracién del contrato, se
realizaran como minimo una (1) vez durante el contrato.

Las revisiones de inicio de temporada incluiran como minimo, la limpieza completa de los tubulares
(si llevan), apertura de caja de humos y parte baja de la chimenea para limpieza y extraccion de
restos de la combustion y otros, limpieza de fotocélulas, filiros, quemador, caldera en general,
realizacion de pruebas de funcionamiento, analisis de gases, regulacion de quemador, ajustes y
control de la instalacién necesarios para su puesta en marcha.

Las revisiones mensuales de las instalaciones sélo calefaccién >70kw, durante el periodo fuera de
temporada -paradas-, no se llevaran a cabo.

Siempre que sea posible y con ocasién de la revisiéon preventiva, se podran efectuar el resto de
operaciones programadas que por periodicidad coincidan.

En caso de exigencias particulares a nivel autonémico, seran contempladas en las gamas de mantenimiento
a efectos de modificacién del programa y posterior ejecucion.
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ANEXO Il
OPERACIONES Y TRABAJOS !VIiNIMOS A REALIZAR EN EL MANTENIMIENTO Y CONSERVA’CIC')N
DE SISTEMAS DE CALEFACCION Y ACS EN INMUEBLES DEL INVIED, SU PERIODICIDAD SEGUN IT
3 EIT 4 DEL RITE (RD 1027/2007, 20 DE JULIO Y MODIFICACIONES POSTERIORES)

INSTALACIONES TERMICAS:

PERIODICIDAD ELEMENTO TRABAJOS/OPERACIONES

- Trabajos de inicio de temporada: Revision
general del generador, comprobacion y ajuste
de estanqueidad de circuitos y aislamiento
térmico, temperaturas, estanqueidad valvulas
y cierres quemador y caldera.

- Vaso de expansion, bombas, sistema de
control, programadores, niveles de agua,
tarado de valvulas etc.

REVISIONES INSTALACIONES - Limpieza del circuito de humos, chimenea,

INICIO DE TERMICAS CUALQUIER filtros de agua y quemador caldera, lecturas de

TEMPORADA POTENCIA contadores. Limpieza de fotocélulas, caldera
en general.

- Analitica de combustién e indice de opacidad.
Puesta en marcha del generador.

- Realizacion de pruebas de funcionamiento,
anadlisis de gases, regulacion de quemador,
ajustes y control de la instalacion necesaria
para su puesta en marcha.

- INCLUYE LA PRIMERA REVISION
PREVENTIVA DEL GENERADOR TERMICO.

- Trabajos de fin de temporada por sala de

REVISIONES INSTALACIONES calderas: Limpieza general, colocacién de

FIN DE TERMICAS CUALQUIER llaves y valvulas para ACS.

TEMPORADA POTENCIA

- Ajuste de programadores y sistema de control.
Paro de generadores y disposicion fin de
temporada.

- Revisién de aparatos exclusivos para la
produccion de ACS: Pn < 24,4 kW.

- Revisién de aparatos exclusivos para la
produccion de ACS: 24,4 kKW < Pn < 70 kW.

- Comprobacion y limpieza, si procede, de
circuito de humos de calderas.
REVISION - Comprobacién y limpieza, si procede, de
ANUAL (COMO | INSTALACIONES  DE conductos de humos y chimenea.
MINIMO UNA POTENCIA <70 KW
VEZ DURANTE

- Limpieza, si procede, del quemador de la

EL caldera.
CONTRATO) - Revision del vaso de expansion.
- Revision de los sistemas de tratamiento de
agua.

- Comprobacién de estanquidad de cierre entre
quemador y caldera.

- Comprobacion de niveles de agua en
circuitos.
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PERIODICIDAD ELEMENTO TRABAJOS/OPERACIONES
. Comprobacion de tarado de elementos de

REVISION INSTALACIONES DE seguridad.
ANUAL (COMO | POTENCIA =70 KW Revision v limpi de filtros d
MINIMO UNA evision y limpieza de filtros de agua.

VEZ DURANTE
EL
CONTRATO)

Revision del sistema de preparacién de agua
caliente sanitaria.

Revision del estado del aislamiento térmico.
Revision del sistema de control automatico.

REVISION
MENSUAL

INSTALACIONES DE
POTENCIA > 70 KW

Comprobacién y limpieza, si procede, de
circuito de humos de calderas.

Comprobacién y limpieza, si procede, de
conductos de humos y chimenea.

Limpieza, si procede, del quemador de la
caldera.

Revision del vaso de expansion.

Revision de los sistemas de tratamiento de
agua.

Comprobacién de estanquidad de cierre entre
quemador y caldera.

Comprobacion de niveles de agua en
circuitos.

Comprobacién de tarado de elementos de
seguridad.

Revision y limpieza de filtros de agua.

Revision del sistema de preparacion de agua
caliente sanitaria.

Revision del estado del aislamiento térmico.
Revision del sistema de control automatico.

REVISION
MENSUAL /
ANUAL

INSTALACION SOLAR
TERMICA

Las instalaciones de energia solar térmica con
superficie de apertura de captacion mayor que
20 m2 se realizard un seguimiento periodico
del consumo de agua caliente sanitaria y de la
contribucién solar, midiendo y registrando los
valores una vez al mes.

Se realizara una verificacion del cumplimiento
de la exigencia que figura en la Seccién HE 4
«Contribucién solar minima de agua caliente»
del Codigo Técnico de la Edificacion una vez
al afio.

MENOS DE
70KW CADA 2
ANOS. MINIMO
UNA VEZ
DURANTE EL
CONTRATO.
MAS DE 70KW
UNA VEZ AL
TRIMESTRE.

PROGRAMA DE
GESTION
ENERGETICA.EQUIPOS
GENERADORES DE
CALOR.

La empresa mantenedora realizara un
analisis y evaluacion periddica del
rendimiento de los equipos generadores de
calor en funcion de su potencia térmica
nominal instalada, midiendo y registrando los
valores, de acuerdo con las operaciones y
periodicidades indicadas en la tabla 3.2.
apartado 3.4 de la Instruccién Técnica 3 del
RITE, que se deberan mantener dentro de los
limites de la IT 4.2.1.2 a).
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SECRETARIA DE ESTADO DE DEFENSA

O.A. INSTITUTO DE VIVIENDA,

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LA
INISTERIO DEFENSA

E DEFENSA

SUBDIRECCION GENERAL DE OBRAS

PERIODICIDAD ELEMENTO TRABAJOS/OPERACIONES

- Analisis y evaluacion del rendimiento y
dimensionado del generador de calor en
comparacion con la demanda térmica a
satisfacer por la instalacion.

- Bombas de circulacion.

- Sistema de distribucion, incluyendo su
aislamiento.

- Emisores.
- Sistema de regulacion y control.
- Sistema de evacuacién de gases de la

combustion.
3 - Verificacion del correcto funcionamiento del
CADA 4 ANOS | INSPECCIONES DE quemador de la caldera.

EFICIENCIA - Instalacién de energias renovables y
ENERGETICA EN cogeneracion, en caso de existir.
INSTALACIONES C
OBLIGADAS SEGUN - Laempresa mante_nedora asesorara al titular,
APARTADO 4.2.1 DE LA rec_:omendfa’ndo mejoras o modificaciones de
IT 4 la instalacién, asi como en su uso y

funcionamiento que redunden en una mayor
eficiencia energética.

- Eninstalaciones de potencia térmica nominal
mayor que 70 kW, la empresa mantenedora
realizara un seguimiento de la evolucion del
consumo de energia y de agua de la
instalacion térmica periddicamente, con el fin
de poder detectar posibles desviaciones y
tomar las medidas correctoras oportunas.
Esta informacién se conservara por un plazo
de, al menos, cinco afos.
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