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PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.1 OBJETO DEL PPT

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), es el de establecer las
condiciones que han de regir la prestacion de los servicios relativos al Contrato al que se refiere, fijando
y definiendo el alcance de los servicios técnicos a realizar por la empresa adjudicataria, asi como el de
establecer las relaciones contractuales entre los representantes de Aena SME, S.A. (en adelante Aena)
y la mencionada empresa (en adelante, el Adjudicatario).

El objeto del contrato sera el de prestar los servicios de ingenieria necesarios para el adecuado control
de la prestacion de las inversiones, asociadas la asistencia técnica de control y vigilancia de proyectos
de aumento de la plataforma digital de CCTV en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

e MAD 155/2023 Ampliacién y renovaciéon de equipamiento de CCTV en diversas dependencias
del aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas. En ejecucion. Fecha de fin prevista julio de 2025.

e DTC 238/23 Ampliacion y desarrollo evolutivo del sistema de CCTV panoramico del aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas. En ejecucién. Fecha de fin prevista febrero de 2025.

e Prevision de expediente de aumento de la plataforma digital de CCTV en el aeropuerto Adolfo
Suarez Madrid-Barajas. Fecha prevista de inicio agosto 2025. Duracién 18 meses.

e DDT 294/22 Adquisicion y puesta en servicio de un programa de gestion y control de camaras de
CCTV. En ejecucion. Fecha de fin prevista enero de 2028.

e DIE 536/26 Suministro en estado operativo de un sistema de analitica de video. Fecha prevista
de inicio julio de 2024. Fecha de fin junio de 2027.

o MAD 103/24 Suministro de dispositivos para garantizar la disponibilidad del sistema de CCTV
panoramico del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas. Fecha de inicio septiembre de 2024.
Fecha de fin febrero de 2025.

¢ Ampliacion de cobertura de CCTV panoramico en filtro de seguridad del aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas. Fecha prevista de inicio julio de 2024. Fecha de fin enero de 2026.

e Suministro con instalacion de sistema de visualizacion de CCTV panoramico en torre norte del
aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas. Fecha prevista de inicio marzo de 2025. Fecha de fin
noviembre de 2025.

e Prevision de renovacion de CCTV en SATE T4 (en fase de andlisis).

e Prevision de ampliacion de cobertura Panomera en pistas (en fase de analisis).

La relacién anterior es meramente orientativa, y no representa un listado cerrado de inversiones y
proyectos de renovacion y ampliacién de sistemas de CCTV. Se considera que el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas tiene como objeto el Control y Vigilancia de cualquier proyecto de aumento de
la plataforma digital de CCTV que se lleve a cabo en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas durante
el plazo de prestacion del presente contrato, independientemente de la forma administrativa que adopte
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dicha ampliacién/renovacion, e independientemente de que dicha actuacién esté o no recogida en la
relaciéon de proyectos anteriormente citados.

Adicionalmente, el adjudicatario prestara servicios de asistencia técnica a la Direccion de Obra, (en
adelante DO) cuando asi le sea requerido, y llevara a cabo la redaccion de memorias técnicas que
incorporar a futuros proyectos, si asi fuera necesario. Tanto los servicios de control y vigilancia, como de
DO, como de redaccion de proyectos, como otros servicios de consultoria y asesoria técnica se
consideran incluidos en el importe de licitacion.

Para garantizar la independencia en la prestacion de los servicios objeto del presente expediente, los
licitantes al mismo no podran ser adjudicatarios de los proyectos de aumento de la plataforma digital de
CCTV enumerados en el presente apartado, ni de otros que pudieran llevarse a cabo durante el plazo de
tramitacién y prestacién de este expediente, ni podran ser adjudicatarios de servicios de mantenimiento
de instalaciones de CCTV en el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

1.2 NECESIDAD DE LA INVERSION

La presente inversion viene motivada por la necesidad de contar con un servicio que colabore en la
correcta prestacion de las inversiones asociadas al aumento de la plataforma digital de CCTV (Circuito
Cerrado de Television). Puntualmente pueden requerirse servicios de asesoramiento a la Direccion de
Obra, y de asesoramiento para la redaccién de nuevos proyectos que puedan considerarse necesarios
durante el plazo de prestacion del presente expediente para dar continuidad a la estrategia de
actualizacion tecnoldgica de instalaciones. Se consideran necesarios, asi mismo, servicios de consultoria
y asesoria técnica sobre sistemas de CCTV.

1.3 CAMPO DE APLICACION DE LOS SERVICIOS

1.3.1 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar de la prestacion del servicio estara dentro del entorno actual del Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas, en los Terminales (T1, T2, T3, T4 y T4S), campo de vuelo, plataformas, torres de control,
patios de carrillos, tuneles, instalaciones para el tratamiento automatizado de equipajes, zona de
carga/zona logistica, zonas de nuevo desarrollo urbanistico, viales anexos al Aeropuerto, oficinas de
Servicios Centrales de Aena, o en cualquier otra localizacién sefialada por la Direccion del Expediente o
persona en quien delegue.

1.4 HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio que se describe en el presente PPT se prestara de Lunes a Viernes, de 8:30 a 17:30 horas,
de forma presencial en el lugar designado por la Direccién del Expediente o persona en quien delegue.
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Adicionalmente, pueden requerirse actividades asociadas a la implantacion de nuevos sistemas que se
realizaran en un horario que minimice la afectacion al servicio, la franja horaria elegida sera nocturna en
algunos casos, sin que ello suponga sobrecoste para Aena

En cualquier caso y segun necesidades del servicio, pueden existir situaciones excepcionales por las que
se requiera la prestacion del servicio objeto del presente expediente fuera del horario mencionado
anteriormente, siendo atendidas por el adjudicatario sin coste adicional alguno para Aena

1.5 SERVICIOS A PRESTAR POR EL ADJUDICATARIO

1.5.1 DEFINICION DE SERVICIOS

La empresa adjudicataria prestara un servicio de Coordinacién en materia de Seguridad y Salud, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales
y de los Reales Decretos 39/1997 de 17 de enero y 1627/97 de 24 de octubre.

La empresa adjudicataria asignara, en todo momento, a la prestacion del servicio los medios materiales
y humanos suficientes y adecuados, estos ultimos con los perfiles profesionales minimos establecidos en
el pliego de clausulas particulares para garantizar la calidad del servicio.

Entre los servicios a prestar, cabe destacar los siguientes:

e Se debe asegurar el cumplimiento de los requisitos y plazos de los proyectos de suministro e
instalaciéon (aumento de la plataforma digital de CCTV).

o Realizar seguimiento diario de las actividades asociadas a la instalacién de equipamiento.

e Revision de la documentacién asociada a los proyectos de aumento de la plataforma digital de
CCTV (documentacion de ingenieria, hojas de caracteristicas técnicas, actas de replanteo, actas
de instalacion, planos, actas de reunién, documentacion as-built, etc.).

e Labores de coordinacién con otras areas del aeropuerto, incluyendo la coordinacion operativa de
instalaciones y el analisis funcional.

e Los servicios de instalacion podran ser en horario nocturno, por lo que debe ser posible la
prestacion de servicios de vigilancia y control en dicho horario.

¢ Redaccioén de informes asociados a la prestacion de proyectos de aumento de la plataforma digital
de CCTV

o Elaboracion de planes de pruebas de explotacién previas a la recepcion de instalaciones.

e Realizacién de pruebas de explotacion de los equipos instalados.

En lo referente a servicios tales como informes iniciales y finales, informes especializados etc., el
Adjudicatario podra prestar asesoramiento a sus recursos presenciales en el aeropuerto desde sus
oficinas centrales. Estos servicios de asesoramiento se consideran incluidos en el importe del contrato, y
no supondran ningun coste adicional para Aena

La Empresa Adjudicataria debera prestar los servicios de asesoramiento experto que en cada momento
demande la correcta prestacion de este contrato.
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Debido a la naturaleza del servicio a prestar, la Empresa Adjudicataria debera acreditar que los medios
humanos asignados a estos servicios cuentan con la formacion y experiencia suficiente y adecuada para
prestar los mismos conforme a la legislacion vigente en la materia y con el nivel de calidad exigido en el
pliego de clausulas particulares.

El seguimiento y control de las instalaciones incluye todas las actuaciones necesarias para asegurar la
correcta prestacion del Contrato entre la empresa adjudicataria de proyectos de aumento de la plataforma
digital de CCTV y Aena, asi como el cumplimiento de las condiciones impuestas en el proyecto y demas
normativa vigente.

Para la realizacion de las actuaciones que anteriormente se detallan, el Adjudicatario debera conocer en
detalle el alcance de los respectivos expedientes, y vigilar su cumplimiento. Toda la informacién relativa
a los pliegos de prescripciones técnicas que rigen estos contratos sera puesta por Aena, a disposicion
del adjudicatario.

1.5.2 SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION

El seguimiento de la realizacion de proyectos de ampliacion y renovacion de CCTV sera de vigilancia
durante su instalacion, asi como de las actuaciones previas e inmediatamente posteriores. Las
actividades genéricas que se han de desarrollar en las distintas fases se indican a continuacion, y deberan
ir encaminadas de forma fundamental a la prevencién de fallos y desviaciones antes que a la correccion
de los mismos.

CONTROL “ANTES”. Se debe verificar que:

e Las especificaciones de los materiales a utilizar se han entregado por escrito y cumplen con los
requisitos del proyecto.

e Los medios previstos para la prestacién son adecuados a la Normativa vigente y adecuados para
la correcta prestacion.

e Sise trata de instalaciones que quedaran ocultas, han sido tomados los datos previos de control
y medicién.

e El Plan de Seguridad y Salud contempla los procedimientos de prestacion y establece unas
medidas de prevencién adecuadas.

e La prestacién de los servicios se ha tenido en cuenta en el PVSO (Plan de Vigilancia de la
Seguridad Operacional) aprobado por todas las partes.

e Se han llevado a cabo las pruebas previas a la puesta en produccion de nuevos elementos del
sistema de CCTV.

e Se han entregado y aprobado los documentos de ingenieria de proyecto.

CONTROL “DURANTE”. Se debe verificar que:

e La puesta en produccién se realiza con arreglo al pliego de prescripciones técnicas del
adjudicatario del proyecto de aumento de la plataforma digital de CCTV.
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Los elementos recién instalados quedaran debidamente protegidos de las condiciones
ambientales, sobrecargas, etc., hasta alcanzar sus caracteristicas finales.

Si el elemento instalado quedara oculto, se deben efectuar todas las fotografias y mediciones
necesarias para la correcta auditoria posterior.

El Adjudicatario del aumento de la plataforma digital de CCTV adopta todas las medidas
preventivas y correctoras encaminadas a la preservacion ambiental del entorno, y cumple con las
medidas de prevencion, tanto individuales como colectivas, establecidas en el Plan de Seguridad
y Salud.

El Adjudicatario del aumento de la plataforma digital de CCTV cumple con las medidas
establecidas en el PVSO (Plan de Vigilancia para la Seguridad Operacional).

El Adjudicatario del aumento de la plataforma digital de CCTV cumple con los plazos establecidos
en su contrato.

CONTROL “DESPUES’. Se debe verificar que:

1.5.3

Se han efectuado las comprobaciones de que los elementos instalados se ajustan, con las
tolerancias admitidas, a la forma, dimensiones y posicion fijadas en los proyectos de aumento de
la plataforma digital de CCTV

Se han llevado a cabo todos los pasos técnicos y administrativos para la puesta en marcha de
las nuevas instalaciones.

Se han ejecutado satisfactoriamente las pruebas finales que exijan los pliegos, fichas de
materiales y normativa sobre la instalacion realizada.

Los planos entregados reflejan la realidad de la instalacién y se entregan en un formato correcto.
La DFO (documentacién final de obra) de la parte afectada se entrega completa y de acuerdo a
la Normativa y especificaciones del proyecto

SERVICIOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. ANTES DEL INICIO DE LA
PRESTACION DE LAS INSTALACIONES

El Adjudicatario, en relacion con la documentacion existente, debera prestar los siguientes servicios:

Anadlisis previo y detallado del proyecto objeto de seguimiento, que incluira el estudio de aquellas
observaciones al mismo que se hayan detectado en la fase de evaluacion de ofertas.

Analisis exhaustivo de la planificacion del proyecto, en colaboracién con el Adjudicatario del
aumento de la plataforma digital de CCTV y la Direccion del Expediente. Este ultimo podra contar
con la colaboracién del resto de unidades del aeropuerto implicadas, y con cualquier otro
organismo que pueda influir o que este afectado por la prestacion de las instalaciones, teniendo
en cuenta el faseado de los servicios mas conveniente para minimizar la afeccion a la operatividad
del Aeropuerto durante la prestacion de la instalacion.

Verificacion de la disponibilidad de todos los requisitos precisos para el inicio de los servicios.
Analisis de afecciones a otras instalaciones existentes.
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e Analisis del proyecto desde el punto de vista de seguridad (seguridad en personas y bienes, y
seguridad en las operaciones aeroportuarias).

Se realizaran todas las reuniones necesarias para aprobar el plan de prestaciéon de los proyectos por
parte de todos los entes afectados.

Si todo o parte de la instalacion se realiza en el lado aire del Aeropuerto, se realizara un analisis del PVSO
y se realizaran todas las reuniones necesarias con el Aeropuerto y con las direcciones que la Direccion
del Expediente establezca para la aprobacion de dicho documento por parte de todas las direcciones
afectadas.

De acuerdo con el RD 1627/97, se efectuara un andlisis del Plan de Seguridad y Salud presentado por el
Adjudicatario de la Instalacion, teniendo especial atencidon en que no se reduzcan las medidas de
seguridad previstas en el Estudio de Seguridad y Salud del proyecto y en que las medidas de proteccion
colectivas prevalezcan sobre las individuales.

Se debera contemplar el seguimiento ambiental de la instalacion mediante el Programa de Vigilancia
Ambiental, indicando los recursos humanos y materiales asignados y debera dar cumplimiento estricto a
la Declaracion de Impacto Ambiental al respecto en caso de que exista. Se realizara un reconocimiento
de la zona de instalaciones para detectar las posibles afecciones ambientales.

1.5.4 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SERVICIOS DURANTE
LA PRESTACION DE LAS INSTALACIONES

Este servicio de seguimiento tendra tres aspectos:

e Control de las instalaciones, consistente en garantizar que los materiales, su instalacion y puesta
en servicio, las unidades ejecutadas, y el conjunto de la instalacion resultante se ajustan a las
prescripciones técnicas del proyecto o a sus modificaciones autorizadas, incluyendo todos los
replanteos y comprobaciones que sean necesarios.

e Control cuantitativo de las instalaciones, consistente en la medicién de las diversas “unidades de
obra”, comprobando la correspondencia con lo previsto en el proyecto o modificaciones
autorizadas.

¢ Vigilancia sistematica de los procesos de instalacion y puesta en servicio de equipamiento.

La empresa adjudicataria asignara a la prestacién del servicio, en todo momento, medios materiales y
humanos suficientes y apropiados, estos ultimos con los conocimientos y con la experiencia minima
exigida en el Pliego para garantizar el nivel de calidad del servicio, o conforme a lo que el propio
Adjudicatario haya presentado en su oferta de ser estos superiores.

Durante la prestacion del servicio, en caso de considerarse necesario, y en caso de no estar contemplada
esta figura en otro expediente en ejecucion en el momento de detectarse la necesidad, el Adjudicatario
realizara las funciones y obligaciones asignadas al Coordinador de Seguridad y Salud por medio del
RD1627/97.

Durante la prestacion del servicio, se realizaran informes periédicos de todos los servicios prestados.
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Al menos una vez al mes, el Adjudicatario elaborara informes de resultados e incidencias referentes a:

1.5.5

La prestacion del servicio de seguimiento y control.

Informes presupuestarios sobre las propuestas de cambios que se puedan plantear respecto al
proyecto en ejecucion (aumento de la plataforma digital de CCTV).

El seguimiento de la programacion de los proyectos objeto de seguimiento y control cuantificando
los desfases mas sefialados que se produzcan y las posibles soluciones propuestas.

El seguimiento del servicio, mediante el registro diario de los servicios prestados, los rendimientos
alcanzados y las principales incidencias ocurridas en el avance de los proyectos.

El seguimiento de la coordinacion de seguridad y salud con las medidas y recursos preventivos
utilizados, visitas de Inspeccion de Trabajo, anotaciones en el Libro de Incidencias, nuevos
anexos al Plan de Seguridad y Salud, nuevos subcontratistas, y actas de reuniéon de prevencion.
En el caso de las incidencias, el Adjudicatario realizara una completa investigacién detectando
causas y aportando soluciones para evitar su repeticion.

Elaboracién de informes y reportaje fotografico de los servicios ejecutados.

Cualquier documentacion generada (informes, actas, planos, no conformidades, calculos...)
deberd estar firmada y fechada. En particular, dentro de los informes mensuales, se debera incluir
un capitulo donde se relacionen los servicios prestados por la adjudicataria durante el control y
vigilancia en el periodo objeto del informe.

SERVICIOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. SERVICIOS FINALES

En el plazo maximo de un mes después de finalizar la prestacion de una instalacion de aumento de la
plataforma digital de CCTV, el Adjudicatario elaborara un estudio del estado final de la instalacion
obteniendo los datos precisos para llevar a cabo la recepcion y finalizacion del proyecto. En este sentido,
se prestaran los siguientes servicios:

Se realizara una valoracion cualitativa y cuantitativa de la totalidad de la instalacion ejecutada.
Se redactara un informe resumen final de todo el control y vigilancia realizado.

Se elaborara un informe completo orientado al futuro mantenimiento de la instalaciéon ejecutada
resumiendo las caracteristicas de las instalaciones, manuales de mantenimiento y operacion,
fichas técnicas, proveedores de hardware/software y toda la informacion de interés al respecto
del mantenimiento de los equipos.

Se dirigiran y controlaran todas las pruebas finales de aceptacién de las instalaciones,
comprobando los parametros de disefo e incluyendo los protocolos de cada instalador.

Se acordara con la Direccion del Expediente el indice para la DFO (documentacién final de obra)
y se realizara un seguimiento y control de las entregas de dicha documentacién. En este sentido,
todas las entregas se realizaran por el Adjudicatario de la Instalaciéon y se revisaran por el
Adjudicatario.

El Adjudicatario tiene la obligacién de revisar la DFO garantizando que la misma coincide con lo
realmente ejecutado en la instalacion y que estéa en los formatos requeridos por Aena y en el caso
que posteriormente se detecte alguna divergencia, incluso aunque haya finalizado el contrato, el
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Adjudicatario tendra que prestar los servicios necesarios para su correccion o elaboracion de
informacion adicional a requerimiento de la Direccion del Expediente, y en el caso que se negara,
se dispondrian los medios necesarios para su realizacion para posteriormente reclamar los costes
incurridos, ademas de los dafos y perjuicios ocasionados.

e Se redactara el informe final correspondiente a la coordinacion de seguridad y salud segun el RD
1627/97 de 24 de octubre.

e Se atenderan las posibles incidencias que puedan surgir en las instalaciones durante el periodo
de garantia de las mismas.

De todos los servicios anteriores, se elaboraran los correspondientes informes, que deberan
informatizarse y estar accesibles para la Direccion del Expediente en el gestor documental de la division
TIC del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.

1.5.6 SERVICIOS PARA LA FAMILIARIZACION CON LAS NUEVAS
INSTALACIONES

Se prestaran los siguientes servicios de asesoramiento técnico:

e En caso necesario, facilitando la documentacion (planos, esquemas, documentos, otros)
necesaria para la familiarizacion de los técnicos del Aeropuerto con las nuevas instalaciones.

1.5.7 PRUEBAS DE EXPLOTACION

En la fase final de prestacion de las instalaciones de aumento de la plataforma digital de CCTV, e incluso
con posterioridad a la recepcién de las mismas, en caso necesario, el Adjudicatario prestara los servicios
que se detallan a continuacion en el proceso de Pruebas de Explotaciéon de las nuevas instalaciones,
planificadas y ejecutadas por la Unidad de Aena, correspondiente, del siguiente modo:

¢ Revisando las guias y planes de Pruebas de Explotacion con el fin de asegurar que se ajustan a
lo realmente ejecutado.

e Prestando el servicio en todas las reuniones que se convoquen de preparacion previa, Ultimos
preparativos y analisis y conclusiones de cada sesién de pruebas de explotacion.

e Asesorando la preparacién y desarrollo de las mismas dentro de lo concerniente a las
instalaciones objeto de este pliego.

e Aportando, junto con el Adjudicatario de los expedientes de aumento de la plataforma digital de
CCTV, soluciones y plazos para la resoluciéon de las posibles anomalias o disfunciones
detectadas en el trascurso de las pruebas de explotacion.

e Realizando el seguimiento de la resolucion de las anomalias de acuerdo a las soluciones y plazos
propuestos, informando de cualquier actualizacion en la resolucion de las mismas.

e Asistiendo a las pruebas de explotacion

e Asesorando en la comprobacién de la resolucién de las anomalias detectadas.
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1.5.8 PUESTA EN EXPLOTACION Y PERIODO POSTERIOR A LA PUESTA EN
EXPLOTACION

Tras la finalizacion de las Pruebas de Explotacion, el Adjudicatario prestara los servicios que se detallan
a continuacion, necesarios para la preparacion de la Puesta en Explotacion de la Instalacién de CCTV, y
seguimiento de la misma, prestando los siguientes servicios:

o Elaboracién de un plan de seguimiento de la Puesta en Explotacién y periodo inmediatamente
posterior y la prestacion de servicio de seguimiento, con el fin de asegurar el éxito de la Puesta
en Explotacion y poder tomar rapidamente las acciones adecuadas en caso de contingencia.

e Actualizando el plan de seguimiento en funcién de la marcha de las primeras horas de explotacion
de las instalaciones y del periodo post-Puesta en Explotacion.

o Asistiendo a todas las reuniones que se convoquen para la preparacion y evaluacion de la Puesta
en Explotacion y periodo post- Puesta en Explotacion.

1.5.9 SERVICIO DE DIRECCION DE OBRA (DO)

El Servicio de Direccién de Obra se prestara a criterio de la Direccién del Expediente. Cuando asi sea
requerido, las obligaciones y funciones a desarrollar por dicho servicio seran las siguientes:

o Prestar asistencia técnica a la Direcciéon Facultativa, llevando a cabo la interpretacion técnica de
las instalaciones (obras), velando que se realicen de conformidad con el proyecto vigente.

e Proponer soluciones técnicas a las incidencias y contingencias que se produzcan en el desarrollo
de la instalacion.

o Verificar el replanteo y la viabilidad del proyecto.

o Proponer a la Direccion del Expediente las modificaciones del proyecto, que regularicen las
incidencias surgidas en la prestacién de la instalacion siempre que las mismas se adapten tanto
a la normativa vigente durante la redaccion del proyecto como de los pliegos y disposiciones
contractuales de la instalacion, y si éstas se autorizan por el 6rgano de contratacién, colaborar
en la elaboracién de los correspondientes proyectos modificados.

e Velar por el cumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud.

e Velar por el cumplimiento de plazos parciales y total de prestacion, analizando el programa de
instalaciones del proyecto de aumento de la plataforma digital de CCTV y exigiendo los medios
necesarios en el caso de detectarse cualquier retraso en el seguimiento continuo del mismo.

e Asistencia técnica para el control econémico de los proyectos de inversién en aumento de la
plataforma digital de CCTV.

¢ Asistencia técnica para el control administrativo y documental de las inversiones en aumento de
la plataforma digital de CCTV, detectando cualquier posible desviacion de plazos tanto de las
propias instalaciones como de la documentaciéon administrativa que se genera en cada uno de
los contratos, avisando y proponiendo medidas para su correccion a la Direccion del Expediente.
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¢ Revision de activos afectados por las renovaciones y ampliaciones, y propuestas de bajas y altas
en el inventario de activos del Aeropuerto, en coordinacion con los adjudicatarios de los proyectos
de inversion, los adjudicatarios de los servicios de mantenimiento, la Direccion del Expediente.

e Asesoramiento a la Direccién del Expediente para la tramitacion de acreditaciones de seguridad
y cualquier otra documentacién administrativa relacionada con la Seguridad Aeroportuaria y la
Seguridad operacional en relacién con las instalaciones de aumento de la plataforma digital de
CCTV

e Impulsar, revisar y controlar la seguridad operativa de las obras mediante la revisién para su
aprobacion y posterior seguimiento del Plan de Vigilancia de Seguridad Operativa.

e Comunicar a la Direccion del Expediente cualquier circunstancia ajena a su ambito y control que
impida la consecucion de los anteriores objetivos y funciones
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1.5.10 ASISTENCIA TECNICA PARA LA REDACCION DE PROYECTOS

Cuando sea necesario para plantear aumentos de la plataforma digital de CCTV, cuya necesidad se
detecte durante el plazo de prestacion del presente expediente, debera prestarse la Asistencia técnica de
Redaccién de Proyectos. Consistird basicamente en la redaccion de memorias técnicas y la elaboracion
de presupuestos para que puedan ser utilizados en la redaccién de nuevos expedientes / pedidos de
inversién en equipamiento y sistemas de CCTV.

Deben prestarse los siguientes servicios:

e Servicios previos a la redaccion de la memoria técnica

e Redaccion de una memoria basica — resumen ejecutivo

e Redaccion de un proyecto de instalaciones

o Replanteo sobre el terreno de las instalaciones proyectadas

1.5.10.1 SERVICIOS PREVIOS

El Adjudicatario efectuara, como minimo, la recopilacién de antecedentes, recogida y comprobacion de
datos y los estudios previos que a continuacion se relacionan, asi como todos aquellos que se estimen
necesarios para poder definir, justificar y desarrollar completamente los Proyectos.

El contenido relacionado a continuacién para este documento es orientativo, pudiendo la Direccion del
Expediente aumentarlo o disminuirlo, asi como concretarlo, en funcién de las necesidades del Proyecto
y siempre que a su juicio sea necesario.

Bajo la denominacion de “Servicios Previos” se incluiran los siguientes capitulos:

1.5.10.1.1 RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Son los antecedentes administrativos y técnicos relacionados con el Proyecto. Los antecedentes técnicos
pueden ser la definicion de las caracteristicas basicas del Proyecto, instalaciones y proyectos recientes
y/o relacionados, etc. De hecho, se incluira una relacién de los proyectos ejecutados en el area de CCTV
durante los ultimos tres afos, con el analisis de las incidencias que pudieran repercutir en la buena
prestacion de los servicios proyectados y la elaboracion de las medidas correctoras a considerar en cada
caso.

1.5.10.1.2 TOMA DE DATOS BASICOS

El Adjudicatario efectuara la recogida y comprobacion de todos los datos que sean necesarios para poder
definir, justificar y desarrollar completamente los Proyectos.

Recopilara, revisara y actualizara la documentacion existente, asi como cuantos datos y documentos le
puedan ser facilitados por la Direccién del Expediente, efectuando un analisis critico de los mismos.

Elaborara un inventario de todos los servicios afectados por las nuevas instalaciones previstas en el
proyecto planteado. Para ello se analizara la documentacion al respecto que pueda proporcionarle Aena
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El Adjudicatario tendra estos datos en consideracion para la redaccion del Proyecto.

1.5.10.2 REDACCION DE MEMORIA BASICA — RESUMEN EJECUTIVO

1.5.10.2.1 OBJETO

Tiene por objeto el servir de documento para, en su caso, el estudio y aprobacién de los proyectos de
inversion.

1.5.10.2.2 ALCANCE

Deben elaborarse como minimo un documento Word, que puede contener planos como anexos, y un
documento — presentacion en power point que sintetice de forma grafica la informacion imprescindible
para analizar el alcance del proyecto planteado.

1.5.10.2.3 CONTENIDO

El contenido (orientativo) sera el siguiente:

Descripcion situacion actual

Descripcion situacion futura

Datos relevantes

Descripcidén de objetivos econdmicos y operativos que se pretenden alcanzar
Resumen del proyecto planteado (solucion técnica, alcance)

Plazo de prestacion

o0k N =

1.5.10.3 PROYECTO DE INSTALACIONES

1.5.10.3.1 OBJETO

El objeto del Proyecto de instalaciones es la definicion clara, precisa y completa de la instalacion a prestar,
apoyada en la informacién necesaria, de tal forma que se pueda construir por técnicos cualificados que
no hayan intervenido en su redaccion.

Este Proyecto de instalaciones quedara totalmente definido en todos sus aspectos, descripcion,
representacion grafica, acondicionamiento técnico, medicién y valoracién de cada una de las unidades
de obra/instalacion que lo componen.

1.5.10.3.2 CONSIDERACIONES GENERALES

El Proyecto de instalaciones deberd cumplir una serie de caracteristicas:

e Dispondra de Memoria, Anejos a la Memoria, Planos, Prescripciones Técnicas y Presupuesto.
e Se atendera a los requisitos siguientes:
o Estara de acuerdo con el contenido y presupuesto que sefiale la Direccion del Expediente.
o Estara de acuerdo con la Memoria Basica y Estudios Previos, aprobados.
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o Contendra una informaciéon completa sobre los servicios necesarios para la prestacion de las
instalaciones.

o Cumplira la Normativa Técnica de aplicacion, tanto oficial como interna de Aena, vigente en
el momento de la redaccion.

o Contendra una informacién completa sobre las medidas estudiadas para mantener la
operatividad del aeropuerto.

e Desarrollara todas las especificaciones necesarias para hacer que la instalacion correspondiente
sea completa y entregable al uso.

1.5.10.3.3 CONTENIDO

El Proyecto de instalaciones constard basicamente de los siguientes documentos, que desarrollaran la
solucion éptima con el detalle necesario para hacer factible su construccion y posterior explotacion:

a) Memoria y Anejos
Memoria.
La Memoria estard compuesta, al menos, por los siguientes capitulos:

o Antecedentes: breve resumen de los mas significativos, desarrollandose con amplitud en el
correspondiente Anejo.

e Objeto del Proyecto y justificacion de la solucion adoptada.

e Descripcion de la instalacién, de forma resumida y genérica.

e Documentos del Proyecto.

Anejos a la Memoria.

Se incluiran los anejos de listados de material de instalacién, o de inventario de infraestructuras que se
consideren necesarios.

b) Planos

El Proyecto de instalaciones dispondra de los planos de conjunto y de detalle necesarios para que la
instalacién quede perfectamente definida, cuando asi sea necesario. También deben incluirse los
esquemas conceptuales de arquitectura de sistemas de CCTV y/o esquemas de conexionado que sean
necesarios para la comprension y correcta prestacién posterior del proyecto.

c) Prescripciones Técnicas
Consideraciones generales

Las Prescripciones Técnicas deberan consignar las caracteristicas que hayan de reunir los materiales,
dispositivos, elementos software y equipos a emplear; y las precauciones a adoptar durante la instalacion
y posterior puesta en produccion.

d) Presupuesto

Consideraciones generales
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El calculo de los precios de las distintas unidades de obra se basara en la determinacién de los costes
directos e indirectos, gastos generales y beneficio industrial precisos para su prestacion sin incluir el IVA
u otros impuestos aplicables. La Direccion del Expediente podra solicitar al Adjudicatario un minimo de
tres presupuestos de las unidades de instalacion (unidades de obra) mas representativas para verificar la
validez del presupuesto. Asi mismo se justificara la base de precios adoptada (todos los precios deben
estar justificados en base a evidencias documentales).

En cada una de las partidas de las mediciones se definira de forma clara y segura la unidad de medicion
observada.

Las mediciones se presentaran distribuidas por capitulos, todos ellos estaran desglosados y con una
referencia clara de forma que sean facilmente comprobables.

El Presupuesto es el resultado obtenido por la suma de los productos de la medicién por el precio unitario
y de las partidas alzadas.

Todos los documentos del proyecto a redactar que incluyan importes econémicos seran confeccionados
en euros, redondeando la cifra final a unidades de euro.

Contenido
El Presupuesto estara compuesto por los apartados siguientes:

e Mediciones.

e Precios Unitarios

e Presupuestos parciales (por capitulos).
e Presupuesto.

1.5.10.4 REPLANTEO PREVIO SOBRE EL TERRENO DE LA INSTALACION
PROYECTADA.

El Adjudicatario estara obligado a efectuar a su costa un replanteo previo, sobre el terreno, de la
instalacion proyectada, para comprobar que es posible prestar todas las instalaciones incluidas en el
Proyecto y que se han tenido en cuenta todos los servicios afectados. Para esta labor, el adjudicatario
podra contar con la colaboracion de adjudicatarios de servicios de mantenimiento de instalaciones en
produccion.

La fecha de este replanteo "in situ" sera fijada por la Direccion del Expediente, que podra asistir a dicho
replanteo si lo considera necesario.

El Adjudicatario elaborara un informe sobre este replanteo "in situ", que entregara a la Direccién del
Expediente en un plazo maximo de 10 dias desde la fecha de su realizacién, en el que describira el
alcance del replanteo y las circunstancias bajo las que se haya desarrollado, incluyendo fotografias y
planos (en caso de ser necesarios).

Si el resultado del replanteo fuera negativo, el Adjudicatario modificara el Proyecto de acuerdo a los datos
y problemas observados.
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1.511 TRATAMIENTO DE INCIDENCIAS Y GESTION DE ACTUACIONES

El adjudicatario utilizara la herramienta de Service Desk implantada en la tecnologia Venus proporcionada
por el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas como instrumento de actuacion registral de todas las
actividades que se realizan (planificadas y no planificadas) incluyendo el computo de medios humanos y
materiales requeridos.

De la misma forma, el adjudicatario debera mantener perfectamente actualizada y accesible para Aena,
la informacién referente al servicio que se encuentra en el mismo:

e Informacion detallada sobre las incidencias de los ultimos 6 meses, su tratamiento y resolucion.

e Informacion sobre todas las actuaciones realizadas por el adjudicatario en los ultimos 6 meses,
detalles, descripcion y resultado.

e Informacion en tiempo real sobre los valores de los Indicadores de Nivel de Servicio, en base
horaria, diaria y semanal, asi como los de los ultimos 6 meses.

1.5.12 GESTION DE ACTIVOS

El adjudicatario deberd mantener actualizados en todo momento los activos de Aena, para ello utilizara
la herramienta de gestion de activos implantada con la herramienta Venus proporcionada por el
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas, siendo responsable de efectuar altas, bajas o modificaciones
de activos de aplicaciones o software, en caso de nuevas instalaciones, desinstalaciones o sustituciones
de unos activos de aplicaciones o software por otros.

1.5.13 GESTION DE LA DOCUMENTACION

El adjudicatario debera mantener en todo momento: actualizada, accesible y en perfecto estado la
documentacion conferida por Aena, sobre licencias, instalaciones, equipos y sistemas objeto del servicio,
asi como la que se genere a lo largo de la prestacién del mismo.

El adjudicatario debera poner en marcha un sistema de gestién de la documentacion en el que la direccion
del expediente o persona en quien delegue pueda acceder a toda la informacién relacionada con el
servicio prestado.

El Sistema permitira un minimo de funcionalidad consistente en:

e Ordenar la documentacion en forma de arbol de carpetas en funcién de mas de un criterio
e Asociar un conjunto de palabras clave a cada documento

e Buscar un conjunto de documentos asociados a una palabra clave

e Permitir el versionado de documentos

e Permitir compartir los documentos con objeto de su edicién

e Crear una ruta de aprobacién para cada documento

e Suscribirse a determinados documentos, palabras clave o carpetas
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La documentacion que debera estar accesible en el sistema comprendera:

e Documentacion y licencias sobre los sistemas y equipamientos objeto del PPT.

e Informes y Planes solicitados por la direccidn del expediente o persona en quien delegue: Informe
Diario de Actividades, Plan de Mantenimiento Preventivo, Plan de Mantenimiento
Correctivo/Reactivo, Plan de Gestidn de la Configuracion y documentacion, etc.

e Procedimientos de actuacion y documentacion operativa interna del adjudicatario

1.5.14 GESTION DE LA CONFIGURACION

El adjudicatario debera poner en marcha y mantener un sistema de gestién de la configuracién en la que
mantenga en todo momento actualizado y a disposicion de Aena, la informacién sobre la configuracion y
version exacta de cada uno de los elementos que forman parte de los sistemas y equipamientos sobre
los que se basa el presente PPT.

Todas las actuaciones que se desarrollen con motivo de este expediente y que implique la modificacion
de la configuracion o version de algun elemento software o hardware de éste tendran que estar
debidamente controlados, para lo que el adjudicatario debera elaborar un plan de gestidon de la
configuracion.

Dicho plan contendra al menos la siguiente informacion:

e Listado de los elementos de configuracién a gestionar.

e Trazabilidad de la evolucién de los elementos de configuracion.

¢ Registro de las estructuras de configuraciéon HW, Firmware, SW y documentos.

e Control de los cambios en los elementos de configuracion y la documentacion asociada.

¢ Informes de configuracion.

e Requisitos de configuracion aplicables a proveedores.

e Contenido de las auditorias periddicas y describir los métodos, calendario, documentacién e
informes que se generaran en las auditorias.

1.6 RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

El Adjudicatario respondera:

e Del buen funcionamiento e idoneidad de las instalaciones, equipos y materiales destinados a la
prestacion de los servicios encomendados.

o De la exactitud de los datos e investigaciones por él aportados.

o De la exactitud y buena ejecucion de las mediciones, calculos, valoraciones, planos y demas
documentos que haya de preparar y/o presentar.
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e Las mediciones se realizaran el numero de veces que sean necesarias o las que solicite, en
funcién de las necesidades del servicio.

e De la correcta ejecucién de las pruebas de instalaciones, controles, y demas procedimientos de
comprobacion cuya realizacién le sea encomendada.

e Del adecuado comportamiento de sus medios humanos.

e En general de la comprobacion y vigilancia de la correcta realizacion de las instalaciones de
actualizacion del sistema de CCTV IP, de acuerdo con el Pliego de Prescripciones Técnicas del
proyecto y con la normativa vigente.

o De la calidad y complecién de la Documentacion Final de Obra a entregar por el Adjudicatario de
los proyectos de instalacion.

e De la calidad y complecion de los materiales de formacion a entregar por el Adjudicatario de los
proyectos de instalacion.

o De la planificacion del seguimiento de la Puesta en Explotacion y periodo post-Puesta en
Explotacion.

e Del cumplimiento de las obligaciones correspondientes al Coordinador de Seguridad y Salud
segun el RD 1627/97.

o Del cumplimiento de las medidas contempladas en los documentos que determinen las medidas
ambientales aplicables a la prestacion de la instalacion.

e De la correcta realizacion de los documentos e informes que emita, asi como del seguimiento de
la puesta en practica de las recomendaciones contenidas en ellos y la verificacién de que los
resultados obtenidos responden a lo previsto.

o De la recepcion, depuracion de datos y archivos (en base de datos, cuando proceda) de la
informacion que le sea entregada para el desempefio de su servicio, manteniendo actualizada
esta a disposicion de la Direccion del Expediente.

e De la exactitud y veracidad de los archivos entregados a la Direccion del Expediente en soporte
digital.

1.6.1 GESTION DE CAMBIOS

Este servicio permite planificar e implementar las migraciones importantes de software minimizando el
tiempo en que se deja de prestar servicio de manera planificada, y evitando paradas de servicio no
planificadas. El adjudicatario del presente expediente revisara, conjuntamente con el mantenedor de la
instalacion, todos los cambios propuestos por las empresas adjudicatarias de proyectos de actualizacion
de CCTV IP. La Direccion del Expediente o persona en quien delegue sera informado de los requisitos y
potenciales problemas de la realizaciéon de dichos cambios.

1.6.2 CONSULTORIAS/AUDITORIAS TECNICAS

Para ayudar a mantener la disponibilidad que se desea para los sistemas, mediante la mejora de la
infraestructura o de los procesos, el adjudicatario del presente expediente ofrecera consultoria técnica.
La consultoria versara sobre diversos temas orientados a mantener la disponibilidad del entorno, y a
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garantizar el mantenimiento y la evoluciéon a futuro de los sistemas de CCTV. Deben abordarse
planteamientos de alcance estratégico.

La consultoria se definird de acuerdo a un calendario determinado de distribucion; El calendario sera
fijado de comun acuerdo por adjudicatario y la Direccion del Expediente o persona en quien delegue, las
consultorias las decidird la Direccion del Expediente o persona en quien delegue en funcion de las
necesidades que tenga planteadas, de las prioridades y de la disponibilidad de los medios humanos y
materiales. Los gastos derivados de estos servicios de consultoria se consideran incluidos en el importe
del contrato, y no supondran en ningun caso un coste adicional para Aena

Se hara entrega de un minimo de cuatro informes de consultoria a lo largo del plazo de prestacion del
expediente, que se realizaran con medios especializados, por cuenta del adjudicatario. Esta consultoria
se basara sobre todos y cada uno de los siguientes puntos o alguno otro nuevo que se estime necesario,
y se acuerde con el adjudicatario:

o Viabilidad/necesidad de Instalacion y configuracion de nuevos productos hardware/software.

o Estado de mantenimiento de las instalaciones.

e Revision de la configuracion: se revisara la configuracion de los sistemas de CCTV, analizando
la existencia de posibles puntos Unicos de fallo y otras anomalias de la configuracién que pueden
ocasionar paradas no planificadas.

o Auditoria de Seguridad: se debera evaluar si los niveles de seguridad existentes en los sistemas
de CCTV son los adecuados, revisando los métodos actuales de salvaguarda de informacion
sensible, proteccion frente accesos no autorizados, verificacion de la autentificacion de usuarios
y niveles de control de acceso, y aplicacién de politicas relacionadas con la LOPD.

e Analisis del rendimiento de los sistemas de CCTV. El analisis del rendimiento realiza diagndsticos,
identificando los puntos donde se producen problemas operativos, y recomendando medidas a
tomar.

e Analisis de crecimiento de los sistemas de CCTV: se revisara la arquitectura de los sistemas de
CCTVy las Redes de comunicaciones asociadas de acuerdo con las perspectivas de crecimiento.

Podran solicitarse, sin coste adicional para Aena, tantos informes de consultoria como se considere
necesario, a lo largo del plazo de prestacion del expediente. El servicio de consultoria se considera
incluido dentro del importe del contrato, y a ese respecto todas las peticiones de servicio que se lleven a
cabo se consideraran “peticiones complejas”.

De forma continuada durante todo el periodo de prestacion del expediente, se prestara servicio de
asesoria técnica y soporte a las migraciones de los sistemas, y muy especialmente se dara soporte a la
puesta en explotacién y posteriores modificaciones sobre el software corporativo de CCTV u otro software
que se implemente.

En caso de que los informes de consultoria no tengan el nivel de calidad suficiente, y no reciban el visto
bueno de la Direccién del Expediente, se aplicara una penalizacion en la certificacion mensual,
consistente en una minoracién de entre el 5% y el 15% de la facturacién mensual maxima del servicio,
teniendo en cuenta la suma de todas las partidas del presupuesto.

Pagina 21 de 33



agosto de 2024

Aeropuerto
Adolfo Suarez
Madrid-Barajas

Pliego de Prescripciones Técnicas A.T. DE CONTROL Y VIGILANCIA DE PROYECTOS DE
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CCTV IP EN EL
AEROPUERTO ADOLFO SUAREZ MADRID-BARAJAS

1.7 PROPIEDAD DE LOS SERVICIOS REALIZADOS

Todos los servicios, documentos, articulos, programas informaticos, etc., generados como consecuencia
de cualquier servicio objeto de este Expediente, seran en cualquier caso propiedad de Aena, y, de
acuerdo con esto, cualquier tipo de utilizacion posterior de los mismos debera contar con la autorizacién
previa por escrito de Aena.

1.8 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

1.8.1 CONTEXTO

El adjudicatario utilizara la herramienta proporcionada por el Aeropuerto de Adolfo Suarez Madrid-Barajas
como instrumento de actuacion registral de todas las actividades que se realizan (planificadas y no
planificadas)

Se describen los requerimientos y las caracteristicas de nivel del servicio que el adjudicatario
proporcionara a Aena, para dar el servicio especificado en este Pliego. Asi mismo se definen los
parametros de medicion de cada componente de las lineas de servicio, asi como los criterios de
aceptacion y rechazo de cada uno de los mismos.

Este documento describe las bases del Acuerdo de Nivel de Servicio que las empresas oferentes deben
incluir en sus respectivas ofertas. El Adjudicatario del expediente, en los primeros dias del acta de inicio
presentara el Acuerdo de Nivel de Servicio que ha ofertado y sera firmado por ambas partes, direccion
del expediente y responsable por parte del Adjudicatario. A partir de ese momento, ese documento regira
las caracteristicas del servicio, su seguimiento, su medicién y los indicadores mensuales para la
certificacion.

En lineas generales, tiene como objetivos:

o Establecer las condiciones minimas de organizacion, catalogo de servicios y medidas que deben
incluirse en cualquiera de las ofertas presentadas.

o Asegurar el correcto entendimiento de los que se solicitan con este expediente.

e Definir los parametros de medida de cada uno de los servicios, asi como los criterios de
cumplimiento e incumplimiento de los umbrales exigidos para cada uno.

1.8.2 NIVEL DE SERVICIO ALCANZADO

Mensualmente, o a solicitud de la Direccidon del Expediente, el contratista debera entregar a éste un
Informe de Seguimiento del Nivel de Servicio alcanzado. Dichos informes deberan estar a disposicién de
la direccion del expediente, en los primeros 10 dias laborables de cada mes natural.

El adjudicatario debera entregar, en un plazo maximo de quince dias a partir del inicio de la prestacién de
este Expediente, una propuesta de formato de Informe de Nivel de Servicio Prestado. La Direccion del
Expediente podra modificar total o parcialmente el informe propuesto, asi como los datos de seguimiento
a registrar por el servicio de mantenimiento.
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TRATAMIENTO DE PETICIONES Y GESTION DE ACTUACIONES

A criterio de la Direccién del Expediente, se podra exigir al adjudicatario el uso de la herramienta de
Service Desk basada en la solucién en Venus, proporcionada por el Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas como instrumento de actuacion registral de todas las actividades que se realizan (planificadas y
no planificadas) incluyendo el computo de medios humanos y materiales asignados.

En este caso, seran de obligado cumplimiento los siguientes puntos:

1.

Para que el adjudicatario emplee la herramienta Venus para la resolucién de incidencias y
peticiones, se le asignara un grupo de soporte especifico para que cuando se abra un caso, y se
requiera de su actuacion, se le asigne al grupo de soporte del adjudicatario. El adjudicatario
recibira una notificacion tras la apertura del caso.
En el caso de que él mismo detecte o reciba el aviso de un caso, debera registrarlo lo antes
posible en Venus para su seguimiento.
A partir de ese momento y de manera automatica, la herramienta Venus comienza a contabilizar
el tiempo dedicado a la resolucion del caso, siendo el adjudicatario el responsable de documentar
en Venus y resolver la incidencia.
De la misma forma, el adjudicatario debera mantener perfectamente actualizada y accesible para
la direccion del expediente. La informacién referente al servicio que se encuentra en el mismo:
a) Informacién detallada sobre las incidencias y peticiones, su tratamiento y resolucion,
desde el inicio de prestacion del expediente
b) Informacién sobre todas las actuaciones realizadas por el adjudicatario: detalles,
descripcion y resultado desde el inicio de prestacién del expediente
c) Informacioén en tiempo real sobre los valores de los Indicadores de Nivel de Servicio, en
base horaria, diaria y semanal
d) Actualizacién de los elementos de inventario.
Los tiempos de resoluciéon y de atencidon de casos se mediran con la herramienta Venus, y
afectaran al cumplimiento del ANS.
Sera responsabilidad del adjudicatario revisar la categorizacién de incidencias y peticiones
existentes en Venus, y proponer la modificacién de las mismas, eliminando o afiadiendo las que
se consideren necesarias para una mejor catalogacion de los casos, y para alcanzar un uso
6ptimo de la herramienta tanto en la explotacion de datos almacenados como en el uso diario de
la misma.
El adjudicatario sera responsable del mantenimiento de la CMBD de Venus actualizada fielmente
con todo el inventario de su ambito de responsabilidad, y de la revision de la categorizacion
utilizada para dicha CMBD.
Sera responsabilidad del adjudicatario revisar junto a CAl (Centro de Averias Informaticas), los
procedimientos existentes de asignacion de casos, y de gestion de peticiones relacionadas con
ATRP/ATCV de proyectos de CCTV (Fase Il) (procedimientos de actuacion, procedimientos de
asignacioén de casos, gestion de cambios, etc.)
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PARAMETROS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL NIVEL DE

SERVICIO.

En el presente apartado se describen los indicadores de nivel de servicio que forma parte del Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS).

Por cada Indicador de Nivel de Servicio se proporciona la siguiente informacién:

e Descripcion / Objetivo del Indicador de Nivel de Servicio.

En la propuesta de ANS se deberan reflejar los valores de cumplimiento ofrecidos al menos para todos
los que se indican en el presente apartado. No obstante, se valorara la aportacidén de nuevos indicadores

Indicador Tiempo de resolucion de peticiones simples
. Porcentaje de peticiones resueltas en el plazo establecido sobre el total de peticiones
Definicion . .
asignadas al servicio.
Objetivo del o
. Cumplimiento de plazos de entrega.
indicador

Tipo de Servicio

Peticiones simples (se tratard de generacion de documentacién o prestacién de
servicios simples)

Férmula de

calculo

A/T*100

Descripcion de
elementos

A: Numero de peticiones simples resueltas dentro de plazo, cerradas en el periodo
de medicion, es decir, el comprendido entre las fechas de la medicion anterior (o de
inicio de las mediciones) y la fecha de medicidén actual y han sido resueltas por el
servicio.

T: Numero de peticiones simples del servicio.
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Indicador

Tiempo de resolucion de peticiones simples

Método de
calculo

Herramienta de calculo.

Muestra: Peticiones con valor en el campo “Tipo de Servicio” = “Peticion de servicio
por el usuario”, que han sido cerradas entre las fechas de la medicién anterior (o de
inicio de las mediciones) y la fecha de medicion actual y han sido resueltas por el
area de servicio.

Proceso: Configuracién de SLA Incidente comparando la “Fecha de Ultima
Resolucion” con el plazo establecido

- Peticiones de la muestra donde la fecha de ultima resolucion sea menor
que el plazo establecido (Valor de A).

- Incidencias de la muestra (valor de T)

- Valor del indicador.

El tiempo maximo de resolucion para este tipo de peticiones es de 24 horas desde
la peticion de los servicios.

Unidad de
medida

Porcentaje (%)

Periodicidad de
medida

Mensual

Medidas

Las medidas fijadas para este indicador son las siguientes:

- Numero total de peticiones abiertas en el mes.

- Numero total de peticiones simples abiertas en el mes.

- Numero de peticiones simples resueltas dentro del plazo establecido en funcién
de las necesidades del servicio.

Valor Objetivo
(Vo)

< de 24 horas desde la peticion de los servicios en el 100% de los casos

% Penalizacion

(p)

Penalizacién sobre la certificacion total mensual en el mismo porcentaje por debajo
del valor objetivo

Indicador Tiempo de Resolucion de Peticiones complejas
Porcentaje de peticiones resueltas en el plazo establecido sobre el total de
peticiones asignadas al servicio.

Definiciéon

En general, toda peticién que por volumen impliquen el desglose en acumulacion
de peticiones simples, no incluidos en los casos anteriores, que haya que
realizar, tanto en paralelo, como de forma secuencial para su cumplimiento. Se
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Indicador Tiempo de Resolucion de Peticiones complejas
tratara de generacion de documentacion compleja o prestacién de servicios
complejos

Objetivo del

] j_ Cumplimiento de plazos de entrega.

indicador

Tipo de Servicio

Peticiones complejas

Férmula de calculo

A/T*100

Descripcion de

elementos

A: Numero de peticiones complejas resueltas dentro de plazo, cerradas en el
periodo de medicion, es decir, el comprendido entre las fechas de la medicién
anterior (o de inicio de las mediciones) y la fecha de medicion actual y han sido
resueltas por el servicio.

T: Numero de peticiones complejas asignadas al servicio.

Método de calculo

Herramienta de calculo.

Muestra: Peticiones con valor en el campo “Tipo de Servicio” = “Peticion de
servicio por el usuario”, que han sido cerradas entre las fechas de la medicién
anterior (o de inicio de las mediciones) y la fecha de medicion actual y han sido
resueltas por el area del servicio.

Proceso: Comparaciéon de la “Fecha de Ultima Resoluciéon” con el plazo
establecido o con la fecha acordada de resolucion.

- Peticiones de la muestra donde la fecha de ultima resolucién sea
menor que el plazo establecido (Valor de A).

- Incidencias de la muestra (valor de T)

- Valor del indicador.

Se marcara el tiempo maximo de resolucién para cada caso particular se fijara
en funcion de las necesidades del servicio.

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Periodicidad de
. Mensual
medida
Las medidas fijadas para este indicador son las siguientes:
. - Numero total de peticiones complejas abiertas en el mes.
Medidas

- Numero total de peticiones complejas en el mes.
- Numero de peticiones complejas resueltas dentro del plazo establecido en
funcién de las necesidades del servicio

Valor Objetivo (Vo)

En plazo en el 100% de los casos.
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Indicador Tiempo de Resolucion de Peticiones complejas

Penalizaciéon sobre la certificacion total mensual en el mismo porcentaje por

% Penalizacion
° () debajo del valor objetivo

Medios humanos y materiales minimos necesarios para prestar la calidad de

Indicador L
servicio
Se mide el cumplimiento de la obligaciéon del adjudicatario de asignar en todo
Definicién momento a la prestacién del servicio, los medios humanos y materiales suficientes
y adecuados. Estos deberan tener los perfiles profesionales minimos exigidos para
garantizar la calidad del servicio.
Objetivo del Verificar la obligacion del cumplimiento de la obligacion de asignar los medios|
indicador humanos y materiales minimos necesarios.
Tipo de
.. Todos
Servicio
Férmula de
, N° de dias de incumplimiento = (B — A)
calculo
A: Fecha de deteccion del incumplimiento del perfil profesional minimo exigido en
Descripcion

el pliego.
de elementos
B: Fecha de asignacion real

Una vez detectado el incumplimiento, el adjudicatario debera asignar en el plazo

Método de . . . .
caleulo establecido los medios humanos y materiales adecuados a las necesidades del
servicio.
Unidad de i
. Dias

medida
Periodicidad

. Mensual
de medida
Valor Objetivo

! N° de dias de incumplimiento = 0 dias naturales

(Vo)
% Penalizacion sobre la certificacion total mensual segun la siguiente formula:

Penalizacion | coste diario del n° de medios humanos y materiales no asignados a la prestacion
(p) del servicio * n° de dias de incumplimiento sobre la certificacion del servicio
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Indicador Horario de prestacion del servicio
. Se mide el incumplimiento de la obligacion del pliego de prestar el servicio
Definiciéon . ., .
durante todo el horario de prestacion establecido.

Objetivo del e L, . . L, -
e Verificar la obligacion del cumplimiento del horario de prestacién del servicio
indicador
Tipo de

P . Todos
Servicio
Formula de . .

i Valor = N° de incumplimientos
calculo
Descripcion

N° de incumplimientos
de elementos

Método de Numero de dias en que no se ha cumplido con el horario establecido para la
calculo prestacion del servicio
Unidad de Dias
medida
Periodicidad
. Mensual
de medida

Valor Objetivo

N° de incumplimientos =0
(Vo)

%
Penalizacion 1% de la facturacion mensual del servicio

(p)

Indicador Elaboracién de informe mensual de seguimiento

L Se mide el cumplimiento en el plazo de elaboracién del informe mensual de
Definicion .

seguimiento

Objetivo del Controlar el cumplimiento de la obligacion de elaborar el informe mensual de
indicador seguimiento
Método de El informe mensual debera ser entregado a la Direccion del Expediente durante
calculo los 7 primeros dias laborables del mes siguiente al del analisis
Unidad de .

. Dias
medida
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Indicador Elaboracién de informe mensual de seguimiento
Periodicidad

. Mensual
de medida

Valor Objetivo

En plazo en el 100% de los casos
(Vo)

%
Penalizacion 0.5 % de certificacion mensual del servicio

(p)

Adicionalmente, en caso de producirse quejas sobre los servicios prestados, y/o si se reciben
reclamaciones de terceros, podran aplicarse quejas sobre el servicio que supondran entre un 1% y un
10% de la certificacion mensual del servicio (en funcion de las necesidades del servicio). Podra aplicarse
este criterio de penalizacién (quejas sobre el servicio), en funcion de las necesidades del servicio, en caso
de todas aquellas peticiones y/o necesidades del servicio que se demoren mas de lo necesario, o cuya
calidad no tenga un nivel suficiente, y/o en el caso de que la documentacion a aportar (informes y otros
entregables) no reciba el visto bueno de la Direccién del Expediente.

El porcentaje maximo de penalizacion mensual se establece en un 20% de la certificacion maxima.

1.9 PLAN DE IMPLANTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera elaborar y entregar a la Direccion del Expediente o persona en quien delegue,
junto con la Oferta, un Plan de Implantacién del Servicio que describa una serie de actividades a realizar
por el adjudicatario durante los seis primeros meses a partir de la puesta en marcha del mismo.

REGIMEN PENALIZADOR APLICABLE

El incumplimiento del PPT o de la oferta presentada por el Adjudicatario sera calificado conforme a este
apartado como INCUMPLIMIENTO LEVE, GRAVE O MUY GRAVE, conforme a la tipologia recogida a
continuacion, pudiendo ser penalizada de acuerdo a este apartado e incluso ser considerada como causa
de Resolucion de Contrato

2.1 Calificacion de los Incumplimientos

INCUMPLIMIENTOS LEVES:

e Incumplimiento de la obligacién de prestar el servicio segun lo descrito en los apartados 1.5, 1.6
1.8 del PPT, cuando no suponga consecuencias para el servicio.

INCUMPLIMIENTOS GRAVES:
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e Cometer CINCO FALTAS LEVES al mes.

e Incumplimiento de la obligacion de prestar el servicio segun lo descrito en los apartados 1.5, 1.6,
1.8 del PPT, cuando no suponga consecuencias para el servicio

¢ Incumplimiento de la obligacion de presentar en tiempo y forma la informacién solicitada por la
Direccién del Expediente, y recogida en este PPT o en procedimientos de funcionamiento.

¢ Incumplimiento de lo ofertado por la Empresa Adjudicataria en cuanto a formacién del personal.

INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES:

e Cometer CINCO FALTAS GRAVES al mes.
¢ Incumplimiento de las obligaciones asumidas por la Empresa Adjudicataria en el PPT.

e Cualquier hecho puntual no justificado que constituya una flagrante falta de celo en la prestacion
del suministro o que provoque una merma significativa en la operatividad del Aeropuerto.

2.2 Importes econdmicos de las penalizaciones en atencién a su calificacion

Aena SME, S.A podra imponer al adjudicatario las penalizaciones de caracter econdmico que resulten de
aplicacion conforme a los incumplimientos en que éste hubiere incurrido por causas imputables al
contratista, pudiendo incluso, atendiendo a la gravedad del incumplimiento cometido acordar la resolucion
del contrato; todo ello, sin perjuicio de la indemnizacién que por dafos y perjuicios pudiera corresponder
a Aena SME, S.A. En cualquier caso el cumplimiento de las estipulaciones penales de caracter econémico
no eximira al contratista, en ningun caso, del cumplimiento de las obligaciones asumidas
contractualmente.

Las penalizaciones se impondran en las cuantias econdmicas que se detallan en el cuadro siguiente en
atenciéon a la calificacion del incumplimiento conforme el apartado 2.1., estableciéndose como
penalizacion maxima a imponer el 20 % del importe mensual de la certificacion:

INCUMPLIMIENTO IMPORTE

LEVE Hasta el 5% del importe mensual de la
certificacion

GRAVE Hasta el 10% del importe mensual de
la certificacion

MUY GRAVE Hasta el 20% del importe mensual de
la certificacion o resolucion del
Contrato
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La imposicién de CINCO PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS CALIFICADOS COMO MUY
GRAVES en el periodo de prestacién del contrato, se considerara motivo de resolucién de Contrato.

La decision sobre la imposicion definitiva de penalizaciones de caracter econdémico, asi como la
Resolucién del contrato, cuando se incurra en causa de ello, sera competencia del Organo de
Contratacion.

2.3 Procedimiento para la imposicion de las penalizaciones

Cuando el adjudicatario haya incurrido en algun incumplimiento del Pliego o del contrato del que pudiera
derivar una penalizacion del Expediente por causa imputable al contratista, debera iniciar el procedimiento
Penalizador correspondiente conforme a este apartado de esta Clausula Penal.

Detectado el posible incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Pliego por el adjudicatario, la
Direccién del Expediente elaborara un Informe-propuesta de inicio de procedimiento penalizador que
contendra la los hechos ocurridos, con referencia a la parte o partes del Pliego que considere incumplidos
y con la calificacion del posible incumplimiento en funcion de la gravedad del mismo (apartado 2.1),
indicando igualmente la penalizacion econémica que podria corresponder en atencion a dicha calificacion
(apartado 2.2), y lo elevara a la Direccién del Aeropuerto para que proceda conforme a lo procedimentado
en esta clausula.

En virtud de lo anterior, la Direccion del Aeropuerto, si asi lo estima conveniente, dara inicio al
procedimiento penalizador, comunicando al contratista por escrito y de forma fehaciente, el
incumplimiento detectado exponiendo la parte o partes del Pliego incumplidos, incluyendo la calificacion
del incumplimiento en funcién de su gravedad e indicando la penalizacién econémica que podria
corresponder.

En dicha comunicacion se le otorgara un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados desde la recepcion del
escrito, a fin de que el adjudicatario pueda alegar lo que a su derecho convenga y aporte cuanta
documentacion considere necesaria.

A la vista de las Alegaciones presentadas por el adjudicatario, la Direccion del Aeropuerto decidira sobre
la procedencia de imposicion de la prevista en Pliegos, estableciendo el importe econémico en atencion
a las alegaciones presentadas y de la existencia o no de circunstancias que puedan modular la
responsabilidad del adjudicatario en el incumplimiento; o bien declarara la inexistencia de incumplimiento
con archivo del procedimiento. En cualquiera de los dos casos, la decision que adopte debera ser
comunicada por escrito fehacientemente al adjudicatario.

En el supuesto de que por el 6rgano de contratacion se decida imponer la penalizacion, y una vez
notificada la misma, el importe econdmico que proceda sera detraido de la certificacion mensual
inmediatamente posterior o de la primera que fuera posible. Si no existieran mas certificaciones a abonar
al contratista, procedera la incautacion de la FIANZA DEFINITIVA en el importe correspondiente, en cuyo
caso la empresa adjudicataria debera reponer dicha Fianza Definitiva en el plazo de DIEZ DIAS
NATURALES desde que se produzca la incautacion, siendo causa de Resolucion del Contrato la no
reposicion de la Fianza Definitiva en su cuantia original.
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PRESCRIPCIONES ECONOMICAS

3.1 FORMA DE LAS CERTIFICACIONES

La direccién del expediente emitird certificaciones mensuales en funcién del servicio prestado de
conformidad por el adjudicatario. Una vez entregados los informes mensuales y conforme al acta de la
reunién mensual de mantenimiento se calculara el importe de la certificacién mes a mes. Se valoraran los
servicios desarrollados, el nivel de cumplimiento y las garantias.

3.2 PLAZO DE PRESTACION

La duracion del presente contrato sera de DIECIOCHO (18) MESES (Sin reduccion), contados a partir de
la fecha del acta de inicio del servicio.

3.3 PLAZO DE GARANTIA

El expediente no contempla plazo de garantia.

3.4 PRESUPUESTO (IMPORTE MAXIMO DE LICITACION)

El importe total maximo de la licitacion asciende a la cantidad de CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE EUROS CON NOVENTA Y CUATRO CENTIMOS DE EURO
(149.999, 94 €) sin incluir impuestos y tributos.

El importe total es el maximo de licitacion al cual debera ajustarse el Licitante. El importe reflejado en la
oferta para la totalidad del expediente debera entenderse como maximo, aceptandose que, si por
cualquier motivo el importe de los servicios realmente ejecutados no alcanza dicha cifra, no habra lugar
a ninguna reclamacién contra Aena por el importe de lo no ejecutado.
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Cuadro detalle del Presupuesto

. Precio
. L. Unidades L Importe total
Partida Descripcion . unitario .
(mensualidades) (IVA excluido)
(€/mes)
Servicio de Coordinacion Experta de instalaciones de
CCTV. Servicio experto para el Control y Vigilancia de
1 proyectos de aumento de la plataforma digital de CCTV. 18 472222 € 84.999.96 €
Servicio de Direccion de Obra y de Redaccion de B DR
Proyectos. Servicio de Consultoria y Asesoramiento
Técnico Experto Sobre sistemas de CCTV
Servicio de Asistencia Técnica de Instalaciones. Servicio
2 de Control y Vigilancia de proyectos de aumento de la 18 3.611,11 € 64.999,98 €
plataforma digital de CCTV
TOTAL (IVA EXCLUIDO) | 149.999,94 €
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