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Castilla-La Mancha

Consejeria de Educacion, Culturay Deportes

Delegacién Provincial de Cuenca
Glorieta Gonzalez Palencia, n° 2 — C.P. 16002 Cuenca
Telf.: 969 176 300 — Fax: 969 176 403

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LOS
CONTRATOS DE CONCESION DE SERVICIOS PUBLICOS DE DOS CAFETERIAS
DE CENTROS EDUCATIVOS DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA PROVINCIA
DE CUENCA.

EXPEDIENTE: @2024/009887

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO.

1.1. El presente Pliego tiene por objeto regular la ejecucién de la prestacion de La
concesiéon del servicio de cafeteria en los centros dependientes de la Delegacion
Provincial en Cuenca de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes (denominada
a partir de ahora “Consejeria”) que se relacionan en el expediente de referencia.

1.2. Se entiende por usuarios y por tanto beneficiarios de los precios concertados a
través de este contrato a los estudiantes, profesores, personal de administracion de
servicios y las personas que para una gestién directa o personal acudan al centro
docente. A estos beneficiarios, el adjudicatario podra exigirles la identificacion como
tales. Las personas ajenas a estos grupos no podran hacer uso de la cafeteria de
forma habitual y continuada.

1.3. La explotacion del servicio de cafeteria no comportara relacién arrendaticia alguna
de la Consejeria con el contratista, asi como tampoco cesién o atribucién de derecho
real alguno a favor del contratista sobre los locales en que se preste este servicio.

1.4. El adjudicatario quedaréa obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia de legislacion laboral, seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara
responsabilidad alguna para la Consejeria.

1.5. La instalacién de maquinas automaticas expendedoras de bebidas calientes, frias
y otros articulos, asi como el teléfono publico, no forma parte del objeto de este
contrato, por lo que la eventual concesion de la explotacion de dichos servicios queda
a la entera libertad de la Consejeria, pero ademas necesitara del consentimiento
expreso del contratista si se instalaran dentro de la cafeteria, quien en caso de
autorizarlas sera el titular y responsable de su contrato; en caso de ubicarlas fuera del
recinto de la propia cafeteria necesitard del consentimiento de la Direccion del centro.

El Centro podra contratar puntualmente servicios de catering para eventos especiales,
a empresas distintas de la adjudicataria cuando ésta no pueda realizar el servicio.
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1.6. No podra bajo ningun concepto instalar maquinas recreativas, de juegos o de
anélogas caracteristicas.

1.7. Asimismo, queda prohibida para los menores la venta de tabaco segun lo
dispuesto en la Ley 28/2005 de 26 de diciembre, sobre medidas sanitarias frente al
tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los
productos del tabaco, asi como la venta, dispensacion o suministro, gratuito o no, de
bebidas alcohdlicas, segun lo dispuesto en el art. 2 de la Ley 2/1995 de 2 de marzo,
contra la venta y publicidad de bebidas alcohdlicas a menores.

2.- EJECUCION DEL CONTRATO.

2.1. El adjudicatario debera tener en pleno funcionamiento el Servicio de Cafeteria, en
el plazo maximo de DIEZ dias hébiles, a contar desde la fecha (que antes se
produzca) de adjudicacion o la de formalizacion del contrato.

2.2. Previo a la iniciacién de la prestacion del servicio, se levantara por parte de la
Direccion del centro educativo la correspondiente acta de recepcién de equipos,
instalaciones, mobiliario y enseres reflejados en el inventario Apartado AA) del PCAP y
que se ponen a disposicion del adjudicatario, en donde se refleje su estado de
funcionalidad, prestando, (si asi se estimara) su conformidad a ello. De no encontrarse
conforme, se recogera asi en el acta, quedando el centro docente en la obligacion de
poner las instalaciones y equipos preexistentes en estado operativo.

La falta del equipamiento necesario para el desarrollo de la actividad ser& suplida por
el adjudicatario/a, que al término del contrato podra retirar.

De igual manera, en el momento de la terminacion del contrato, se procedera a
levantar acta de entrega estando obligado el adjudicatario a reponer y dejar en
perfectas condiciones de uso cuantos bienes y equipos fueron puestos a su
disposicién al inicio de la prestacién del servicio. En caso contrario, el centro docente
procederd a las reparaciones o reposiciones a que hubiera lugar con cargo a la
garantia depositada en concepto de fianza (si es que la hubiera) por el adjudicatario/a.
La Direccién del Centro procurard que ambas actas de entrega y recepciéon sean
simultdneas de modo que adjudicatario entrante y saliente las firmen en el mismo acto,
tanto si se trata de empresas distintas como si ambas fueran la misma.

2.3. El adjudicatario debera incluir en su licitacién, al menos, los articulos de oferta
obligada resefiados en el Anexo II.A con los precios que oferta, que no podran ser
superiores a los reflejados como maximos.

El adjudicatario se compromete a mantener los precios que oferte en la licitacion,
durante el primer afio de duracién del contrato para los articulos relacionados en su
oferta. Para el segundo afio y cada uno de los periodos anuales de prérroga, si los
hubiera, se estara a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas.

La lista de precios se colocara en sitio perfectamente visible para el publico y sellada
por la Consejeria.

2.4. El adjudicatario queda obligado a mantener en completo servicio la cafeteria
durante el siguiente horario, como minimo:



HORARIO MINIMO

HORARIO MiNIMO OBLIGATORIO DE APERTURA

LOTE CENTRO LOCALIDAD HORARIO
" o De lunes a viernes: 08:30 —14:30 y
1 IES "Fernando Zdbel CUENCA 17:00 — 2000

Centro Integrado de Formacion

. CUENCA De lunes a viernes: 08:30 — 19:30
Profesional n? 1

Este horario podra ser modificado por la direccién del Centro, si lo hicieran necesario
variaciones que se estableciesen en los horarios académicos o la realizacion de
actividades extraordinarias, dando conocimiento de ello a la Consejeria.

Los alumnos no podran permanecer en la cafeteria durante los horarios lectivos.

En los periodos de puentes, vacaciones y otros en los que el centro docente
permanezca cerrado, la cafeteria permanecera igualmente cerrada. En los periodos no
lectivos, la direccion del centro podra autorizar una variacién en el horario, previa
solicitud del adjudicatario.

El horario de carga y descarga de articulos relacionados con el servicio se
establecera, con arreglo a las normas generales o especificas que para estas
operaciones estén establecidas o que pudieren establecerse por la Administracion.

2.5. Si por necesidades del centro docente, hubiera que realizar obras que
determinaran el cierre temporal de la cafeteria, el contratista no podra exigir a la
Consejeria responsabilidades por dafios y perjuicios. La Direccion del centro debera
ponerlo en conocimiento del adjudicatario con 10 dias de antelacién salvo que por
causa de urgencia de las mismas éstas debieran realizarse con el mismo caracter de
urgente.

Si el contratista hubiera de efectuar obras de remodelacion incluidas en su oferta en
concepto de mejora de instalaciones dispondra de un afio desde el inicio para
ejecutarlas, éstas pasaran a formar parte integra del patrimonio del centro y al término
del contrato quedaran en él.

3.- NORMAS COMPLEMENTARIAS.
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3.1. La Consejeria pone a disposicion del adjudicatario los locales de la cafeteria, asi
como el mobiliario, instalaciones y enseres que se resefian en el Apartado AA.2) del
Cuadro de Caracteristicas del PCAP. El adjudicatario no podra exigir la maodificacion
de las instalaciones actualmente existentes para prestar el servicio. Con autorizacion
de la Consejeria, podra efectuar a su costa las modificaciones que considere
convenientes. Seran por su cuenta las actuaciones necesarias para la puesta en
servicio de la cafeteria, como pintura general de toda la instalacion, limpieza general y
adecuacion necesaria del local. Toda la instalacion volvera a ser pintada al inicio con
ocasion de cada uno de los nuevos contratos y del inicio de sus prérrogas (si las
hubiera).

3.2. El adjudicatario se encargara de la limpieza y acondicionamiento de los espacios
utilizados para la prestacion de este servicio, incluidas las zonas exteriores de acceso
més inmediatas. La limpieza de instalaciones y equipamiento debera realizarse fuera
de los horarios de prestacion del servicio, con arreglo a las normas generales o
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especificas que para estas operaciones estén establecidas o que pudieren
establecerse por la Administracion.

Igualmente, estd obligado a conservar en perfectas condiciones los locales,
instalaciones, muebles, enseres y aparatos propiedad de la Consejeria que se ponen a
su disposicion, siendo de su cuenta las reparaciones que se efectlen, y el abono del
arreglo sobre los desperfectos que se observen al término del contrato y excedan del
deterioro normal derivado del uso cuidadoso. Dara conocimiento de las reparaciones a
efectuar en ellos, que seran a su cargo, presentando copias de las facturas
correspondientes a las mismas, una vez satisfechas, a la Direccién del Centro.

El adjudicatario estd obligado a facilitar a la empresa autorizada designada al efecto
por el Centro para aplicar tratamientos de desinfeccién, desinsectacion y desratizacion
en toda la instalacién de la cafeteria al tiempo que le sean exigibles al Centro.

3.3. No se permite la venta de chicles o goma de mascar por la dificultad extraordinaria
que supone su retirada del pavimento.

3.4 El adjudicatario deberd nombrar a un representante con el fin de poder tomar las
decisiones que resulten precisas en cada momento para el buen funcionamiento del
servicio y para el mantenimiento de los bienes o enseres y las instalaciones.
Asimismo, en caso de ausencia de éste, el adjudicatario tiene el deber de autorizar de
forma fehaciente a una persona de las que presten sus servicios en la cafeteria objeto
de este contrato, como representante del contrato, para tomar las decisiones
mencionas anteriormente.

3.5. Los aparatos e instalaciones de la cafeteria deberan ser objeto de revision y
mantenimiento preventivo (al menos trimestralmente) y correctivo por el adjudicatario,
operaciones todas ellas a su cargo. En especial quedara obligado a realizar la limpieza
de filtros (igualmente si no los hubiera) de las campanas de extraccién de humos, asi
como la reposicion de los mismos, descalcificacion de los aparatos, etc.

De igual modo queda el adjudicatario obligado a mantener la griferia y los desagles
en perfecto estado, asi como a realizar las reparaciones necesarias. El adjudicatario
repondrd a su cargo los elementos (grifos, enchufes, tubos fluorescentes, bombillas,
etc.) que se inutilicen o deterioren por el uso de las instalaciones en las que presta el
servicio.

La Consejeria se reserva la facultad de inspeccionar el estado de conservacién de los
citados aparatos o instalaciones, para comprobar la efectividad de las operaciones de
mantenimiento. Si estas no se realizaran o lo fueran deficientemente, podra ordenar su
ejecucion o correccién a cargo del contratista.

3.6. El adjudicatario esta obligado a suministrar vajilla, menaje y demas utensilios o
aparatos que considere necesario para atender el servicio de acuerdo con el numero
de personas que lo utilicen de forma habitual.

El mobiliario y material aportado por el adjudicatario deberd reunir, a juicio de la
Direccion del centro, las condiciones de calidad, prestancia y pulcritud
correspondientes al servicio que han de prestarse y las instalaciones facilitadas por la
Consejeria, siendo acorde con lo existente. Este material debera especificarse en la
oferta y podra ser retirado por el contratista, en el estado en el que se encuentre, una
vez finalizado el contrato, sin derecho a percibir ninguna prestacion econémica, ni de
ninguna otra indole, por parte de la Consejeria.
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3.7. Cualquier otro suministro o material necesario para el funcionamiento del servicio
serd aportado y por cuenta del contratista.

3.8. El adjudicatario debera contratar por su cuenta al personal preciso para atender la
limpieza y servicio normal de barra y cocina, mas aquel otro que se necesite emplear
en casos habituales o excepcionales. En el supuesto de que la Direccién del centro
considere insuficiente el personal que presta servicio, o pondra en conocimiento del
contratista, debiendo éste en un plazo breve, proceder a su contratacion en el nimero
y categoria que se le indique.

El referido personal dependerd exclusivamente del adjudicatario y por ende, éste
tendré todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario, a tenor de
la legislacién laboral y social vigente en cada momento, sin que en ningln caso pueda
alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con la Consejeria ni exigirse
de ésta responsabilidad de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones
existentes entre el adjudicatario y sus operarios, aun en el supuesto de que los
despidos o medidas que adopte se basen en el incumplimiento o interpretacion del
contrato. Los contratos del citado personal deberan estar acogidos al Convenio
Colectivo del sector correspondiente.

El personal deberd prestar el servicio adecuadamente uniformado, con el calzado
adecuado para cada dependencia, guardando siempre la maxima pulcritud. Dado que
este servicio debe contribuir positivamente a la imagen de la institucion, todo el
personal observard una impecable correccion en el trato con el publico; si la Direccién
del centro observara actitudes no tolerables en este sentido informara inmediatamente
al adjudicatario para su sustitucion, que sera efectuada en el plazo maximo de diez
dias.

El personal ser& sustituido durante sus ausencias por enfermedad, vacaciones u otras
causas, debiendo comunicar estas variaciones con anterioridad a la Direccion del
centro. Este personal debera someterse a las normas que sobre seguridad y control
establezca la Administracion.

El adjudicatario deber& presentar a la Direccién del centro, en el plazo maximo de un
mes desde la formalizacion del contrato, una relacion nominal del personal del
servicio, asi como, la documentacion acreditativa, en especial los carnés de
manipuladores de alimentos, y contratos de trabajo.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo establecido en la normativa laboral
y en las leyes vigentes de la Seguridad Social. Asi mismo debera presentar, cuando la
Consejeria se lo requiera, justificantes de estar al corriente de pago de la Seguridad
Social, asi como copia de las ndminas de todos los empleados asignados al servicio.

Los dafios ocasionados por el personal, ya sea por dolo o negligencia, seran
indemnizados por el contratista a la Consejeria.

3.9. El contratista sera responsable del uso inadecuado de las llaves que se le
entreguen (en su caso) para acceso a la cafeteria.

3.10. La Consejeria no se hace responsable del dafio a causa del robo o vandalismo
gue pudiera producirse en la cafeteria 0 sus accesos.

Sera por cuenta de la adjudicataria cualquier medida o instalacion adicional relativa a
la seguridad, sistema anti-intrusion o vigilancia, asi como la reparacion de los dafios
que pudieran ocasionarse.
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3.11. Todos los productos servidos por el adjudicatario seran de 12 calidad y habran de
estar sujetos a todo lo especificado en la normativa legal vigente y, en particular, el
Cddigo Alimentario Espafiol.

Los alimentos enlatados deberan llevar el correspondiente registro sanitario.

Los alimentos congelados se almacenardn a una temperatura inferior a -18°
centigrados. Un alimento descongelado, si no es consumido, no podrd volverse a
congelar para su almacenamiento.

Los proveedores de los productos deberan estar acreditados y sujetos a las
instrucciones del Cédigo Alimentario Espafiol, responsabilizandose en todo momento
el adjudicatario de las alteraciones que pudieran sufrir los productos.

Toda persona que el adjudicatario/a haya de emplear en este servicio, habra de
poseer el carné de manipulador de alimentos, que sera revisado periddicamente por el
responsable del contrato.

3.12. Por parte de la Consejeria a través del Servicio competente se vigilaran, siempre
que lo estime oportuno o necesario los analisis y comprobaciones de los alimentos de
consumo, el procedimiento de elaboracion y manipulacion de los mismos, asi como
cualquiera otra de las obligaciones consignadas en el contrato.

Los empleados publicos que tengan atribuida esta mision, estaran facultados para
entrar en todos los locales de la cafeteria y comprobar las condiciones de higiene y
salubridad con que se cumple el servicio, la calidad y la cantidad de los articulos, el
estado de conservacion de las instalaciones, asi como cualquiera otra de las
obligaciones consignadas en el contrato.

Las tasas correspondientes por la prestacion de estas labores de supervisién seran
abonadas por el contratista.

El contratista deberd contar con todos los permisos administrativos y registros
sanitarios necesarios para el desarrollo de la actividad, asi como del personal a su
cargo.

3.13. El adjudicatario/a se obliga a tener en todo momento, a disposicién de los
usuarios hojas de reclamaciones que le seran facilitadas por la Administracion
competente en materia de consumo. El adjudicatario remitira a la Administracion, en el
mismo dia o en el siguiente habil, el ejemplar de reclamaciones con su informe, si lo
considera oportuno. En lugar visible de la cafeteria se pondra un anuncio advirtiendo
de la existencia de estas hojas, que seran facilitadas por el adjudicatario a cualquier
usuario que desease formular una reclamacion.

3.14. El adjudicatario/a no podra realizar servicios fuera del local de la cafeteria, hacer
publicidad en ella, asi como utilizar sistemas de megafonia, sin autorizacién previa y
expresa de la Direccion del Centro.

3.15. El incumplimiento de las obligaciones estipuladas en este pliego podra ser causa
de resolucién del contrato.

3.16. El adjudicatario deberd retirar los enseres y abandonar el local, con ocasiéon de
su cese por cualquier causa, en el plazo de cinco dias, desde la fecha de finalizacion
del contrato o prérroga o de la notificacion del cese por parte de la Consejeria.
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En Cuenca, a 28 de agosto de 2024

EL DELEGADO PROVINCIAL

Firmado digitalmente en CUENCA  a29-08-2024
por Gustavo Martinez Morales
Cargo: Delegado/a Provincial

Fdo.: Gustavo Martinez Morales
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