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Acuerdo de la Junta de Gobierno Local
Expediente num.: 1142/2024

Asunto: Contrato del servicio publico de salvamento para las playas de Son Bou y Cala en
Porter, TM Alaior

Procedimiento: Junta de Gobierno de dia 18 de marzo de 2024
Emisor/a: SEC/Ipf

Juana Claudia Gomila Sans, secretaria accidental del Excm. Ayuntamiento de Alaior (llles
Balears),

CERTIFICO:

Que segun consta en el borrador del acta de la sesién ordinaria celebrada por la Junta de
Gobierno el dia 18 de marzo de 2024 se ha adoptado, entre otros, el acuerdo siguiente:

"PUNTO URGENTE SEXTO. CONTRATO DEL SERVICIO PUBLICO DE SALVAMENTO
PARA LAS PLAYAS DE SON BOU Y CALA EN PORTER (EXP. 1142/2024)

El alcalde propone declarar este punto como urgente puesto que no se encuentra
incorporado como punto en el orden del dia, ni en la relacidbn de expedientes de la
convocatoria.

Sometida a votacion la urgencia, se aprueba por unanimidad.

A continuacion, considerando los antecedentes que constan en el expediente y los informes
emitidos al respecto, el alcalde propone lo siguiente:

"Visto que en fecha 23/04/2018, previa la correspondiente licitacion, la Junta de Gobierno
acordo la adjudicacién del contrato de servicio publico de salvamento para las playas de Son
Bou y Cala en Porter, con una duracion inicial de 2 afios;

En fecha 23/03/2020, la Junta de Gobierno acordé la primera y Unica prérroga del contrato
del servicio publico de salvamento para las playas de Son Bou y Cala en Porter, por un
plazo de un (1) ano.

Considerando que en fecha 03/05/2021, previa aprobacion del expediente de contratacién y
una vez seguidos los tramites correspondientes, mediante acuerdo de la Junta de Gobierno
se acordo adjudicar a la empresa MARSAVE MALLORCA, S.L. la prestacion del servicio de
vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad a los usuarios de las playas de Son Bou y
Cala en Porter, el cual se formaliz6 en fecha 03/06/2021.

Visto que la vigencia del contrato de la prestacion del servicio de vigilancia, salvamento,
socorrismo y accesibilidad a los usuarios de las playas de Son Bou y Cala en Porter, ha
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finalizado puesto que su duracion, incluidas las prérrogas, no podia superar 3 temporadas.

Considerando que para la prestacion del servicio el Ayuntamiento no dispone de los medios
materiales suficientes, ni cuenta con personal propio que pueda asumir las tareas previstas
en el servicio ya que en la plantila municipal actualmente vigente, no consta ninguna
dotacion de puesto de trabajo con funciones que contemplen este tipo de trabajo.

Considerando que en fecha 04/03/2024 se incorporo al expediente la provisidon del concejal
delegado (csv 5DSJIEMMQWQQ2L6MLQJRK535AN).

Visto que mediante resolucién de la Concejala de Urbanizaciones, Medio Ambiente, Energia
y Limpieza Viaria, de fecha 11/03/201 se aprueban los Planes de Salvamento de las playas
de Son Bou y Cala en Porter (num. 2021-0235) y mediante resolucion del Concejal de
Deportes, Urbanizaciones, Playas y Medio Ambiente, de fecha 11/03/2024, con la finalidad
de actualizar los referidos Planes de salvamento, se aprueban el Plan de Salvamento de la
playa de Son Bou y el Plan de Salvamento de la playa de Cala en Porter.

Visto que se ha incorporado al expediente Propuesta de pliego de prescripciones técnicas
redactado por el ingeniero municipal en fecha 12/03/2024 (csv
9F9HHTCDHK34TY4DCYJAZAKXE)

Considerando que en fecha 18/03/2024 se ha incorporado al expediente el estudio
econémico del servicio, elaborado por el tesorero interino Ricardo Pons Melia (csv
5D5G69J32HPOTMG6QMXAAC266L)

Visto que se ha incorporado al expediente Propuesta de Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares en fecha 18/03/2024 (CSV 4C97HR32ELSZC3HA3JEK4HIFF)

Considerando los antecedentes que constan en el expediente y los informes favorables
emitidos al respeto,

A la Junta de Gobierno, se propone:

PRIMERO. Aprobar la declaracion de urgencia de la tramitacién de la licitacion del servicio
de vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad a los usuarios de las playas de Cala en
Porter y Son Bou del término municipal de Alaior, por los motivos expuestos anteriormente, y
aprobar el expediente de contratacion, los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares,
con sus anexos, Yy el Pliego de Prescripciones Técnicas, mediante procedimiento abierto,
sujeto a regulacion armonizada, tramitacion urgente, oferta econémicamente mas ventajosa,
diversos criterios de adjudicacién, para el servicio de vigilancia, salvamento, socorrismo y
accesibilidad a los usuarios de las playas de Cala en Porter y Son Bou del término municipal
de Alaior, de conformidad con la necesidad que consta en la providencia de inicio del
concejal delegado de fecha 18/10/2023, y a su vez, convocar la licitacion.

Que los plazos, en el proceso de tramitacion, seran los establecidos en el articulo 119 de la
LCSP, y una vez acordada la apertura del procedimiento de adjudicacién se estara a lo que
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establece el articulo 119.2 letra b) apartado 2°, puesto que se trata de un contrato de
servicio sujeto a regulacion armonizada.

SEGUNDO. Autorizar el gasto que para este Ayuntamiento representa la contratacion
referida, por un importe de 320.947,79 euros a cargo de la partida presupuestaria 2024-7-
1722-2270100. Para los siguientes ejercicios el gasto queda subordinado al crédito que para
cada ejercicio autoricen sus respectivos presupuestos.

TERCERO. Publicar el anuncio de licitacion en el Boletin Oficial del Estado (BOE), en el
Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) y en el perfil del contratante de la plataforma de
contratacion del Estado, para que durante el plazo de quince (15) dias naturales, a contar
desde el dia siguiente al envio del anuncio de licitacion al DOUE, todas aquellas persona
interesadas puedan presentar proposiciones.

CUARTO. Nombrar responsable del contrato a Pere Alles Cardell, que sera el responsable
de supervisar su ejecucion y comprobar que su realizacién se ajusta a lo que establece el
contrato.

QUINTO. Notificar este acuerdo al responsable del contrato."
La Junta de Gobierno, previa deliberacion, aprueba por unanimidad la propuesta.

Y, para que conste y tenga los efectos que correspondan, expido este certificado con el visto
bueno del alcalde, José Luis Benejam Saura, en Alaior, en la fecha de la firma electronica
que consta al margen de este documento.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO PUBLICO DE SALVAMENTO EN LAS PLAYAS DE SON
BOU Y CALA EN PORTER, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION
URGENTE, OFERTA ECONOMICAMENTE MAS VENTAJOSA, VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION.

iNDICE
1.- DATOS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CONTRATO
1.1. Poder adjudicador del contrato

A) Entidad contratante

B) Organo de contratacion

C) Departamento o servicio

D) Responsable del contrato

1.2. Definicion del objeto de contrato

A) Tipo de contrato
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B) Objeto del contrato:

C) Division en lotes:

D) Publicitado/perfil del contratante

E) Comunicacion y notificacion electrénica

F) Informacion de caracter confidencial y proteccion de datos de caracter personal

1.3. Duracién y emplazamiento del contrato

A) Duracién del contrato
B) Admision de prorroga del contrato

1.4. Régimen econémico del contrato

A) Presupuesto de licitacion

B) Precio del Servicio

C) Valor total estimado del contrato (incluye prérrogas y modificacion)
D) Consignacién presupuestaria y anualidades

E) Revision de precios

1.5. Procedimiento de adjudicacion

A) Régimen juridico y jurisdiccidon competente
B) Tramitacion
C) Presentacion de las ofertas

1.6. Requisitos previos de participacion

A) Capacidad para contratar

B) Medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional

C) Medios de acreditacion de la solvencia econémica y financiera

D) Clasificacion de los contratistas

E) Habilitacion empresarial o profesional exigida: no

F) Medios de acreditacion de la solvencia de empresas no espanolas de estados
miembros de la UE.

1.7. Criterios de adjudicacion

A) Procedimiento de seleccion y adjudicacion del contrato

B) Cuadro de criterios de adjudicacion del contrato

C) Valoracién de los criterios automaticos mediante férmulas

D) Valoracion de criterios sujetos a juicio de valor

E) Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion

F) Parametros objetivos para apreciar valores anormales o desproporcionados art.
149 LCSP.

G) Parametros objetivos para apreciar valores anormales o desproporcionados en
criterios valorables subjetivamente

1.8. Sobres y acontecimientos de apertura
1.9. Garantias
A) Garantia provisional

B) Garantia definitiva
C) Garantia complementaria
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1.10. Condiciones de ejecucion del contrato

A) Subcontratacion

2. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON La ADJUDICACION DEL CONTRATO

2.1. Constitucion de la Mesa de Contratacion

2.2. Plazo de presentacion de las proposiciones

2.3. Examen de las proposiciones

2.4. Adjudicacion provisional y requerimiento de documentacion
2.5. Adjudicacion del contrato

2.6. Circunstancias determinantes de la adjudicacion en los casos de igualdad de

proposiciones
2.7. Formalizacion del contrato

3. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

A) Obligaciones esenciales del contrato

B) Obligaciones del contratista

C) Derechos de la empresa contratista

D) Pdliza de seguro por responsabilidad civil
E) Programa de trabajo

F) Pago del precio

G) Lugar de la prestacién del servicio

5. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO
5.1. Penalidades especificas

A) Criterios de proporcionalidad
B) Procedimiento

5.2. Modificacion del contrato

5.3. Resolucion del contrato

5.4. Otras observaciones

6. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION
7. ANEXO

Anexo 1: Modelo de declaracién responsable
Anexo 2: Modelo de oferta econdmica

Anexo 3: Informacién respecto al personal

1. DATOS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CONTRATO
1.1. PODER ADJUDICADOR DEL CONTRATO
A) Entidad contratante: Ayuntamiento de Alaior

B) Organo de contratacién: Junta de Gobierno.

C) Departamento o servicio: playas
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D) Responsable del contrato: Pere Allés Cardell

1.2. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO
A) Tipo de contrato: servicios.
B) Objeto del contrato:

El objeto del contrato de servicio publico de salvamento es la prestacion del servicio de
vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad a los usuarios de las playas de Cala en
Porter y Son Bou del término municipal de Alaior, tanto a la zona inmediatamente limitrofe en
la arena como el agua, dentro del que se considera zona de bario.

También incluye una vigilancia dinamica en las playas no vigiladas de Calescoves, Cala
Sant Lloreng y Cala Llucalari.

La prestacién de estos servicios comprende las tareas relacionadas en el Pliego de
prescripciones técnicas que rigen el contrato del cual forma parte el Plan de Salvamento de
la Playa de Son Bou y el Plan de Salvamento de la playa de Cala en Porter.

- CPV: 75241000-7 Servicios de seguridad publica y 92332000-7 (servicios de playas)

Las necesidades administrativas a satisfacer se han justificado en la providencia del regidor
delegado de 4/03/2024 (csv 5DSJEMMQWQQ2L6MLQJRK535AN).

Contrato reservado: no
Compra publica innovadora: no

C) Divisién en lotes: no

Aunque el presente servicio podria ser susceptible de prestarse dividido en dos lotes
diferenciados: el servicio en la playa de Son Bou y el servicio en la Playa de Cala en Porter,
no se ofrece la posibilidad de divisién en lotes.

No obstante en el estudio econémico se justifica que la prestacién conjunta resulta una
solucion mas eficiente tanto desde el punto de vista econémico, como desde un punto de
vista organizativo, por lo cual se licita en un unico lote.

En este caso, el servicio a ofrecer en la playa de Cala en Porter es relativamente menor que
el de la playa de Son Bou, hecho que hace que su prestacién por separado pueda suponer
un incremento de coste con relacion a si se licita conjuntamente.

Dado que estamos ante un servicio que se presta cada dia de la semana, la prestacion
conjunta implica importantes ventajas con relacién a la contratacion de personal y en la
organizacion de los turnos, lo cual incide en la calidad del servicio y acaba derivando
también en ahorros econémicos. Esto es debido a las dimensiones del servicio de Cala en
Porter (2 o 3 socorristas de forma constante en la playa) implicaria forzosamente tener que
contratar dos o tres socorristas con jornadas inferiores al 50% para poder cumplir con el
servicio. La prestacién conjunta permite un mejor aprovechamiento del personal reduciendo
el numero de socorristas con jornadas parciales o contratos temporales, lo cual supone, no
solo una ventaja econdmica, sino una ventaja para la contratacion del personal, mayor
estabilidad laboral y seguramente calidad del servicio.

Ademas, también es evidente las ventajas por las mayores economias de escala que se
pueden aprovechar licitando conjuntamente las dos playas, lo que permite un ahorro,
consecuencia del reparto de los costes fijos, como podria ser el coste correspondiente a la
figura exigida del coordinador del servicio o responsable de empresa, los costes de

Ajuntament d'Alaior
DIR3-L01070027 Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971371002. Fax: 971372958

=
B
<
(=)
=
o«
o}
-
o
-
4
7]
o
[}
[T
Q
(2]
X
[
el
o
>
o
=
~
Be)
o
©
i}
s
=]
3
o

@
@
@
Q
c
2
[5}
Q<
Q
°
Q
@a
2
kel
<
@
£
7]
i3
=
Be)
o
©
Q2
=
5]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 191




ﬁ Ajuntament
-Rd d'Alaior

5

1}

administracion y otros costes generales o de estructura; asi como un ahorro procedente del
aprovechamiento de la mayor «escala» econdmica, en términos de mejores precios unitarios
por el incremento del volumen.

D) Publicitado/perfil del contratante

Se publicaran en el Perfil del contratante de la plataforma del Estado y de la pagina web
municipal los anuncios de licitacion, la adjudicacion y la formalizacion del contrato, asi como
cualquier otro dato o informacién en lo referente a su actividad contractual.

Perfil del contratante y portal de la transparencia:
— Sede electrénica municipal: http://alaior.sedelectronica.es/info.0
— Plataforma de contratacion del Estado: https://contrataciondelestado.es
— Portal de Transparencia Municipal:
http://alaior.sedelectronica.es/transparency/9abd4d9f-22d0-4a63-9496-85f6d37ffe71/

E) Comunicacién y notificacién electrénica

El medio de comunicacién de defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada es el perfil del contratante de la sede electrénica municipal y el de la plataforma
de contratacion del estado.

Las notificaciones y comunicaciones de la empresa hacia el ayuntamiento se realizaran en
el registro electronico municipal a través de la sede electrénica:

http://alaior.sedelectronica.es/

Durante la vigencia del contrato, el Ayuntamiento efectuara las notificaciones a la empresa
mediante la direccion electronica que facilite al efecto.

F) Informacion de caracter confidencial y protecciéon de datos de caracter personal
Esta entidad local no divulgara la informacion facilitada por los empresarios cuando estos la
hayan sefialado como confidencial en el momento de presentar su oferta. El caracter de
confidencial afecta, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras
informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, sea en este
procedimiento de licitacién o en otros posteriores. El deber de confidencialidad del érgano
de contratacién asi como de sus servicios dependientes no podra extender a todo el
contenido de la oferta del adjudicatario.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacién publica de partes no
confidenciales de los contratos subscritos, respetando en todo caso lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de protecciéon de datos de caracter personal.

G) Informacion sobre las condiciones de subrogacion en contratos de trabajo

En el supuesto de que asi lo exija la normativa vigente, un convenio colectivo o un acuerdo
de negociacién colectiva de eficacia general, el adjudicatario tendra la obligacién de
subrogarse como empleador con la empresa en las relaciones laborales de los trabajadores,
y se facilitara a los licitadores la informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los cuales afecte la subrogacién, que resulte necesaria para permitir una
evaluacién exacta de los costes laborales que implicara esta medida, informacion que se
facilita en cumplimiento del que se prevé en el articulo 130 LCSP.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato y que tenga la condicién de
empleadora de los trabajadores afectados estara obligada a proporcionar la informacién
anteriormente mencionada, a requerimiento del responsable del contrato. Como parte de la
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informacién, en todo caso se tendrdan que aportar las listas del personal objeto de
subrogacion y se tiene que indicar: el convenio colectivo de aplicacion y los detalles de
categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigiiedad, vencimiento del contrato, salario
bruto anual de cada trabajador/a, asi como todos los pactos en vigor aplicables a los
trabajadores a los cuales afecte la subrogacion.

De conformidad con la disposicién transitoria Unica del Convenio colectivo sectorial de
Vigilancia Acuatica y Socorrismo y su publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares,
BOIB num.21, de 16/02/2023, sera de aplicacion dicho convenio colectivo a la presente
contratacion.

En todo caso, en relacién con el régimen de subrogacion, habra que ajustarse a lo que
dispone el articulo 130 LCSP.

Asi mismo, y sin perjuicio de la aplicacion, si procede, de lo que establece el articulo 44 del
Texto refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores, aprobado por Real decreto
legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el contratista esta obligado a responder de los salarios
impagados a los trabajadores afectados por subrogacioén, asi como de las cotizaciones a la
Seguridad Social meritadas, incluso en el supuesto que se resuelva el contrato y aquellos
sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningun caso esta obligaciéon
corresponda a este ultimo. En este caso, la Administracién, acreditada la falta de pago de
los citados salarios, procedera conforme al que prevé el articulo 130.6 de la citada Ley.

El incumplimiento por el contratista de la obligacion prevista en el articulo 130 LCSP dara
lugar a la imposicion de penalidades dentro de los limites establecidos en el articulo 192.

La relacion y condiciones de estos trabajadores se detallan en el Anexo Ill y Convenio
colectivo sectorial de Vigilancia Acuatica y Socorrismo y su publicacién en el Boletin Oficial
de las Islas Baleares, BOIB num.21, de 16/02/2023 en anexo VII.

1.3. DURACION Y EMPLAZAMIENTO DEL CONTRATO

A) Duracion del contrato:

Duracion del contrato: dos afios, si bien el servicio se prestara del 1 de mayo a 31 de
octubre.

Fecha de inicio del servicio: dia 1 de mayo de 2024

Fecha de finalizacion del contrato: dia 30 de abril de 2026.

B) Admisioén de prérroga del contrato:

Si, por periodos anuales hasta un maximo de dos anos mas (1+1). La duracién del contrato
con las prorrogas no podra superar las 4 temporadas.

- Condiciones en las cuales la prorroga se llevara a cabo: la empresa adjudicataria tendra
que comunicar por escrito y con un preaviso de dos (2) meses antes de la fecha de

finalizacion del contrato su voluntad de prorrogar el contrato. El érgano de contratacion
acordara la prorroga antes de la finalizacién del contrato. Sera potestativa para la
Administracion y para la empresa adjudicataria. Se podra prorrogar de forma obligatoria
para la empresa si viene acompafada de la aprobacion del PCAP y/o PPT para la puesta en
marcha del nuevo del servicio y durante el tiempo maximo de tramitacion del nuevo
expediente de contratacion del servicio.
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1.4. REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO

A) Presupuesto de licitacion
El presupuesto de licitacion sin IVA, constituye la cifra maxima sobre la cual se estimara que
las ofertas de los licitadores exceden del tipo de licitacion.

B) Precio del Servicio
El importe de licitacién se ha calculado en funcidn de los siguientes criterios:

A.- Servicio de salvamento y socorrismo (21% IVA) corresponde al 70% del gasto salarial.
B.- Servicio a personas con discapacidad (10% IVA) corresponde al 15% del gasto salarial.
C.- Servicio de primeros auxilios, asistencia sanitaria y transporte sanitario (exento IVA)
corresponde al 15% del gasto salarial.

Coste del contrato:

Sin IVA IVA Total con IVA
Recursos materiales 19.463,90 € 4.087,42 € 23.551,32 €
Personal A 179.154,50 € 37.622,44 € 216.776,94 €
Personal B 38.390,25 € 3.839,02 € 42.229,27 €
Personal C 38.390,25 € 0€ 38.390,25 €
TOTAL 275.398,90 € 45.548,89 € 320.947,79 €

El precio base de licitacién con IVA incluido asciende a 320.947,79 euros.

C) Valor total estimado del contrato (incluye prérrogas y modificacion)

El valor estimado se calcula considerando que la duracién de este es de 2 afos, con
posibilidad de una prérroga anual hasta un maximo de dos afios mas (1+1) y con posibilidad
de modificaciones por un 10%. Esto sumara un valor estimado total de 1.211.755,15 euros,
tal como se detalla a continuacion:

Ejercicios Total
Ejercicios 550.797,80 €
10% modificacion 2 55.079,78 €
Prérroga 1 275.389,90 €
10% maodif.pror. 1 27,538,89 €
Prérroga 1 275.389,90 €
10% maodif.pror. 1 27,538,89 €

VALOR ESTIMADO 1.211.755,15 €

D) Consignacién presupuestaria y anualidades

Para el ejercicio 2024 consta la correspondiente retencion de crédito en la aplicacion 7 —
1722 - 2270100 por importe de .320.947,79 euros. Para los ejercicios siguientes el gasto
queda subordinada al crédito que para cada ejercicio autoricen los respectivos
presupuestos.
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E) Revision de precios

El precio de este contrato no podra ser objeto de revisién dado que sus condiciones no se
ajustan a los requisitos exigidos a tal efecto por el articulo 103 LCSP y la Ley 2/2015, de 30
de marzo, de desindexacio de la economia espaniola.

1.5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
Procedimiento de adjudicacion: abierto, tramitacién urgente
Contrato sujeto a regulacion armonizada: si

A) Régimen juridico y jurisdiccién competente

- El presente contrato tiene caracter administrativo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico. Su
preparacion, adjudicacion, efectos y extincion se regira por el establecido en las clausulas
contenidas en este Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, que a todos los efectos
junto con la oferta del contratista seleccionado se considerara parte integrante del contrato.

En todo aquello no previsto en la anterior documentacién, sera de aplicacién el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el cual se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de contratos del sector publico, el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
cual se aprueba el Reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones
publicas modificado por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, en todo aquello que no
se oponga a la Ley de contratos del sector publico (LCSP) y esté vigente después de la
entrada en vigor del Real Decreto 817/2009 y la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal
y de régimen local de las Islas Baleares.

Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las normas de derecho privado.

- La Orden jurisdiccional contenciosa—administrativo sera la competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 27 LCSP.

B) Tramitacién: urgente

C) Presentacion de las ofertas

Las proposiciones se presentaran en el plazo de los 15 dias naturales siguientes al de la
fecha del envio del anuncio de licitacion, de conformidad con el establecido en el articulo
156.3 LCSP.

Las proposiciones de las personas interesadas se tendran que ajustar a los pliegos y
documentacién que rigen la licitacibn, y su presentacion supone la aceptacion
incondicionada por el empresario/a del contenido de la totalidad de sus clausulas o
condiciones, sin excepcion o reserva alguna.

Cada entidad licitadora no podra presentar mas de una proposicion, ni subscribir ninguna
propuesta de union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de
una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las
propuestas subscritas por él.

El 6rgano de contratacion proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de
licitacién, a mas tardar 4 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién de
ofertas, aquella informacién adicional sobre los pliegos y demas documentacién
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complementaria que estos soliciten, a condicion de que la hubieren pedido al menos 8 dias
a mas tardar antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas.

1.6. REQUISITOS PREVIOS DE PARTICIPACION

A) Capacidad para contratar

Podran concurrir a esta licitacion y, por lo tanto, contratar con la administracion publica, las
personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de
obrar y no estén incursas en prohibiciones para contratar con la administracion, de acuerdo
con el establecido en el articulo 71 LCSP.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de las finalidades, objeto o ambito de actividad que, de acuerdo
con sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Los proponientes ademas de tener plena capacidad de obrar, no podran estar incursos en
prohibiciones para contratar y tendran que acreditar su solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional.

Los que contraten con la administracion, podran hacerlo por si, 0 mediante la representacion
de personas debidamente facultadas para ejercer esta representacion.

La capacidad de obrar se acreditara:

a) La capacidad de obrar de las personas fisicas se acreditara con el DNI, la de las
personas juridicas, mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto
fundacional, debidamente inscritos, si se tercia, en el registro publico que corresponda.

c) La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean de estados miembros
de la Unién Europea, se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo
con la legislacién del estado donde estén establecidos, o mediante declaracién responsable,
de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

d) Los otros empresarios extranjeros, con informe de la mision diplomatica permanente de
Espana en el estado correspondiendo o de la Oficina Consular en el ambito territorial en que
radique el domicilio de la empresa.

Se presentara también la declaracion responsable de la no concurrencia en alguna de las
prohibiciones de contratar del articulo 85 de la LCSP, que se encuentra insertada en la web
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Participacién de Unién Temporal de Empresarios (UTE).

De acuerdo con el articulo 69 de la LCSP, pueden participar en las licitaciones las uniones
de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesario
formalizarlas en escritura publica hasta que no se haya efectuado la adjudicacién del
contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en UTE quedan obligados solidariamente y
tienen que nombrar un representante o apoderado Unico de la Unién con poderes suficientes
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta la
extincidon de este, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.
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A efectos de la licitacion, los empresarios que quieran concurrir integrados en una unién
temporal tienen que indicar los nombres y las circunstancias de los que la constituyen
(capacidad y solvencia) y la participacion de cada uno, como también que asumen el
compromiso de constituir formalmente en Union Temporal en caso de que resulten
adjudicatarios del contrato.

La duracion de la UTE sera coincidente con la del contrato hasta la cancelacion de la
garantia definitiva del contrato.

B) Medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional
Alguno/s de los medios siguientes:

1) Relacion de los principales servicios o trabajos hechos del mismo tipo o naturaleza que el
presente contrato en los tres (3) ultimos afios, avalados por certificados de buena ejecucion
emitidos o visados por el érgano competente, de ser el destinatario una entidad de derecho
publico, o emitido por empresa o sujeto privado, de ser el destinatario sujeto privado y a falta
de este por declaracion del empresario; estos certificados tienen que indicar el importe,
fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Como minimo tendra que justificar
que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o superior al 70%
de la anualidad mediano del contrato.

Dicho medio se acreditara mediante certificados emitidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico. Cuando el
destinatario sea un sujeto privado dicha solvencia se acreditard mediante un certificado
emitido por este, o a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

2) Declaracion responsable de la empresa en la que se ponga de manifiesto de manera
detallada la disponibilidad y afeccion al contrato de todos los medios materiales, personales
y sistema de informacion que se exigen en los pliegos que rigen la licitacién. Con esta
declaracion se tendra que adjuntar la acreditacion de los medios personales, con aportacion
de las titulaciones de los profesionales y la acreditacién de los medios materiales por medio
de los titulos de disponibilidad de estos, y el compromiso de contratar el personal y los
medios necesarios para la prestacion del servicio que no estén incluidos en la declaraciéon
responsable. A estos efectos, tendra que contar como minimo, con los medios personales
descritos en la clausula sexta del PPT. Se tendra que indicar la parte del contrato que el
empresario tiene eventualmente el propdsito de subcontratar.

La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico (ROLECE) acreditara, en funcion del que se refleje en el mismo y rasgo de prueba
en contra, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y
capacidad de obrar, representacién, habilitacién profesional o empresarial, solvencia
economica y financiera y técnica o profesional, clasificacion y otras circunstancias inscritas,
asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que tengan
que constar en el mismo.

C) Medios de acreditacion de la solvencia econdmica y financiera
Por alguno/s de los siguientes medios:

a) Declaracién sobre el volumen anual de negocios en el ambito al cual se refiere el
contrato, por importe equivalente a una vez y media el valor anual mediano del presente
contrato, esto es 481.421,68 euros, y referido al afio de mayor volumen de negocio de los
tres ultimos concluidos o disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de este
volumen de negocios.
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Dicho medio se acreditara mediante las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario esta inscrito en el dicho registro, o en caso contrario en
el registro oficial en qué tenga que estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos
en el registro mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil o registro oficial que
corresponda.

b) Justificante de disponer de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales por
importe igual o superior al valor estimado del contrato, la cual tendra que estar vigente en el
momento de la finalizacién del plazo para la presentacion de las ofertas, y compromiso de
Su renovacion o prorroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la
ejecucion del contrato.

Dicho medio se acreditara mediante certificado emitido por la aseguradora, en el que
consten los importes, riesgos asegurados y fecha de vencimiento del seguro y documento
de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o renovacién del seguro, en los casos
que proceda.

D) Clasificaciéon de los contratistas: no exigible.

Servicio publico sin clasificacién empresarial.
E) Habilitacion empresarial o profesional exigida: no

F) Medios de acreditacién de la solvencia de empresas no espanolas de estados
miembros de la UE.

Son los mismos que los de las empresas espafiolas
1.7. CRITERIOS DE ADJUDICACION

A) Procedimiento de seleccion y adjudicacion del contrato

La adjudicacion del contrato de servicios publico de salvamento se realizara por el érgano
de contratacién mediante el procedimiento abierto, de conformidad con lo establecido en los
articulos 116, 117 y 156 a 159 de la LCSP, en el que todo empresario podra presentar una
proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato con los
licitadores, de acuerdo con el que se establece en el articulo 156 LCSP.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta econdmicamente mas
ventajosa se atendera a los criterios de adjudicacion y ponderacion de estos.

B) Cuadro de criterios de adjudicacion del contrato

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta econdmicamente mas
ventajosa se atendera a varios criterios de la adjudicacion que se puntuaran en orden
decreciente y seran los siguientes:

CRITERIOS PUNTUACION MAXIMA [TIPO

1. Ampliacién del horario del servicio |35 puntos Foérmula

2. Mejora en el precio 10 puntos Férmula

3. Mejoras equipacion y personal 30 puntos Férmula

4. Proyecto técnico del servicio 25 puntos Juicio de valor
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La forma de evaluar los criterios expuestos anteriormente sera la siguiente:

C) Valoracion de los criterios automaticos mediante féormulas:
1. Ampliacion del horario de prestacion del servicio. Hasta 35 puntos.

Se valorara la ampliacion del horario de prestacion del servicio por encima del establecido
en los pliegos. Se valoran ampliaciones de horario con fracciones minimas de media hora
diaria, ampliacion que se tiene que mantener durante toda la temporada que corresponda y
en las dos playas. Las ampliaciones se tienen que realizar con todo el personal que se exige
para la prestacion del servicio en cada momento.

En el caso de ofrecer fracciones de ampliacién inferiores a las maximas que se valoran, el
Ayuntamiento podra decidir donde ubicar la fraccion o fracciones, si avanzando el horario de
apertura o atrasando el horario de cierre.

1.1.Hasta 22 puntos por la ampliacion del horario en temporada mediana.

Se valora la ampliacion del horario del servicio hasta 2 horas diarias, quedando el horario de
10:00 h a 19:30 h. La valoracioén se realizara aplicando la siguiente formula:

Pi=Fix5,5

Dénde Pi es la puntuacion de la oferta del licitador «i», Fi es el numeros de fracciones de
media hora de ampliacién de horario que ofrece el licitador «i», pudiendo tomar valores de 0
a4.

1.2. Hasta 7 puntos por la ampliacion del horario en temporada baja.

Se valora la ampliacién del horario del servicio hasta 1 hora diaria quedando el horario de
10:30 h a 17:30 h. La valoracién se realizara aplicando la siguiente formula:

Pi=Fix3,5

Dénde Pi es la puntuacion de la oferta del licitador «i», Fi es el numero de fracciones de
media hora de ampliacion de horario que ofrece el licitador «i», pudiendo tomar valores de 0
aZz2.

1.3. Hasta 6 puntos por la ampliacién del horario en temporada alta.

Se valora la ampliacién del horario del servicio hasta media hora diaria, quedando el horario
de 10:00 h a 20:00 h. La valoracion se realizara aplicando la siguiente formula:

Pi=Fix6

Dénde Pi es la puntuacion de la oferta del licitador «i», Fi es el numero de fracciones de
media hora de ampliacion de horario que ofrece el licitador «i», pudiendo tomar valores de 0
a1

2. Mejora en el precio del servicio. Hasta 10 puntos.

Se valora la rebaja en el precio del servicio, valorandose de acuerdo con la siguiente formula

Ajuntament d'Alaior
DIR3-L01070027 Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971371002. Fax: 971372958

=
B
<
(=)
=
o«
o}
-
o
-
4
7]
o
[}
[T
Q
(2]
X
[
el
o
>
o
=
~
Be)
o
©
i}
s
=]
3
o

@
@
@
Q
c
2
[5}
Q<
Q
°
Q
@a
2
kel
<
@
£
7]
i3
=
Be)
o
©
Q2
=
5]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 191




X Ajuntament
-8 d'Alaior

D3

1]

La mejora en la oferta econdmica se valorara conforme con la siguiente formula:

10 xPRPI
| = e ——
10
PRPi es el porcentaje de reducciéon de la empresa “y” sobre el presupuesto base de
licitacion.

El porcentaje maximo de reduccién que sera objeto de puntuacion se fija en el 10% del
presupuesto base de licitacion. Aquellas ofertas que presenten una reduccién superior al
10% no obtendran una puntuacion superior a los 10 puntos, pero si que estaran obligadas a
cumplir la oferta en el supuesto que fueran adjudicatarias.

3. Mejoras equipacion y personal. Hasta 30 puntos.

Se valorara la mejora en los medios materiales y personales de salvamento respecto de los
previstos en el pliego de condiciones que supongan un valor afadido al servicio. Estas
mejoras tendran que cumplir los requisitos que se establecen en el anexo VIl de los pliegos
de técnicas. En concreto se valoraran las siguientes mejoras:

3.1. Aportacion de una moto acuatica con litera. 13 puntos.
Se otorgaran 12 puntos al licitador que aporte esta mejora.

3.2. Aportacién de personal diplomado en enfermeria para la playa de Son Bou durante la
temporada alta. 3 puntos.
Se otorgaran 3 puntos al licitador que aporte esta mejora.

3.3. Aportacién de hasta dos desfibriladores por las torres de vigilancia 2 y 3 de Son Bou.
Hasta 4 puntos.
Se otorgara 2 puntos para cada desfibrilador que aporte el licitador hasta un maximo de 4.

3.4. Aportacion de equipacion para prestar servicios a personas con movilidad reducida.
Hasta 5 puntos.
Se valorara de acuerdo con el siguiente criterio:

- Por la aportacién de una silla anfibia en la playa de Cala en Porter se otorgaran 2 puntos.

- Por la aportacion de un kit de muletas se otorgara 0,75 punto para cada playa (Son Bou y
Cala en Porter).

- Por la aportacion de un caminador anfibio se otorgara 0,75 puntos para cada playa.

3.5. Disponibilidad de un equipo de rescate (1 patrén+1SAA), fuera del horario de vigilancia.
Hasta 4 puntos.

-respuesta 30 min. 4 puntos.

-respuesta 1 h. 3 puntos.

3.6. Aportacion de un vehiculo de apoyo para el Servicio de Coordinacion municipal de
playas. Hasta 1 punto.
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D) Valoracion de criterios sujetos a juicio de valor.-
Sobre B:
1. Projecte técnico del servicio (25 puntos)

En este apartado se pretende valorar la diferencia existente entre las posibles metodologias
para cumplir una determinada actividad valorando la organizacion y la prestacion del servicio
de la siguiente manera:

1.1. Organizacion del personal adscrito al servicio: se valorara la organizacion en la
prestacion del servicio, la experiencia del personal que ejecutara el servicio, el plan de
formacion del personal, el sistema de seleccion del personal, los plazos y sistemas de
sustitucion del personal (bajas IT u otras causas) y la falta de asistencia del personal
adscrito al servicio, con especial detalle al numero de trabajadores contratados, horas/afios
contratados con personal apto e idoneo que esté disponible en una area geografica mas
proxima. Hasta 8 puntos.

Las diferentes propuestas se valoraran de forma comparativa y proporcional. La puntuacién
se asignara teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Excelente: 8 puntos
Muy buena: 7 puntos
Buena: 5 puntos
Suficiente: 3 puntos
Insuficiente: 1 punto
Deficiente: 0 puntos

1.2. Complemento de la organizacion de personal. Se tendra en cuenta de manera especial
la propuesta de supervision y coordinacion mas adecuada al objeto y caracteristicas de la
prestacion del servicio. Que incluya los mecanismos mas adecuados de control de la calidad
y evaluacion del servicio. Tiempo y forma de respuesta del requerimiento por parte del
Coordinador Municipal. Hasta 1 punto

1.3. Propuesta de servicio de la accesibilidad en la playa de Son Bou y Cala en Porter. Se
tendran que justificar el acceso en la playa para personas dependientes, gente mayor, etc.
Hasta 5 puntos.

La memoria tendra que disponer como minimo y de forma no excluyente los siguientes
apartados:

-Logistica del montaje, metodologia y ejecucion del servicio.

-Programa de atencion a las personas con discapacidad.

-Programa de dinamizacion del punto accesible.

1.4. Material adscrito al servicio: se valorara, entre otros, la calidad, caracteristicas,
modernidad y estado de conservacién del material adscrito. Hasta 6 puntos.

Las diferentes propuestas se valoraran de manera comparativa y proporcional y la
puntuacion se asignara con los siguientes parametros:

Excelente: 6 puntos

Muy buena: 5 puntos

Buena: 4 puntos

Suficiente: 2 puntos
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Insuficiente: 1 punto
Deficiente: 0 puntos

1.5. Otros: La realizacion de actividades de informacién y educacién medioambiental. Hasta
3 puntos.

1.6. Propuesta de aplicaciéon informatica: se valoraran los medios aportados para realizar un
registro de la actividad, la gestion de la informacién, comunicacion fluida con el
ayuntamiento y el coordinador de la empresa, la emision e informes de monitorizacion del
servicio a lo largo de la temporada, disponibilidad para I0S y Android, mapa de actividad en
vivo, el seguimiento de las incidencias, registro de la jornada, control de aforo, control de
accesos, gestion del stock y. Hasta 2 puntos.

E) Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
La documentacion relativa a los criterios de adjudicacién que tiene que presentar es la
siguiente (se indica el sobre en que se tiene que incluir):

Documentacion Sobre n.°
1. - Criterios evaluables mediante juicio de valor: Proyecto técnico del B
servicio.

2. - Criterios evaluables mediante formulas: Ampliacion del horario, mejora C

en el precio y mejora en equipacion y personal

F) Parametros objetivos para apreciar valores anormales o desproporcionados. art.
149 LCSP

Se considerara que la proposicién no puede ser cumplida a consecuencia de la inclusion de
valores anormales o desproporcionados, de acuerdo con el que dispone el articulo 149
LCSP cuando se cumplan los supuestos establecidos en el articulo 85 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley de contratos
de las administraciones publicas.

G) Parametros objetivos para apreciar valores anormales o desproporcionados en
criterios valorables subjetivamente

La valoracién del proyecto técnico del servicio no podra ser inferior al 60% de la puntuacion
maxima otorgada en este concepto.

1.8. SOBRES Y ACONTECIMIENTOS DE APERTURA
Las proposiciones para formar parte en la licitacion se presentaran con tres archivos o
sobres electronicos a través de la Plataforma de contratacié del sector publico, con el

siguiente contenido:

e Sobre A. Documentacion administrativa (declaracion responsable de cumplir con las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la administracién), anexo I.

La herramienta de preparaciéon de ofertas facilita la plantilla que se tiene que utilizar. Tendra
que estar firmada con un certificado digital valido y en vigor.

e Sobre B. Documentacion relativa a los criterios cuantificables mediante la emisién de un
juicio de valor.
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Incluira el proyecto técnico del servicio, segun el apartado «Cuadro de criterios de
adjudicacion del contrato», firmada con certificado digital valido y en vigor.

Su extensién maxima sera de 25 paginas, medida DIN-A4 (cada cara cuenta como una
pagina), letra tipografica Arial o similar 11, podra ir puntualmente acompafnada de anexos
explicativos.

e Sobre C. Oferta econdmica y documentacion relativa a los criterios evaluables mediante
férmulas, anexo |l.

La oferta econdmica se presentara con caracteres claros y escrita a maquina, de forma que
seran excluidas aquellas que contiendan omisiones, errores o tachas que impidan conocer
claramente el que la entidad local considere fundamental para considerar la oferta.

1.9. GARANTIAS

A) Garantia provisional: no procede

B) Garantia definitiva: Si procede. Cuantia: 5% del importe de adjudicacion (IVA excluido).
Plazo: 1 ano, transcurrido el cual habra que ajustarse al que resulte del acta del interventor
designado para la reversidn de la concesion.

Ajustada al precio de adjudicacion, podra prestar en alguna de las siguientes formas:

a. En efectivo o en valores de deuda publica, con sujecion, en cada caso, a las condiciones
establecidas en las normas de desarrollo de la Ley de contratos.

En el supuesto de que la garantia se preste en efectivo, se tendra que hacer mediante
ingreso en el siguiente numero de cuenta bancario: (IBAN): ES81 2100 0060 1502 0018
7670. Dicho ingreso sera comprobado por Tesoreria el justificante del cual se incorporara al
presente expediente administrativo de contratacion.

b. Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de
desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito,
establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espafa.

c. Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que las
normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora autorizada
para operar en el ramo.

En caso que la garantia se formalice mediante aval o contrato de seguro de caucion, se
tendran que depositar en la tesoreria municipal. Los servicios administrativos municipales
incorporaran la copia de este justificante al presente expediente de contratacion.

- La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del
plazo de garantia y cumplimiento satisfactoriamente el contrato.

- Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacién su precio,
se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato, de acuerdo con el que
dispone el articulo 109 LCSP.
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- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas, si procede,
las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario tendra que reposar o ampliar la garantia
constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de
resolucion.

- Una vez que el contratista haya cumplido las obligaciones derivadas del contrato, si no
resultan responsabilidades que se tengan que ejercer sobre la garantia definitiva, y
transcurrido el periodo de garantia, si es el caso, se dictara el acuerdo de devolucion o
cancelacion, con el informe previo favorable del responsable del contrato.

Acreditacion de la constitucion de la garantia mediante medios electrénicos:
Acreditada la garantia ante la tesoreria municipal, esta la trasladara al expediente

administrativo.

C) Garantia complementaria: no

1.10.- CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

A) Subcontratacion
Se permite, con las siguientes condiciones:

- Presentacion junto con la oferta de una declaracién sobre la parte del contrato que el
licitador tenga previsto subcontratar en los términos del articulo 215 LCSP y que en todo
caso no podra superar el 20% del importe de adjudicacion.

Se autoriza la subcontratacion parcial de las prestaciones accesorias objeto del contrato en
los términos y con las condiciones que establece el articulo 215 LCSP. La subcontratacion
se tendra que realizar cumpliendo los requisitos basicos siguientes:

a) Comunicacién previa y por escrito en el Ayuntamiento del adjudicatario de los datos
siguientes en relacidén con cada subcontrato que pretenda realizar:

- Identificacion del subcontratista, con sus datos de personalidad, capacidad y solvencia.

- Identificacion de las partes del contrato a llevar a cabo por parte del subcontratista.

- Importe de las prestaciones a subcontratar.

b) No se podra subcontratar con personas o empresas que no estén habilitadas para
contratar con la Administracion y sin la capacidad, solvencia y habilitacion profesional
precisa para ejecutar las prestaciones concretas que se subcontratan.

c) El contratista que subcontrate tendra que comprobar con caracter previo al inicio de los
trabajos que subcontrate, la afiliacion y el alta a la Seguridad Social de los trabajadores que
vayan a realizar los trabajos en cuestion, en cumplimiento del establecido en el Real decreto
ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas para la regularizacién y control de la ocupacién no
declarada y el fomento de la rehabilitacion de viviendas.

d) El contratista tendra que informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

e) Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira la
total responsabilidad de la ejecucién del contrato ante el Ayuntamiento, de acuerdo con los
pliegos de clausulas administrativas particular y a los términos del contrato, sin que el
conocimiento por parte del Ayuntamiento de la existencia de subcontrataciones altere la
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responsabilidad exclusiva del contratista principal.

f) El contratista tendrda que abonar a los subcontratistas el precio pactado por las
prestaciones que realicen como minimo en el plazo previsto por la ley 3/2004 de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales. Para garantizar este cumplimiento, con cada facturacion en el
Ayuntamiento el contratista tendra que aportar el justificante de pago de los trabajos hechos
dentro del mes anterior por las empresas o autobnomos que haya subcontratado en el marco
del presente contrato.

2. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON La ADJUDICACION DEL CONTRATO

2.1. CONSTITUCION DE LA MESA DE CONTRATACION

Para la calificacién y comprobacion de la documentacién aportada por los interesados y
examen de las propuestas, el 6rgano de contratacién estara asistido por una Mesa de
contratacion, que sera el 6rgano competente para elevarle posteriormente la
correspondiente propuesta de adjudicacion, de acuerdo con el articulo 326 del LCSP.

Conformaran la Mesa de Contratacion los siguientes miembros:

Presidente de la mesa: Lorenzo Triay Caules.
Presidenta suplente: Juan Fernando Orfila Timoner

Vocal: Juana Claudia Gomila Sans, secretaria accidental de la corporacion.
Suplente: Joan Ignasi Verger Cortés.

Vocal: Carlos Cardona Florit, Interventor.
Suplente: Joan Ignasi Verger Cortés.

Vocal: Miguel Angel Camacho Prats, asesor juridico del area de contratacion.
Suplente: Josep Lluis Marti Oliver, asesor juridico.

Vocal: Pere Allés Cardell, ingeniero municipal.
Suplente: Juan Coll Perea, policia local.

Secretaria de la Mesa: Catalina Paul Florit, administrativa.
Suplente: Francisca Pons Sintes, administrativa.

En cuanto a la abstencién o recusacion de los miembros de la mesa, se estara a lo que
establece en los articulos 23 y 24 de la Llei 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico, y el plazo para alegar las correspondientes causas de abstencion o
recusacion sera de dos (2) dias habiles desde la publicacion del presente pliego de
clausulas administrativas particulares que rigen la licitacion.

- La composicién de la mesa se hace publica en los presentes pliegos dando cumplimiento
en el articulo 146.1 del TRLCSP, tal como establece el articulo 21.4 del Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el cual se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de contratos del sector publico.

La mesa podra ser asistida por los asesores técnicos y el personal de la Administracion que
se consideren adecuadas. Estas personas no tendran derecho de voto.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de acuerdo con el articulo 17 de la Ley
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40/2015, de régimen juridico del sector publico. En caso de empate, decidird el voto de
calidad de la presidencia.

2.2. PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Plazo: 15 dias naturales contados a partir del dia siguiente al de publicacién del anuncio de
licitacion en el perfil del contratante.

Forma de presentacion: Electrénica, a través del perfil del contratando
http://contrataciondelestado.es

En caso de dificultad: contactar con los servicios de apoyo de licitacion electrénica a través

del correo electrénico licitacione@minhafp.es

En caso de continuar con las dificultades: Llamar al nimero de teléfono 971 37 10 02
(extensiones 157 o 114).

El acceso a los pliegos y otra documentacién complementaria se ofrecera por esta entidad
local a través del perfil del contratante por medios electrénicos. El acceso sera libre, directo,
completo y gratuito.

2.3. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

La Mesa de contratacion, en acto interno, calificara la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos y la declaracion responsable incluida en el sobre o
archivo electronico A (documentacion administrativa).

Posteriormente, y si no hay ninguna deficiencia a subsanar, se procedera a la apertura del
sobre o archivo electrénico B. Para la valoracion de la documentacion incluida en este
sobre, sera preceptiva la emision de un informe por parte de los técnicos integrantes de la
mesa.

Finalmente, y una fecha diferente, se procedera a la apertura del sobre C (oferta econémica
y otros criterios evaluables mediante férmula), se hara lectura de las proposiciones
econdémicas formuladas por los licitadores y se procedera a su valoracion en el mismo acto.

En caso de haber alguna deficiencia en la documentacion presentada, su comunicacion se
efectuara o bien verbalmente por teléfono, o bien por medios telematicos a través de la
Plataforma de Contratacion del Estado. Las deficiencias tendran que ser subsanadas a
través del sobre abierto a tal efecto a la Plataforma de Contratacion del Estado, en un plazo
no superior a los tres dias habiles, de acuerdo con el articulo 81.2 RLCAP.

Atendida la valoracion de todos los criterios, la Mesa de contratacion procedera a formular
correspondiente propuesta de adjudicacioén al érgano de contrataciéon del licitador que haya
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa. Y a la vez comprobara en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas que la empresa estd debidamente
constituida, que el firmante de la proposicion tiene poder bastante para formular la oferta,
ostenta la solvencia econdémica, financiera y técnica o, en su caso la clasificacion
correspondiente y no esta incursa en ninguna prohibicion para contratar.

La propuesta de adjudicacion no crea ningun derecho en favor del licitador propuesto frente
a la entidad local. Sin embargo, cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el contrato
de acuerdo con la propuesta formulada tendra que motivar su decision.
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2.4. ADJUDICACION PROVISIONAL Y REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION

El érgano de contratacion clasificara por orden decreciente las proposiciones presentadas
no declaradas desproporcionadas o anormales. Por la realizacién de esta clasificacion se
atendra a los criterios de adjudicacion sefialados en este Pliego.

El é6rgano de contratacidon requerird al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquel en qué haya recibido el requerimiento, presente la
siguiente documentacion:

- Documentacion justificativa de estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la seguridad social.

- Documento de prorroga o renovacion de la podliza de seguro por riesgos
profesionales firmada por el contratista y la aseguradora, y justificante de su pago.

- Documento justificativo de haber constituido la garantia definitiva que sea
procedente.

- Documentacion justificativa del cumplimiento de las condiciones para contratar
relacionada en estos Pliegos.

De no cumplimentar adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad y se procedera a
solicitar la misma documentacién al licitador siguiente, por la orden en qué hayan quedado
clasificadas las ofertas.

2.5.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los CINCO (5) Dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion sefalada en la clausula anterior. No se podra
declarar desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible
de acuerdo con los criterios que figuren en el Pliego.

La adjudicacion tiene que ser motivada, se tiene que notificar a los candidatos o licitadores y
simultaneamente se tiene que publicar en el perfil del contratante.

La notificacion (telematica) tendra que contener, en todo caso, la informacion necesaria que
permita al licitador excluido o candidato descartado interponer recurso bastante fundado
contra la decision de adjudicacion. En particular expresara los siguientes extremos:

- En relacion con los candidatos descartados, la exposicién resumida de las razones
por las cuales se haya desestimado su candidatura.

- Respecto a los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion, también, en
forma resumida, las razones por las cuales no se haya admitido su oferta.

- En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la
proposicion del adjudicatario determinado cuya oferta haya sido seleccionada con
preferencia a las que hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido
admitidas.
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2.6. CIRCUNSTANCIAS DETERMINANTES DE LA ADJUDICACION EN LOS CASOS DE
IGUALDAD DE PROPOSICIONES

El empate entre varias ofertas después de la aplicacién de los criterios de adjudicacion se
resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al
momento de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas:

a) mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en
la plantilla de cada una de las empresas, prevaleciendo en caso de igualdad, el nUmero mas
grande de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el nimero mas grande de
personas trabajadoras en inclusion de la plantilla.

b) menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
¢) mayor porcentaje de mujeres en la plantilla de cada una de las empresas.

d) el sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente
apartado, sera aportada por los licitadores en el momento que se produzca el empate, y no
con caracter previo.

2.7. FORMALIZACION DEL CONTRATO
No podra proceder a la ejecucion del contrato con caracter previo a su formalizacion.

El contrato tendrd que formalizarse en documento administrativo constituyendo titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico. Sin embargo, el contratista podra
solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los
correspondientes gastos.

En ningun caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato, clausulas
que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

El contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacién conforme al
articulo 44, la formalizaciéon no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias
habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacién a los licitadores y candidatos.

Los servicios dependientes del 6rgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que
formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en
que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo
anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el 6érgano competente para la
resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiera formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo contra la garantia definitiva, si se
hubiera constituido, sin perjuicio de su consideracion como causa de prohibicion para
contratar conforme al articulo 150 de la LCSP.

En tal caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por la orden en qué hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacién acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos, en los plazos antes sefialados.
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Si las causas de la no formalizacién fueran imputables a la Administracion, se indemnizara
al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

En tal caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por la orden en qué hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos, en los plazos antes sefalados.

Anuncio de formalizacion
El anuncio de formalizacién contendra la informacién recogida en la seccion 6 del Anexo Il
de la LCSP.

3. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El presente servicio ayudara al cumplimiento del objetivo 11.5 de Ciudades y comunidades
sostenibles.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

A) Obligaciones esenciales del contrato

1. El contratista quedara vinculado por el presente pliego, el de prescripciones técnicas
particulares y por la oferta que haya presentado incluidas las mejoras, el cumplimiento de la
cual, en todos sus términos, tendra el caracter de obligacién esencial del contrato.

2. La efectiva dedicacién o adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios personales
y/o materiales indicados y comprometidos en la oferta, teniendo que disponer de la
organizacién técnica, econdmica y de personal suficiente para la adecuada prestacion del
servicio, personal suplente con la formacion y la experiencia suficientes para poder sustituir
las personas que presten los servicios objeto del contrato en supuestos de vacaciones,
ausencias o dolencias.

3. Las condiciones especiales de ejecucion del contrato establecidas en este pliego.

4. El cumplimiento estricto de las medidas de seguridad y salud previstas en la normativa
vigente.

5. La subrogacién del personal y el pago de los salarios a los trabajadores y su retencion de
IRPF, asi como el abono puntual de las cuotas correspondientes a la Seguridad Social. Y el
cumplimiento durante todo el periodo de ejecucion del contrato de las normas y las
condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacién, si bien en todo caso la persona
adjudicataria estara obligada a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al convenio colectivo sectorial aplicable.

Para controlar el cumplimiento de estas obligaciones contractuales esenciales, el
adjudicatario tiene que presentar trimestralmente ante la unidad administrativa que ha
tramitado el contrato, la siguiente informacion:

- Los documentos justificativos de los pagos salariales y a la Seguridad Social, asi
como de los realizados a los subcontratistas.

- Informe especificativo de las actuaciones que realiza para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad y salud laboral, indicando las incidencias que se
hayan producido sobre este tema en cada trimestre.
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El responsable municipal del contrato elaborara un informe sobre el cumplimiento de esta
justificacion. En este informe se hara también referencia expresa al cumplimiento de las
obligaciones indicadas en esta clausula en relacion con el personal que gestiona el contrato.

Sin este informe favorable no se dara curso al pago de la factura correspondiente y se
iniciara inmediatamente un expediente de penalizacién o de resolucién del contrato, segun
proceda.

6. La empresa contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucion del
contrato, las normas y las condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion, si bien
en todo caso la persona adjudicataria estara obligada a cumplir las condiciones salariales de
los trabajadores conforme al convenio colectivo sectorial aplicable.

Asi mismo, en conformidad con aquello que se ha fijado en el articulo 4 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, el
adjudicatario del contrato esta obligado a suministrar a la Administracion, previo
requerimiento, toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en la citada norma, asi como en aquellas normas que se dicten en el ambito
municipal.

B) Obligaciones del contratista

1. Llevar a cabo los servicios que son de aplicacion en este contrato con cumplimiento de
todas las prescripciones técnicas que se han definido en las bases contractuales y las
mejoras introducidas a la oferta, dentro del plazo y en la forma pactados en la formalizacién
del contrato, y en la calidad prevista en el Pliego de prescripciones técnicas.

2. La empresa contratista es responsable de la calidad técnica de los trabajos que lleve a
cabo y de las prestaciones y servicios realizados, como también de las consecuencias que
se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

3. Prestar el servicio por si mismo y, en caso de subcontratacién, cumplir los requisitos
previstos en el articulo 215, 216 y 217 LCSP.

4. La persona contratista ejecuta el contrato a su riesgo y ventura y esta obligada a
indemnizar los dafos y perjuicios que se causen a terceros a consecuencia de las
operaciones o actuaciones que requiere la ejecucion del contrato, excepto en el supuesto
de que los dafos sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden
de la administracion.

5. La persona contratista se obliga al cumplimiento, bajo su responsabilidad, de las
disposiciones vigentes sobre relaciones laborales, seguridad social, prevencién de riesgos
laborales, asi como las de materia fiscal y cualquier otra de caracter general aplicable. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la persona adjudicataria no comportara
ningun tipo de responsabilidad para el Ayuntamiento de Alaior.

6. Permitir en cualquier momento que los técnicos y responsables del Ayuntamiento puedan
inspeccionar el servicio.

7. La persona contratista suministrara informacion inmediata en el Ayuntamiento sobre
cualquier incidente que se produzca en el curso del trabajo encomendado.

8. La ejecucion del contrato se realiza a riesgo y ventura de la persona adjudicataria, la cual
no tendra derecho a ninguna indemnizacion, salvo los casos de fuerza mayor. La persona
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adjudicataria no podra reclamar bajo ningun pretexto, incluso en los casos de error u
omisién, aumento de precios fijados a su oferta ni modificacién de las condiciones
economicas del contrato.

9. Obtener todos los permisos, autorizaciones y seguros, que sean necesarios para la
prestacién del servicio, entre otros, presentar DR del ejercicio de actividad o de su
transmision.

10. Dar el servicio de acuerdo con las instrucciones, érdenes y directrices del personal del
ayuntamiento de las dependencias objeto del contrato.

11. Sera por anticipado del contratista la aportacion de todos los medios materiales y
personales necesarios para prestar correctamente el servicio.

12. Presentar en el plazo de 15 dias desde la formalizacion del contrato el Plan de
Seguridad y Salud del servicio conforme la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de prevencién
de riesgos laborales, normativa complementaria y de desarrollo.

C) Derechos de la empresa contratista

a) El derecho a la percepcion del precio se ajustara a las reglas siguientes:

— Se abonaran al contratista, de acuerdo con los precios convenidos, los servicios que
realmente ejecute con sujecion al pliego de clausulas administrativas y
prescripciones técnicas y a las modificaciones debidamente autorizadas, una vez se
hayan recibido por el Ayuntamiento y se haya manifestado la conformidad.

— No tendra derecho el contratista al pago de las innovaciones 0 mejoras que este
lleve a cabo de manera voluntaria, aunque resulten beneficiosas por la
Administracién. Tampoco se admitiran reclamaciones por servicios diferentes de los
presupuestados, que la contratista hubiera llevado a cabo sin previa autorizacion de
acuerdo con las formalidades exigibles. En ningun caso tendra el contratista derecho
al abono de los servicios que lleve a cabo en relacién con los supuestos previstos en
estos parrafos.

— A efectos de pago, y atendida la circunstancia que el servicio es constante e
ininterrumpido, el contratista,

ago del precio se llevara a cabo, una vez presentada por la empresa adjudicataria la
correspondiente factura mensual y todos los documentos adjuntos, y se haya procedido por
parte del Ayuntamiento a la comprobacion de los datos y confirmacion de la factura, en los
plazos que establezca la normativa vigente.

D) Péliza de seguro por responsabilidad civil
Es obligatoria.

- La empresa adjudicataria, durante la vigencia del contrato, tendra que tener subscritas los
seguros obligatorios, asi como un seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de
la ejecucion del contrato, de acuerdo con el PPT, por importe igual o superior a 300.000 €
por victima sin limite anual.

Esta obligacion se acreditard a requerimiento del 6rgano de contratacién, mediante la
presentacion de la pdliza y el correspondiente justificante de pago o bien mediante
certificado emitido por la entidad aseguradora.

E) Programa de trabajo: si.
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F) Pago del precio
Una vez iniciada el servicio el pago se efectuara por mensualidades vencidas, previa
presentacién del contratista de facturas mensuales equivaliendo a una sexta parte del precio
del contrato.

Las facturas seran presentadas a través del Punto general de entradas de facturas
electrénicas (FACE) de la administracion general del estado.

En relacion con la presentacion y tramitacion de las facturas se estara al que dispone la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del registro
contable de facturas del sector publico.

Las facturas seran abonadas al contratista de acuerdo con aquello que se establece en el
articulo 198 LCSP.

Organo con competencias en materia de contabilidad publica:

Qrgano competente en contabilidad: Intervencion
Organo de contratacion: Junta de Gobierno Local
Destinatario factura (contabilidad): Sra. Margarita Febrer

G) Lugar de la prestacion del servicio

La empresa adjudicataria tendra que prestar el servicio en la playa de Son Bou y Cala en
Portero de acuerdo con el que establece el Pliego de clausulas técnicas y los planes de
salvamento de estas playas.

H) Condiciones especiales de ejecucion del contrato

Se considerara condicion especial de ejecucion del contrato en cumplimiento del dispuesto
al arte. 202 LCSP la siguiente:

- La empresa adjudicataria, en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones que se
produzcan durante la ejecucion del contrato, se compromete a incorporar al menos un 5%
de personas en situacion de paro inscritas en las oficinas de trabajo, priorizando en su
contratacion a las personas que pertenecen a colectivos desfavorecidos, con dificultades de
acceso en el mundo laboral o con riesgo de exclusion social y que disponen de la titulacién y
capacitacion exigible para este tipo de contrato.

Se consideraran personas que pertenecen a colectivos desfavorecidos, con dificultades de
acceso en el mundo laboral o en riesgo de exclusiébn social las que se indican a
continuacion, de acuerdo con la orden de prelacion establecido:

* Mujeres desempleadas inscritas como demandantes de larga duracion.

» Jévenes mayores de 18 anos previamente tutelados por la Comunidad Auténoma, después
de producirse la suya desintitucionalizacion.

* Personas menores de 25 afios.

* Personas paradas de larga duracion.

» Personas que reciben la renta minima de insercion.

* Personas sin hogar en proceso de acompafiamiento social con recursos publicos.

Para dar cumplimiento a esta condicién especial de ejecucion la empresa facilitara al
Responsable del contrato, los contratos laborales asi como la documentacién que acredito
qgue las personas contratadas pertenecen a los colectivos citados.
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Esta condicidén especial de ejecucion se considera una obligacion contractual de caracter
esencial. En caso de incumplimiento, el érgano de contratacién podra resolver el contrato
por incumplimiento culpable del contratista.

5. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO

5.1. PENALIDADES ESPECIFICAS

En el supuesto de que el contratista realice defectuosamente el objeto del contrato, el
Ayuntamiento de Alaior, podra imponer una penalizacion econdémica proporcional a la
gravedad del incumplimiento, en una cuantia que podra lograr el 10% del presupuesto del
contrato.

Se considerara incumplimiento contractual cualquier accidon u omision por parte de la
persona adjudicataria que suponga una rotura de las obligaciones recogidas en los pliegos
para este contrato y en otras normas de aplicacion general. La constitucion en demora de la
persona contratista no requerira la intimacién previa por parte de la Administracién.

La imposicién de penalidades no excluye la indemnizacién a qué pueda tener derecho la
Administracion por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable a la persona
contratista.

Se consideraran en todo caso, y atendiendo a su gravedad, incumplimientos de las
obligaciones establecidas en este Pliego, los siguientes:

Incumplimientos leves:

1. Falta de uniformidad y buen aspecto.

2. No colaborar en campanas hechas por el Ayuntamiento.

3. No mantener organizados los moddulos de primeros auxilios, torres de
vigilancia, Puntos de Accesibilidad para personas discapacitadas, vehiculos,
embarcaciones, asi como los botiquines de primeros auxilios.

4. No mantener en condiciones higiénico-sanitarias los modulos de primeros
auxilios, las torres de vigilancia o los Puntos de Accesibilidad.

5. No mantener limpias las pasarelas adaptadas.

6. No velar por la buena conservacion y uso de las infraestructuras existentes a
las playas.

7. No gestionar adecuadamente los residuos generados.

8. Tenencia de teléfonos moviles personales durante el servicio sin autorizacion.

9. Todas aquellas no especificadas como graves o muy graves.

Incumplimientos graves:

1. Hacer un uso inadecuado de cualquier material de salvamento.

2. El suministro insuficiente de uniformidad y equipos de proteccion individual a
los socorristas.

3. La tenencia de cualquier material por la prestacion del servicio en mal estado
de uso y/o de funcionamiento eficaz.

4. La falta de informacién al Coordinador Municipal de Playas y/o incumplimiento
o resistencia a la inspeccion del servicio.

5. Dar o facilitar el acceso a los mddulos de primeros auxilios, torres de
vigilancia y otras instalaciones a personas ajenas al servicio

6. Ultilizar cualquier clase de vehiculo o material por un uso particular o ajeno al
servicio.

7. No prestar la atencion debida en el servicio, o no realizar vigilancia y
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10.
. La carencia de reposiciones necesarias de material de salvamento, de curas,

11

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.

1.

prevencién de accidentes, asi como no dar atencién inicial a posibles
incidentes y conflictos.

No mantener informados los bafistas del estado del mar mediante las
correspondientes banderas.

No tener colocadas las banderas sobre el estado de seguridad del mar en el
plazo maximo de 30 minutos.

No cumplir el personal con sus funciones.

asi como de cualquier material fungible.

Hacer uso del uniforme fuera del horario laboral establecido.

No velar por el cumplimiento de normas de bafio y sefiales de prohibicion.

No atender a los usuarios con el respeto y consideracion propio del servicio
publico.

Utilizar los equipos de comunicacion con hasta particulares o uso indebido.
No colaborar o no apoyar a personas con movilidad reducida para su acceso
y movimientos dentro de la lamina de agua o arena.

No agasajar y/o no hacerlo correctamente un parto diario de la jornada en
playa.

No entregar resumen mensual con las incidencias ocurridas en todas las
playas del municipio al Coordinador Municipal de Playas.

No hacer la revision diaria de torres de vigilancia, médulos y equipos de
primeros auxilios.

No hacer la limpieza diaria de los vehiculos y de la embarcacion al finalizar la
jornada.

No comunicar los incumplimientos hechos por parte de los usuarios, servicios
ofrecidos en playa o embarcaciones en las playas del municipio, de forma
directa e inmediata al Coordinador Municipal de Playas.

No llevar a cabo el procedimiento en caso de que los usuarios incumplen las
normas vigentes.

No facilitar material de limpieza para los médulos de primeros auxilios.

No entregar los informes mensuales al Coordinador Municipal de Playas.

No facilitar los datos de apertura y cierre de las playas al Coordinador
Municipal en los términos previsto por este.

Incumplir los deberes del personal establecidos en la clausula 6.2 del PPT
que no estén tipificadas en otro apartado de este pliego.

Reiteracion de 3 faltas leves.

Incumplimientos muy graves

Incumplimiento de la adscripcién al servicio de los recursos humanos exigidos

en la clausula 6 PPT y/o comprometidos en la oferta del contratista.

2.

Incumplimiento de la adscripcion al servicio de los recursos materiales

exigidos en la clausula 8 PPT y/o comprometidos a la oferta del contratista.

3.
4.

Incumplimiento de las obligaciones especificas exigidas en la clausula M2.
Incumplimiento de cualquiera de las caracteristicas tenidas en cuenta para

definir los criterios de adjudicacion.

5.
6.

No gestionar los residuos sanitarios segun la ley o normativa vigente.
La no prestacién del servicio total contratado o servicio parcial en alguna de

las playas.

7.

Realizar durante las horas de trabajo cualquier tarea ajena a su funcion

(escuchar musica, jugar, jugar con videojuegos, utilizacion de teléfonos moviles
personales para asuntos no relacionados con tareas propias del servicio,
trabajos en servicios de concesionarios, leer, etc.).
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8. La falta de cualquier autorizacion, polizas de seguros y titulaciones exigidas

en el presente Pliego, y exigida por cualquier otra normativa o disposicion

necesarias para la correcta prestacion del servicio.

9. No entregar la memoria a final de temporada del servicio de salvamento y del

servicio de accesibilidad.

10. No respetar el protocolo de actuacion descrito en el presente Pliego sobre la

colocacion de banderas de sefalizacién del estado del mar y cualquierotro

protocolo establecido en relacién con el servicio de salvamento, socorrismo y

primeros auxilios.

11.No reponer todo el material fungible necesario para garantizar el servicio

adecuado.

12. No cumplir en la dotacion de los modulos de primeros auxilios o en las torres

de vigilancia o del personal.

13.La realizacié por parte de los vehiculos o embarcaciones una ruta fuera de las

establecidas sin ser comunicada y autorizada previamente por el Coordinador

Municipal de Playas (por ejemplo salir del término municipal, etc.).

14.Que la embarcacion y los vehiculos no dispongan de la carga de combustible

necesaria para su funcionamiento.

15. No tener el Punto de Accesibilidad montados completamente (area de

sombra, silla anfibia, muletas, chalecos salvavidas, etc.).

16. No informar con caracter inmediato y en tiempo real al Coordinador Municipal

de Playas de cualquier incidente/accidente que implique activacion del

SEIB112 o recursos externos, en los términos que el Coordinador Municipal

estime conveniente.

17. No comunicar al Resem/Reseq del servicio, en caso de que sea necesario

ausentarse del lugar de vigilancia.

18. La no sustitucion inmediata de un socorrista por cualquier causa que implique

la ausencia de su lugar de trabajo, con un plazo maximo de una (1) hora.

19. No contar durante el horario del servicio diario con los correspondientes

kayaks.

20. Prestacion manifiesta defectuosa e irregular del servicio.

21. Retraso comprobado en los horarios y fraudes en formas de prestacion.

22. Desobediencia de las érdenes escritas del Coordinador Municipal de Playas

de la supervisién relativa a la forma, régimen y orden de los servicios
yreposicion de medios exigibles.

23. Cese en la prestacion del servicio sin que concurran las circunstancias

legales que lo legitiman.

24. Mal uso del material aportado por el Ayuntamiento.

25. La no substitucioé de la embarcacién averiada en un plazo inferior a 24 horas.

26. No entregar al Coordinador Municipal de Playas la relacion de nombres y

apellidos, destino y funcidén a desarrollar de todo el personal del servicio, y copia

del contrato de cada uno vy titulaciones exigidas con 3 diasde antelacién al del

comienzo de la temporada y mantenerla actualizada.

27. No realizar las acciones de salvamento acuaticas requeridas o las atenciones

presanitaries o no practicar las maniobras de RCP necesarias.

28. No activar recursos externos necesarios.

No devolver material cedido por el ayuntamiento o devolverlo en mal estado de

uso o de conservacion o no devolverlo dentro del plazo previsto.

La cuantia de las penalidades en caso de incumplimiento leve sera por regla general del 1%
del presupuesto del contrato, si el incumplimiento es grave podra llegar hasta un 5% del
presupuesto y en caso de incumplimiento muy grave hasta el maximo legal del 10%

En todo aquello no establecido en este apartado sera de aplicacién la clausula 19 PCAP y

Ajuntament d'Alaior
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los articulos 192, 195y 196 del TRLCSP.

A) Criterios de proporcionalidad: Una vez calificado el incumplimiento, para determinar la
penalidad concreta a aplicar se tendra en cuenta el grado de intencionalidad, la reiteracion y
la naturaleza de los perjuicios o riesgos causados.

B) Procedimiento: Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion,
adoptado a propuesta de la persona responsable del contrato si se hubiera designado, que
sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deducciéon de las cantidades
que, en concepto de pago total o parcial, tengan que abonar al contratista o sobre la
garantia que, si procede, se hubiera constituido, cuando no puedan deducir de las
certificaciones mencionadas, en conformidad con el establecido en el articulo 194 LCSP.

5.2. MODIFICACION DEL CONTRATO:
En el caso de modificaciones no previstas, se estara al que prevé el articulo 205 LCSP.

- Porcentaje maximo que puede afectar: 10% del precio de adjudicacion del contrato.

Para la aplicacion efectiva de las modificaciones previamente se tendra que haber seguido
la siguiente tramitacion:

1. El expediente se iniciara mediante informe del técnico municipal responsable del servicio.
2. Este informe se posara de manifiesto a la persona contratista, a la cual se le otorgara un
tramite de audiencia por un plazo de 10 dias habiles.

3. El érgano de contratacién, una vez oido la persona contratista, y previo informe de los
servicios juridicos municipales y fiscalizacion de Intervencién, adoptara el acuerdo que
considere procedente sobre la modificacion del contrato.

4. El acuerdo sera notificado a la persona contratista, concediéndole un plazo de 5 dias
naturales porque formalice la modificacion, en el supuesto que resulte finalmente aprobada y
sin perjuicio de los recursos administrativos o jurisdiccionales que sean procedentes.

5. La modificacién realizada se formalizara en documento administrativo, previa la
adecuacion de la fianza definitiva depositada por valor del 5% del importe de la modificacion.

Todo aquello no regulado en la presente clausula, se estara al que dispone en el LCSP.
5.3. RESOLUCION DEL CONTRATO:

Causas de resolucién contractual: Supuestos sefialados en este Pliego, al Pliego de
clausulas técnicas y los determinados en los articulos 211y 294 LCSP.

Organo competente: La resolucién del contrato sera acordada por el rgano de contratacion
de oficio o0 a instancia del contratista.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se requisara la garantia definitiva,
sin perjuicio de la indemnizacion por los dafos y perjuicios originados a la Administracién, en
el que excedan del importe de la garantia.

5.4. OTRAS OBSERVACIONES
A los efectos previstos en el articulo 152 del LCSP, la compensacion maxima a los
licitadores sera de 50 € (con acreditacién documental previa).

6. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

El 6rgano de contratacién, en conformidad con el articulo 188 LCSP, ostenta las siguientes
prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

Ajuntament d'Alaior
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b) Resolucion de las dudas que ofrezca su cumplimiento.
¢) Modificacion del contrato por razones de interés publico.
d) Acordar la resolucién del contrato y determinar los efectos de esta.

En todo caso, se dara audiencia al contratista, teniendo que seguir los tramites previstos en
el articulo 189 LCSP.

7.- ANEXOS
Anexo 1. Modelo de declaracion responsable
Anexo 2. Modelo de oferta econémica

Anexo 3. Informacion respecto al personal
(Informacion que se facilita en cumplimiento del articulo 120 TRLCSP).
Empresa: MARSAVE MALLORCA SL

N

1eSAV ? MARSAVE MALLORCA, SL
1y a0
CENTRO SIGLAS | CATEGORIA| TIPO DE CONTRATO | ANTIGUEDAD SALARIOS OBSERVACIONES
ALAIOR CTE SOCORRISTAS 300 - Fijo Discontinuo 04/06/2019 16.140€ ¥ 125€ KILOMETRAJE
ALAIOR SCl SUPERVISOR 300 - Fijo Discontinuo 01/05/2016 18.108€ Y 125€ DE KILOMETRAJE
ALAIOR PM SOCORRISTAS 300 - Fijo Discontinuo 09/07/2019 15.540€
ALAIOR GPR SOCORRISTAS 300 - Fijo Discontinuo 01/05/2017 15.540€
ALAIOR PFI SUPERVISOR 300 - Fijo Discontinuo 01/05/2022 18.108€ Y 125€ DE KILOMETRAJE
ALAIOR CRG SOCORRISTAS 300 - Fijo Discontinuo 11/05/2022 15.540€
ALAIOR RQAE SUPERVISOR 300 - Fijo Discontinuo 13/05/2019 18.108 € Baja por A.T desde el 15/08/2023
ALAIOR MCPS SOCORRISTAS 300 - Fijo Discontinuo 12/06/2022 15.540€
ALAIOR CPO SOCORRISTAS 300 - Fijo Discontinuo 01/07/2022 15.540€
ALAIOR MNAA SOCORRISTAS 300 - Fijo Discontinuo 16/06/2022 15.540€
ALAIOR SGA SOCORRISTAS 300 - Fijo Discontinuo 25/06/2019 15.540€

CONVENIO DE APLICACION: Convenio Colectivo de la empresa Marsave Mallorca

Anexo 4. Plan de Salvamento de Son Bou 2024

Anexo 5. Plan de Salvamento de Cala en Porter 2024

Anexo 6. Estudio econdmico del servicio

Anexo 7. Convenio colectivo sectorial de Vigilancia Acuatica y Socorrismo y su publicacion
en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, BOIB num.21, de 16/02/2023.
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A - d'Alaior de oferta econémica y declaracion responsable de
_ SN 3 los criterios econdmicos objetivos de adjudicacion
s

1. PROPONENTE / LICITADOR

Nombre y apellidos o razén

ol NI/CIF:
social:

Direccion:

Cadigo

postal: Municipio:  Ciutadella >rovincia:

Teléfono de .
contacto: @:

2. REPRESENTANTE (si procede)

Nombre y apellidos o razén

ol DNI/CIF:
social:

Direccion:

Cddigo

postal: Municipio: ’rovincia:

Conocedor del expediente 1142/2024 para la contratacion de la prestacion del servicio de vigilancia,
salvamento, socorrismo y accesibilidad a los usuarios de las playas de Cala en Porter y Son Bou
del término municipal de Alaior. Por procedimiento abierto, tramitacion urgente, oferta
economicamente mas ventajosa, diversos criterios de adjudicacion.

Hago constar que conozco el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y el Pliego de plec
de Prescripciones Técnicas que sirven de base al contrato y los acepto integramente, y que me
comprometo a ejecutar el contrato por importe de:

Servicio de salvamento y socorrismo (21% IVA) corresponde al 70% del gasto salarial.

Precio sin IVA IVA 21% total

Servicio a personas con discapacidad (10% IVA) corresponde al 15% del gasto salarial.

Preu sin IVA IVA 10% total

Servicio de primeros auxilios, asistencia sanitaria y transporte sanitario (exento de IVA)
corresponde al 15% del gasto salarial.

Preu sense IVA IVA 0% total

Precio total del servicio

Precio total en letras

Carrer Major, 11 - 07730 (llles Balears) CIF: P-0700200-1 Tel.: 971 37 10 02 Fax: 971 37 29 58 Pag. 1
http://www.alaior.org pendent revisar 24/05/18
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AU - g'Alaior de oferta econémica y declaracion responsable de
. b o los criterios econdmicos objetivos de adjudicaciéon
s

1.- Criterios de valoracion

«  Ampliacion del horario del servicio Si [0 No [c

* Mejoras equipamiento y personal  Si [] No [c
En este modelo de proposicion econdmica manifiesto expresamente que se han tenido en cuenta
en mi oferta, las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad,
proteccién del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo,

cumplimiento del convenio colectivo de aplicacion, prevencién de riesgos laborales e insercién
socio-laboral de las personas con discapacidad.

En d de

Firma del licitador
[con certificado digital]

Carrer Major, 11 - 07730 (llles Balears) CIF: P-0700200-1 Tel.: 971 37 10 02 Fax: 971 37 29 58 Pag. 2
http://www.alaior.org pendent revisar 24/05/18
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PLA DE SALVAMENT

PLATJA DE SON BOU ALAIOR

PLATJA CATALOGADA DE RISC ALT
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if’x I COORDINACIO
o 45 MUNICIPAL

Ajuntament d’Alaior DE PLATGES

www.alaior.org

INDEX

Capitol I. IDENTIFICACIO DE LA PLATJA
1. Nom de la platja i codi
2. Llargada de la platja i amplaria mitjana
3. Ubicacio fisica
4. Grau d’ocupacio
5. Proximitat de nucli urba
6
7
8
9

. Accessos a la platja
. Tipus de platja
. Perfil de platja
. Condicions de bany
10. Pendent de la platja
11. Corrents
12. Accidents geografics
13. Elements addicionals
14. Serveis de la platja
15. Material de salvament
16. Possibles mitjans auxiliars de rescat/salvament
17. Pals per a banderes
18. Vigilancia
19. Catalogacio de la platja
20. Coordinador de servei de la platja
21. Supervisor de la platja
22. Técnic redactor del pla de salvament
23. Prestatari del servei de salvament
24. Enginyer Industrial i legislacié.

Capitol Il. ANALISI DE RISCS | ELEMENTS VULNERABLES

1. ENTORN
1.1 Urba
1.2 Industrial
1.3 Natural
2. ACCESSIBILITAT
2.1 Vianants
2.2 Discapacitats
2.3 Vehicles d’Emergencia
2.4 Embarcacions de Rescat
2.5 Heliports Provisionals
3. TIPOLOGIA D’USUARIS
3.1 Procedéncia
3.2 Grups més vulnerables
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4. MORFOLOGIA
4.1 Albuferes, graus
4.2 Arenosa
4.3 Rocosa en penya-segats
4.4 Rocosa en costa d’escalo
4.5 Platja mixta de grava i arena

5. RISCS AMBIENTALS

5.1 Topografia

5.2 Corrents

5.3 Marees

5.4 Onatge

5.5 Vents

5.6 Climatologia

5.7 Altres

6. INSTAL-LACIONS

6.1 TERRESTRES
6.1.1 Ports
6.1.2 Espigons
6.1.3 Instal-lacions esportives
6.1.4 Arees recreatives
6.1.5 Serveis de restauracio
6.1.6 Lloguers
6.1.7 Serveis higienicosanitaris
6.1.8 Teléfons publics
6.1.9 Papereres
6.1.10 Altres

6.2 AQUATIQUES
6.2.1 Ancoratges
6.2.2 Embarcacions
6.2.3 lllots
6.2.4 Emissaris

7. Observacions respecte al capitol II.

Capitol lll. MITJANS HUMANS | MATERIALS

1. TORNS DE TREBALLS
1.1 ORDINARI:
1.1.1 Temporada Baixa
1.1.2 Temporada Mitjana
1.1.3 Temporada Alta
1.2 EXTRAORDINARI
2. EQUIPS D’'INTERVENCIO
2.1 PRIMERA FASE.:
2.1.1 SAA Vigilancia Estatica
2.1.2 SAA Vigilancia Dinamica
2.1.3 SAA/ Patr6 embarcacié
2.1.4 SAA/ Supervisor
2.2 SEGONA FASE:

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR
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2.2.1 SAA de suport

2.2.2 Supervisor

2.2.3 Personal Sanitari

2.2.4 Protecci6 Civil

2.2.5 Cossos de seguretat

2.3 TERCERA FASE:

2.3.1 Transport sanitari
2.3.1.1 Terrestre
2.3.1.2 Aeri

2.3.2. Centres d'assisténcia sanitaria avancada

3. INSTAL-LACIONS FIXES
3.1 Base d’'operacions
3.2 Lloc de primers auxilis
3.3 Lloc/torre de vigilancia

4. INFORMACIO
4.1 BANDERES:
4.1.1 Verda
4.1.2 Groga
4.1.3 Vermella
4.1.4 Taronja
4.1.5 Altres
4.1.6 Vermella Creu Blanca
4.1.7 Quadros Blanc/Negra
4.2 CARTELLS INFORMATIUS

5. ABALISAMENT

5.1 Terrestre

5.2 Aguatic, canals

5.3 Aquatic, zona de bany

5.4 Aquatic, Senyalitzacio de perill

6. COMUNICACIO

6.1 Xiulets

6.2 TELEFONS
6.2.1. Mobils
6.2.2. Fixos

6.3 RADIOS
6.3.1 Portatils
6.3.2 Fixes

6.4 MEGAFONS
6.4.1 Portatils
6.4.2 Fixos

6.5 Banderoles

6.6 LLUMS
6.6.1 Portatils
6.6.2 Fixes

6.7 PIROTECNIA
6.7.1 Bengales
6.7.2 Pots de fum

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR
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7. VIGILANCIA
7.1 Equipaments Optics

8. INTERVENCIO
8.1 MATERIAL DE RESCAT
8.1.1 Taules de rescat
8.1.2 Cércols salvavides
8.1.3 Tubs de rescat
8.1.4 Cordes de rescat
8.1.5 Armilla salvavides
8.1.6 Equip de rescat subaquatic
8.2 EMBARCACIONS
8.2.1 Pneumatiques
8.2.2 Rigides
8.2.3 Motos aquatiques
8.3 Vehicles
8.3.1 Quad de salvament

8.4 Observacions

9. AUXILI
9.1. FARMACIOLES
9.1.1 Portatils
9.1.2 Fixes
9.2. DESFIBRIL-LADORS
9.3. OXIGENOTERAPIA
9.3.1 Portatil
9.3.2 Fixa
9.4. MOBILITZACIO
9.4.1 Lliteres
9.4.2 Cadires
9.5. IMMOBILITZACIO
9.5.1 Lliteres d'immobilitzacio
9.5.2 Immobilitzadors cervicals
9.5.3 Ferules d'immobilitzacié
9.6 OBSERVACIONS

Capitol IV. ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA

1. EQUIPS OPERATIUS
1.1 Equip de supervisor i recolzament en intervencions
1.2 Equip de vigilancia
1.3 Equip de recolzament
1.4 Equip d'embarcacio
1.5 EQUIPS EXTERNS
1.5.1 FRCC.SS. i altres
1.5.2 Centres Sanitaris
_1.5.3 Ambulancies
2. VIGILANCIA
2.1 Zones de vigilancia

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR
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3?14 COORDINACIO
T 0 s MUNICIPAL

Ajuntament d’Alaior DE PLATGES

www.alaior.org

3. SISTEMES OPERATIUS (SO)
3.1 SO de vigilancia en punts elevats(estatica)
3.2 SO de vigilancia a peu de platja(dinamica)
3.2.1 SO d'ampliacio6 de la cobertura de responsabilitat
3.3 SO DE PRESTACIO DE PRIMERS AUXILIS
3.3.1 En el lloc de primers auxilis
3.3.2 Ala platja
3.3.3 Fora de la platja
3.4 SO D'INTERVENCIO AQUATICA
3.4.1 Per mitja de socorristes
3.4.2 Per mitja d’'embarcaci6 de rescat
3.4.3 Per mitja d’embarcacions majors
3.5 SO D'ATENCIO AVANCADA
3.6 SO DE COMUNICACIONS
3.6.1 Comunicacions acustiques
3.6.2 Comunicacions visuals
3.6.3 Radiocomunicacions
3.6.4 Telecomunicacions
3.7 SO DE RELLEU | ROTACIO DE SOCORRISTES
3.8 AVISOS ALS USUARIS
3.8.1 Banderes
3.8.2 Cartells
3.8.3 Sistema de megafonia
3.84 Aba}lisament -
4. CLASSIFICACIO DE LES EMERGENCIES
4.1 Emergéncia sl
4.2 Emergéncia s2
4.3 Emergéncia s3
4.4 Emergéncia s4
5. FACTORS DE RISC
5.1 Ofegaments
5.2 Parada cardiaca
5.3 Possibles lesions cervicals
5.4 Evacuacio general o parcial
5.5 Fenomens meteorologics adversos
5.6 Qualitat de les aigles
5.7 Qualitat de I'arena
5.8 Organismes aquatics perillosos
5.9 Persona extraviada
5.10 Accidents d’embarcacions
5.11 Pertorbacions de I'ordre public
6. SISTEMES D’ACCIO D’EMERGENCIES (SAE)
6.1 PROCEDIMENT DE COMUNICACIONS
6.1.1 Protocol de comunicacions rutinaries per radio
6.1.2 Protocol de comunicacions d'emergéncies per radio
6.2 PROCEDIMENT DE CANVI DE COLOR DE BANDERA
6.3 PROCEDIMENT D’ALERTA
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Ajuntament d’Alaior

www.alaior.org

6.4 PROCEDIMENT D'INTERVENCIO/ACTUACIO
6.4.1 En assisténcies
6.4.2 En rescats aquatics
6.4.2.1 Intervencio preventiva
6.4.2.2 Una sola victima conscient
6.4.2.3 Mdltiples victimes
6.4.2.4 Victimes inconscients
6.4.2.5 Victimes amb sospita lesié cervical
6.4.3 En primers auxilis
6.4.3.1 Assisténcies lleus
6.4.3.2 Assistencies menys greus
6.4.3.3 Assisténcies greus
6.5 PROCEDIMENT DE SUPORT

Capitol V. PROCEDIMENT D’EMERGENCIA | EVACUACIO
1. PROTOCOL DE COMUNICACIO D’INCIDENTS A LES PLATGES A
L'112
1.1 Suposits
1.2 Pla d'actuacio
1.3 Mitjans materials

2. ACCES

Capitol VI. IMPLANTACIO | MANTENIMENT
. Responsabilitat

. Organitzacié

. Mitjans materials

. Mitjans humans

. Simulacres

. Investigacié de sinistres

. Memoria anual

. Manteniment d’equips i instal-lacions

coONOOUTAWNE

Capitol Vil. APP DE REGISTRE D’ACTIVITATS

Capitol VIIl. ANNEXOS
-PLANOLS DE LA PLATJA
-EQUIPS D’'INTERVENCIO
-RESUM SISTEMES OPERATIUS
-MATERIAL DE SALVAMENT
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PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR
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APITO ) A U LU A PLA A
1. Nom de la platja: | SON BOU Codi: | 73003
2. Longitud: | 2.400 m. (1.150 m. Vigilats) Amplaria: | 30 m.
3. Ubicaci6 fisica: |
Nord |i Nord-est Urbanitzacié de Son Bou, Nord-Oest Area Natural Protegida
o Sud |Mar
- | Limits: :
Est |Penyals, accessos a peu a Cala de Llucalari
Oest | Platja Atalis, Es Migjorn Gran.
Ctra. Me-1, punt quilometric 13, encreuament amb Alaior, rotonda a desnivell,
Ctra. Secundaria a Son Bou, 6.4 km arriba a la urbanitzacié de Son Bou
continuar fins rotonda, continuar per la segona sortida, seglent rotonda
primera sortida i a uns 75 m. Accés al parking(esplanada amb terra).
- | Localitzacio: | Ctra. Me-1, punt quilomeétric 14.9, Ctra. Torre Soli, 5.3 Km. Arribada a
Urbanitzacié se Sant Jaume, seguir sentit de circulacié baixant per C/costa de
Sant Jaume i en arribar baix girar a I’esquerra, seguir fins la Urb. De Son Bou,
rotonda primera sortida i seglient rotonda primera sortida i a uns 75 m. Accés al
parking(esplanada amb terra).
-| Coordenades geografiques: LONGITUD LATITUD
4.0715600 39.9017000
E4°4'17.62" N39°54'6.12”
4. Grau d’ocupacio: <] Alt ] Mitja | | Baix
-| Tipus d’usuari < Local <] Turista
5. Proximitat de nucli urba: | | Urbana <] Semi-urbana || | Aillada
- | Passeig maritim | ] si <] No
- | Vegetaci6 ] si | | No
- | Proximitat a zona residencial |[></ Si | | No
6. Accessos a la platja: <] Per avianants |[<] Pera vehicles |[< Per avaixells
-| Accessos per a discapacitats |[<] Si | No %
- | Localitzacio d’accessos per a . 3
vehicles d’emergencies Al si - No g
7. Tipus de platges: < Natural || Artificial s
-| Composici6 de la platja || Bols | | Roques || ] Grava <] Arena_,|°
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Ajuntament d’Alaior
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-|Camps de dunes <] si | | No
- Maresmes <] si . | No
-| Vegetacio protegida > si | ] No
-| Espai natural protegit > si | ] No
8. Perfil de platja: | | Dissipativa || Intermédia <] Reflectiva

- | Perfil de creixement o d’estiu (pendent meés fort)

- | Perfil d’erosi6 o d’hivern (pendent més suau)

9. | Condicions del bany |[<|Aigiies tranquil-les <|Onatge moderat | </Onatge fort
- | Tipus d’ones < Mar de vent < Mar de fons
- | Distancia de la zona de ruptura de I'ona en relacié amb la vora | 20 metres

- | Vents dominants <|Brisa lleugera | </Dominant <Forta

- | Direcci6 d'incidencia de
I'onatge, components del vent XINJLINE| LE [XIsE| s [Xsoj [ Jo | L INO

10. Pendent de la platja: | | Anglesuau | <] Angle normal || || Pendent brusc
- | Ondulacions de fons X si . | No
- | Barres submergides L] si ] No
- | Fosses X si | No
- | Obstacles semisumbergits o .
submergits A si I No

11. Corrents:

< Deriva litoral
<] Corrent de marea

<] Corrent d’onatge

- | Flux d’aigua <] Rieres

<] Desembocadures

6ZR6AE6

|| Centrals térmiques

<] Corrents de ressaca

Document signat electronicament des dela plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 48
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Localitzacié a la platja
Localitzacioé de I'escullera NO
- Ports — -
Bocana transit entrada/sortida
- Marés | si No
- llles | Isi No
- Baixes | si No

Variacio geografica terrestre o marina de la platja

13. Elements addicionals:

- Abalisament Xsi . INo
- Senyalitzacio de perills X]si . INo
- Cartells informatius Xsi . INo
-|Zona d’ancoratge | si <No
- Embarcadors/molls L si <INo
14. Serveis de la platja:
- Passarel-les per a .
. . Si No
discapacitats X L
- Teléfons | si ><No
- Dutxes <si | INo
- Lavabos si | INo
- Lloguers XSi . INo _
- Quioscs/balnearis s | No 2 8
- |Zones de submarinisme o ] £ £
. Si No g g
esportives X - = =
- Escars | Isi <INo : 3
- Altres Bany assistit 5 5
15. Material de salvament: (disponible o cedit a la policia local, proteccio civil, etc.) L 5 s 5
- | Propietat municipal L] si > No 22 2z
| ] Inflable S S
. $52 gs2
g <] Semirigida 285 £55
- | Embarcacio de salvament . 538 233
<] Moto nautica 252 252
Eog L’Lg%
> Llitera per a moto %45 “is
-| Equip d’oxigenoterapia ] si ] No s§t 3t
388 388
- | Desfibril-lador ] si | | No . h
PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR Pagina 10 de 48
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-| Taula de rescat <] si |5 | No
- | Equip de rescat <] si ] No
- | Farmacioles portatils <] si |5 | | No

16. Possibles mitjans auxiliars de rescat/salvament: (a les proximitats)

- | Clubs de busseig [ ] si > No
- | Lloguers d’embarcacions Si ] No
- | Esports aquatics ] si ] No
- | Confraria de pescadors L] si <] No

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR

- Altres Servei Salvament Platges de Cala en Porter i Sant Tomas.
17. Astes per a banderes:

- |Banderes de senyals X si [ | No

- |Banderes blaves <] si | No
18. |Vigilancia: Quantitat

- | Torres de vigilancia <] si |4 ] No

- |Lloc de vigilancia <] si|1 | | No

- |Llocs de primers auxilis <] si |1 | | No
19. | Catalogaci6 de la platja: | | Risc baix | | Risc mitja <] Risc alt
20. | Coordinador de servei de la platja: | JUAN COLL PEREA
21. | Supervisor de la platja: | No determinat, segons empresa concessionaria )
22. | Tecnic redactor del pla de salvament: | JUAN COLL PEREA, Coordinador Municipal N
23. | Prestatari del servei de salvament: || Gestié municipal <] Concessionaria E
24. | Enginyer Industrial i legislacio: Pere Allés Cardell, Aquest pla compleix amb la é

normativa vigent. :
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ADITO A A ) a RAD
1. |Entorn:
1.1. |Urba X si I No
1.2. |Industrial [ ] si ] No
1.3. |Natural X< si | | No
2. |Accessibilitat:
2.1. |Vianants X si | No
2.2. |Discapacitats ] si | ] No
2.3. |Vehicles d’emergéncies X si [ ] No
2.4. |Embarcacions de rescat X si | | No
2.5. |Heliports provisionals [ ] si <] No
3. |Tipologia d’usuaris:
3.1. |Procedéncia <] Nacional <] Estrangera
3.2.  |Grups més vulnerables
(ancians, infants, discapacitats, etc.) |Sl
4. |Morfologia:
4.1. |Albuferes, graus < si . | No
4.2. |Arenosa X si | | No
4.3. |Rocosa en penya-segats X] si | | No
4.4, |Rocosa en costa d’escald s ] No
4.5. |Platja mixta de grava i arena | ] si <] No
5. |Riscs ambientals:
5.1. |Topografia (penya-segats, etc.) |Penya-segat a I'Est de la platja
5.2. |Corrents X si [ ] No
5.3. |Marees ] si | No
5.4. |Onatges X si [ ] No
5.5. |Vents ] si | No
5.6. |Climatologia X si [ ] No
5.7. |Altres |Corrents de retorn

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR
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6. |Instal-lacions:

6.1. |Terrestres
6.1.1. |Ports | ] si <] No
6.1.2. |Espigons ] si <] No
6.1.3. |Instal-lacions esportives <] si | | No
6.1.4. |Arees recreatives % Si D No
6.1.5. |Serveis de restauracié X si | ] No
6.1.6. |Lloguers ] si | ] No
6.1.7. |Serveis higienicosanitaris
Dutxes ] si | | No
Aigua potable < si | | No
Lavabos <] si | | No
6.1.8. |Telefons publics | ]si <] No
6.1.9. |Papereres X si | ] No
6.1.10. |Altres
6.2. | Aquatiques
6.2.1. | Ancoratges || si ] No
6.2.2. | Embarcacions Si | No
6.2.3. |lllots <] si | | No
6.2.4. | Emissaris [ ] si <] No

7. |Observacions respecte al capitol Il (analisi de riscs i elements vulnerables):

Dues zones amb corrents de retorn, una davant Torre-2 i altre a la dreta del lloc de primers
auxilis, ambdues tenen boies de suport.

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR
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Ajuntament d’Alaior

Capitol III. MITJANS HUMANS | MATERIALS

www.alaior.org

1. Torns de treball

1.1 Ordinari Dates Horaris
1.1.1 |Temporada baixa |1 a 31 de Maig

1 a 31 d'Octubre De 11,00 ha 17,00 h (6 h)
1.1.2 |Temporada Mitjana |1 a 30 de Juny

1 2 30 de Setermbre De 10,30 h a 18,00 h (7,30 h)
1.1.3 | Temporada Alta 1 de Juliol a 31 d’Agost De 10,00 ha 19,30 h (9,30 h)
1.2. |Extraordinari No es consideren torns extraordinaris de treball

2. Equips d’intervencio

2.1 Primera fase |Temporada Baixa 6 |Temporada Mitjana 6 |Temporada Alta 8
2.1.1 |Socorristes Activitats Aquatiques Espais Naturals (SAA) Vigilancia Estatica
Temporada baixa 4 SAA
Temporada mitjana 4 SAA
Temporada alta 4 SAA
2.1.2 | Socorristes Activitats Aquatiques Espais Naturals (SAA) Vigilancia Dinamica
Temporada baixa 0 SAA
Temporada mitja 0 SAA
Temporada alta 2 SAA
2.1.3 | Socorristes Activitats Aquatiques Espais Naturals(SAA) Equip embarcacié/moto
Temporada baixa 1 Patr6 - SAA
Temporada mitja 1 Patr6 - SAA
Temporada alta 1 Patr6 - SAA
2.1.4 | Socorristes Activitats Aquatiques Espais Naturals(SAA) Supervisor
Temporada baixa 1 SAA
Temporada mitja 1 SAA
Temporada alta 1 SAA
2.2 Segona fase
221 En temporada alta el SAA dinamica acompanya al patro i en
Socorristes de suport |temporades baixa i mitjana és el SAA del lloc de vigilancia el
qui dona suport al patro.
222 Supervisor Amb .titulac.ic’). fje SAA, realitza la seva feina i s’incorporara al
servei de vigilancia en cas de necessitats
PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR Pagina 14 de 48

C/ Major, n° 11 07730 — Alaior (Menorca) Telf.: 971.37.10.02 - Mov.: 620.610.373 - mail: platges@aj-alaior.org

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 48

Codi Validacié: 7QTDAL7J2JAD9A22PEG6ZR6AEG

gt Verificacio: https://alaior.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 48 de 191

Codi Validacié: 7WPYPJTX9CFIRSKLRJJ3MIXW4

gt Verificacio: https://alaior.sedelectronica.es/



[ W AR W
l

Ajuntament d’Alaior

www.alaior.org

2.2.3 | Personal sanitari Els propis SAA
224 L Del propi Ajuntament, que en cas de necessitats per
Proteccio civil N L : .
urgencies extraordinaries se’ls activa
2.2.5 |Cossos de seguretat |Policia Local Alaior, Guardia Civil Es Mercadal - Ma6
2.3 Tercera fase
2.3.1 | Transport sanitari

2.3.1.1 | Terrestre

061

2.3.1.2 | Aeri

061 i Guardia Civil

2.3.2

Centres d’assistencia
sanitaria avancada:

Centre Metge Privat a la Urbanitzacio de Sant Jaume

3. Instal:lacions fixes

3.1. |Base d’'operacions 1 | Coincideix en ubicacié amb el lloc de primers auxilis

3.2. |Lloc de primers auxilis Coincideix en ubicacié amb la Base d’operacions

3.3 |Lloc/Torre de vigilancia 4 Torres

4. Informacié N°
4.1 |Banderes 32
4.1.1 |Verda Condicions de bany 5
4.1.2 |Groga Condicions de bany 5
4.1.3 |Vermella Condicions de bany 5
4.1.4 | Taronja Socorrista absent 5
4.1.5 | Altres Meduses 5
4.1.6 | Vermella creu blanca | Situacié Lloc primers auxilis 1
4.1.7 |Quadros Blanc/Negre |Canal i activitats esportives nautiques 6
4.2 |Cartells informatius | Segons decret 27/2015 de 24 d’abril, Annex V 5
5. Abalisament N°
5.1 |Terrestre | Equips d'abalisament per a la senyalitzacié preventiva Si
5.2 |Aquatic |Canal d'entrada i sortida d'embarcacions 3
5.3 |Aquatic |Delimitacié zona de bany 150 m. Si
5.4 | Aquatic |Senyalitzacio de perill 2
6. Comunicacio N°

6.1 |Xiulets Si 8

6.2 |Telefons Si
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6.2.1

Mobils

1 del Supervisor i 1 del Lloc de primers auxilis

6.2.2

Fixos

6.3

Radios

Si

6.3.1

Portatils

6.3.2

Fixes

6.4

Megafons

Si

6.4.1

Portatils

1 a cada Torre de vigilancia

6.4.2

Fixos

Lloc de Primers Auxilis

6.5

Banderoles

Si

29

Descrites punt 4

6.6

Llums

No

6.6.1

Portatils

6.6.2

Fixes

6.7

Pirotécnia

Si

6.7.1

Bengales

Equipament de I'embarcacio

6.7.2

Pots de fum

7. Vigilancia

7.1

Equipaments optics

1 al Lloc de primers auxilis i 1 a cada una de les 4
Torres

8. Intervencio

8.1 Material de rescat

8.1.1 |Taules de rescat 1 |1 al Lloc de primers auxilis
8.1.2 |Cercols Salvavides 18

8.1.3 | Tubs de rescat 8

8.1.4 |Cordes de rescat 8

8.1.5 |Armilla salvavides 2

8.1.6 |Equip de rescat subaquatic 0

8.2 Embarcacions

8.2.1 |Pneumatiques 1 |Semirrigida
8.2.2 |Rigides

8.2.3 |Motos aquatiques Amb llitera
8.3 Vehicles

8.3.1 |Quad de Salvament 1
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8.4 Observacion |E| material S'ajustara a les caracteristigues segons la Instrucci6
S Tecnica 1/2016, de 12 de desembre, complementaria dels decrets
2/2005 i 27/2015 i Annex VIl del decret 27/2015 de 24 d’abril

9. Auxili
9.1 Farmacioles
9.1.1 |Portatils:
9.1.2 |Fixes:

9.2 Desfibril-ladors: 5 |Torre 1, 2, 3, 4i Lloc de Primers Auxilis
9.3 Oxigenoterapia
9.3.1 |Portatil:

9.3.2 |Fixa: 1 |Lloc de Primers Auxilis
9.4 Mobilitzacié

9.4.1 |Lliteres:

9.4.2 |Cadires:

9.5 Immobilitzacio

9.5.1 |Tauler espinal amb| 5
immobilitzador

9.5.2 |Immobilitzadors cervicals: 1

9.5.3 |Feérules d'immobilitzacio: 1

9.6 Observacions |El material S’ajustara a les caracteristigues segons la Instruccio
Tecnica 1/2016, de 12 de desembre, complementaria dels decrets
2/2005 1 27/2015 i Annex VIl del decret 27/2015 de 24 d’abril.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 17 de 48
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 51 de 191

©
i
<
©
4
N
©
w
o
N
oN
<
[}
a
<
=
N
el
~
-
<
a
=
(¢}
=
el
o
©
°
o
=
B
3
[&]

3
@
@
Q
c
g
|5}
Q@
[0
o
Q
@
2
Q
<

8

=

172}

s

=

el

o
@

Q2

=

)

>

ry

Codi Validacié: 7WPYPJTX9CFIRSKLRJJ3MIXW4

s Verificacio: https://alaior.sedelectronica.es/

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR Pagina 17 de 48

C/ Major, n° 11 07730 — Alaior (Menorca) Telf.: 971.37.10.02 - Mov.: 620.610.373 - mail: platges@aj-alaior.org



E:K I COORDINACIO
0G5 MUNICIPAL

Ajuntament d’Alaior DE PLATGES

www.alaior.org

Capitol IV. ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA

1. EQUIPS OPERATIUS
Per tal de garantir els diferents nivells de resposta que requereix la garantia de la seguretat es
defineixen els seglents equips operatius:

1.1. EQUIP DE SUPERVISIO | RECOLZAMENT EN INTERVENCIONS

Indicatiu: SUPERVISOR SON BOU

Recursos humans:

Temporada baixa: 1 supervisor

Temporada mitjana: 1 supervisor

Temporada alta: 1 supervisor

Recursos materials: Els del lloc de primers auxilis i els propis individuals,material
d'informacié, comunicacio, rescat i auxili, definits a la Instruccié Técnica 1/2016, de 12
de desembre, complementaria dels decrets 2/2005 i 27/2015 i Annex VII del decret
27/2015 de 24 dabril.

Responsabilitats: comandament i control de totes les activitats operatives, recolzament
de la resposta en incidents, activitats preventives a l'aigua i a terra (avisos,
recomanacions, seguiments), contacte i comunicacid amb altres institucions (serveis
municipals, serveis d'emergéncies, premsa).

1.2. EQUIP DE VIGILANCIA

Indicatiu: Torre 1, Torre 2, Torre 3, Torre 4, Lloc Primers auxilis.

Recursos humans:

Temporada baixa: 4 socorristes d’activitats aquatiques.

Temporada mitjana: 4 socorristes d’activitats aquatiques.

Temporada alta: 4 socorristes d’'activitats aquatiques.

Recursos materials: 4 torres d'observacio i els propis individuals com material
d'informacid, de comunicacio, de rescat i d'auxili definits a la Instruccié Técnica 1/2016,
de 12 de desembre, complementaria dels decrets 2/2005 i 27/2015 i Annex VIl del decret
27/2015 de 24 d’abril.

Responsabilitats: vigilancia de les zones de responsabilitat, assisténcia sanitaria i
rescat aquatic dins les zones de responsabilitat, activitats preventives a l'aigua i a terra
(avisos, recomanacions, seguiments).

1.3. EQUIP DE RECOLZAMENT
Indicatiu: SAA Dinamics: Ruta 1, Ruta 2.
Recursos humans:

Temporada baixa: 0 SAA.

Temporada mitjana: 0 SAA.

Temporada alta: 2 SAA.

El socorrista pot actuar de forma individual i fara relleus i recolzaments a les Torres, 1, 2,
3i4.

Recursos materials: Els propis individuals com material d'informacio, comunicacio,
rescat i auxili definits a la Instruccio Teécnica 1/2016, de 12 de desembre,
complementaria dels decrets 2/2005 i 27/2015 i Annex VII del decret 27/2015 de 24
d’abril.

Responsabilitats: Prestacio de I'assistencia sanitaria al lloc socors, recolzament de Iggs,
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activitats dels socorristes de vigilancia, intervencio en situacions d'assisténcia sanitaria i
rescat i activitats preventives a l'aigua i a terra (avisos, recomanacions, seguiments) per
indicacio del Supervisor o les indicades per protocol.

1.4. EQUIP D’EMBARCACIO

Indicatiu: EMBARCACIO SON BOU

Recursos humans:

Temporada baixa: 1 SAA amb titulacio de patro.

Temporada mitjana: 1 SAA amb titulacié de patro.

Temporada alta: 1 SAA amb titulacio de patro.

Recursos materials: una barca pneumatica i el seu material segons a la Instruccio
Técnica 1/2016, de 12 de desembre, complementaria dels decrets 2/2005 i 27/2015 i
Annex VIl del decret 27/2015 de 24 d’abril.

Responsabilitats: vigilancia d'usuaris i activitats dins l'aigua, rescat aquatic i
recolzament als rescats aquatics, activitats preventives a l'aigua (avisos, recomanacions,
seguiments).

1.5. EQUIPS EXTERNS
1.5.1 Policia local, Guardia Civil, Salvament Maritim, Bombers, 061, Medi
Ambient, Proteccid Civil.
1.5.2 Centres sanitaris
Centre de Salud Es Banyer: Centre d'atenci6 primaria a Alaior, a 10 minuts en
ambulancia.
Hospital Mateu Orfila: Centre hospitalari de referencia a Mao, a 20 minuts en
ambulancia.
1.5.3 Isocrona d'assistencia d'ambulancies
Les ambulancies del servei d'emergencies public 061 tenen la segtient isocrones:
- SVA: 20 minuts de dia, 15 minuts de nit
- SVB: 15 minuts de dia, 10 minuts de nit

2. VIGILANCIA
2.1 Zones de vigilancia
Per normativa, existeixen tres tipus de zones de vigilancia.
Els socorristes no només han de considerar totes les arees de l'aigua, de la platja i
d’instal-lacions relacionades. Han d’assumir arees en que se’ls pugui requerir. Aquestes
arees inclouen les zones primaries, secundaries i terciaries.
Zonha primaria
L'aigua es la principal responsabilitat del socorrista. La zona primaria per a cada
socorrista es l'area de l'aigua de la qual es responsable. Aquesta zona augmenta
automaticament quan els socorristes de llocs adjacents estan donant una resposta o el
seu lloc es tancat.
Zona secundaria
Aquesta area inclou generalment I'aigua adjacent, incloent-hi la zona primaria d’altres
socorristes de la platja i de les arees immediatament adjacents.
Zona terciaria
Generalment, la zona terciaria inclou la resta de les arees en el radi d'accio visual del
socorrista. Aplicant-ho a la platja de Son Bou, tenim que les zones de vigilancia a la
platja de Son Bou son:
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S’estableixen 5 arees de vigilancia (o responsabilitat) amb 5 punts de vigilancia fixa
durant tots els periodes de la temporada. Lloc de Primers Auxilis i 4 torres.

Els punts de vigilancia se situen cada 200/250 m. solapant-se entre ells. Dins de les
zones de responsabilitat que es defineixen, el socorrista assignat al servei es el
responsable absolut del reconeixement de victimes aixi com de la identificacio de zones
I situacions de risc, amb l'objectiu d'engegar els diferents sistemes operatius de treball
gue es definiran posteriorment.

A l'efecte d'orientacid i ubicacié cada area de responsabilitat es divideix en dos
subarees, a dreta i esquerra del punt de vigilancia/Lloc de primers auxilis, que prenen el
nom del punt de vigilancia afegint-li el numero 1i 2 si es I'esquerrai el 3i4 si es la dreta;
per exemple la subarea de la torre mes a prop de la basilica Torre 1, en el seu costat
esquerra rep el nom de Torre 1.1 i la subarea de la dreta de la torra rep el nom de Torre
1.2

La ubicacio dels punts de vigilancia, tenint en compte que el centre sera el lloc de
primers auxilis, es la seguent:

TORRE 1: es el punt de vigilancia situat a I'extrem est (E) de la platja, a 110 m del
comencament de la mateixa, i a menys de 20 m de laigua. La seva zona de
responsabilitat abasta 220 m. El seu limit oest (O) es troba a 220 m. on hi ha la Torre 2.
Les seves zones de vigilancia comprenen:

1. Zona primaria: Lamina d’aigua que es troba al seu front, aixi com zona rocosa a I'est.
2. Zona secundaria: La zona de I'arena fins l'aigua.

3. Zona terciaria: Tota la zona de platja que queda a la part de darrera i zona dunar.
TORRE 2: es el punt de vigilancia situat a I'est (E), a 220m. Per la seva esquerra(est) de
la Torre 1 i a 170m. A la dreta (oest) del lloc de Primers Auxilis, a menys de 20m. de
I'aigua. La seva zona de responsabilitat abasta 195m.

Les seves zones de vigilancia comprenen:

1. Zona primaria: Lamina d’aigua que es troba al seu front, aixi com zona de perill per
corrents de retorn(senyalitzada amb boia de suport),(zona coneguda popularment com
«es forat»).

2. Zona secundaria: La zona de I'arena fins l'aigua.

3. Zona terciaria: Tota la zona de platja que queda a la part de darrera i zona dunar.
BASE: es el Lloc de vigilancia (Lloc de primers auxilis) situat a 170m. A I'esquerra(est) la
Torre 2 i a 230m. a la dreta(oest) la Torre 3, a menys de 40 m de l'aigua. La seva zona
de responsabilitat abasta 200m.

Les seves zones de vigilancia comprenen:

1. Zona primaria: lamina d’aigua que es troben al seu front, amb canal d’embarcacions i
a la dreta(Oest) zona de perill per corrents de retorn(senyalitzada amb boia de suport).
2. Zona secundaria: La zona de I'arena fins l'aigua.

3. Zona terciaria: Tota la zona de platja que queda a la part de darrera, zona dunar i
cami d’accés de vehicles, aixi com accessos per a persones amb mobilitat reduida.
primaria i secundaria (es la zona a I'esquena de la caseta de salvament).

A la BASE s'ubica les embarcacions: una pneumatica(semirrigida) i una moto aquatica
amb llitera. Un vehicle de rescat tipo quad.

TORRE 3: es el punt de vigilancia situat a 230m del lloc de primers auxilis a
I'esquerra(est) i a 236 de la Torre 4 a la dreta(oest), a menys de 20 m de l'aigua. La seva
zona de responsabilitat abasta 233m.

Les seves zones de vigilancia comprenen:
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la seva esquerra(Est).
2. Zona secundaria: La zona de I'arena fins l'aigua.
3. Zona terciaria: Tota la zona de platja que queda a la part de darrera, zona dunar i
zona humida(prat)
TORRE 4: es el punt de vigilancia mes a I'oest (O), situat a 236m. de la torre 3 'est (E).
El seu limit oest (O) es troba a 250m. mes enlla de la torre, on comenca la zona no
vigilada de la platja.
Les seves zones de vigilancia comprenen:
1. Zona primaria: lamina d’aigua que es troben al seu front, amb canal d’embarcacions.
2. Zona secundaria: La zona de I'arena fins l'aigua.
3. Zona terciaria: Tota la zona de platja que queda a la part de darrera, zona dunar.
3. SISTEMES OPERATIUS (SO)
El sistema se subdividira en diversos fronts operatius en funcié de les activitats preventives, de
vigilancia o salvament.

3.1. SISTEMA OPERATIU (SO) DE VIGILANCIA EN PUNTS ELEVATS (O VIGILANCIA
ESTATICA)

Es la vigilancia en els punts de vigilancia o d’altres llocs fixos fora d’aquests punts que

pugui determinar o autoritzar a proposta del socorrista el Supervisor, segons necessitats
del servei. La vigilancia estatica consisteix en I'escaneig constant de la zona primaria

amb observacio directa de cada un dels usuaris que es troben a ella, es realitza

mitjan¢ant visualitzacio directa utilitzant els prismatics Gnicament per ampliar arees on es
sospiti pot existir una situacio de risc.

La suspensié d’aguesta activitat per posar en marxa qualsevol altre sistema operatiu

(SO) s’ha de comunicar al Supervisor.

3.2. SISTEMA OPERATIU (SO) DE VIGILANCIA A PEU DE PLATJA (O VIGILANCIA

DINAMICA)

Es la vigilancia que es realitza desplacant-se per la zona propia de responsabilitat o

durant un relleu de posicio.

Es realitza sempre per la zona secundaria amb la mirada orientada a la zona primaria

sempre que sigui possible, podent realitzar les parades que es considerin oportunes i

necessaries.

La suspensié d’'aguesta activitat per posar en marxa qualsevol altre sistema operatiu

(SO) s’ha de comunicar al Supervisor.

Aquest a la vegada sera qui acompanyara al Patré en qualsevol sortida de I'embarcacio.
3.2.1. SISTEMA OPERATIU (SO) D’AMPLIACIO DE LA COBERTURA DE
RESPONSABILITAT(AMPLIACI() DE LES AREES DE RESPONSABILITAT)
Quan es produeix una entrada a I'aigua d’un equip de Torre assignat a un punt
d’observacio es modifiquen les arees de responsabilitat seguint el seglent criteri:
- L'equip de Torre més proper a la zona d’intervencié passa a SO vigilancia
dinamica per vigilar la seva area i la del equip que intervé.

- La resta d’equips amplien les seves arees fins abastar la vertical dels punts de
vigilancia adjacents.

- Agquest sistema es pot modificar si el Supervisor es troba a I'area i assumeix
immediatament la vigilancia, la qual cosa ha d’indicar immediatament per evitar
I'accio de la resta d’equips Torres o també si es troba present I'equip de Rutes 1-2;
- Tambe, com el protocol d’entrada a I'aigua per rescat implica que el Supervisorg,,
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acudeix a I'area de la intervencié un cop arribi es restableix la vigilancia normal
per la resta d’equips que no intervinguin.

3.3. SISTEMA OPERATIU (SO) DE PRESTACIO DE PRIMERS AUXILIS
3.3.1. En el lloc de primers auxilis
La prestacio d'assisténcia sanitaria seguira sempre les segients directrius:
- Qualitat assistencial.
- Utilitzacio eficient del material.
- Manteniment de 'ordre i la neteja aixi com les mesures de proteccio.
- Comunicacio i registre de la intervencio.
- Agquestes funcions les podra realitzar, qui es trobi en el lloc i lliure de servei,
Supervisor, patré o SAA.
Segons la gravetat de I'assisténcia les emergéncies es poden classificar com S1,
S2 o0 S3 (es defineixen en I'apartat 3: Classificacié d’emergencies).
3.3.2. Ala platja
Existeixen dues circumstancies que determinen el tipus de resposta en cas
d’assisténcia sanitaria a la platja:
- Es requereix a un socorrista que efectua activitat de vigilancia a una Torre:
en aquest cas abans d'iniciar I'assistencia s’ha de comunicar el requeriment al
Supervisor, indicant si precisa recolzament o no.
Segons la gravetat del cas es determinara i activaran els dispositius addicionals
gue es cregui oportu; si es tracta d’'una assisténcia que pot esperar s’enviara el
SAA dinamic(Ruta 1 o 2) o el propi Supervisor, si no pot esperar s'activara el SO
d'ampliacié de la cobertura de responsabilitat de punts de vigilancia i el
Supervisor es desplacara cap a la zona de I'assisténcia per si es detectés alguna
situacio de risc.
En cas de simultaneitat d’assistencies d’aquest tipus es procedira de la mateixa
manera, activant-se els SAA en Ruta 1-2, per cobrir les zones vigilades pero
sensa socorrista actiu. Aquest tipus d’assisténcia es cataloga com a minim S2.
- Es requereix a un socorrista que no efectua activitat de vigilancia: es
comunicara per emissora l'inici de I'assistencia per assabentar a la resta de
I'equip per si el socorrista lliure es dirigia a realitzar alguna activitat concreta
(canvia de bandera, relleu, activitat preventiva) i aixi el Supervisor pugui prendre
les mesures d’ajust de recursos humans oportunes. Aquest tipus d’'assisténcia es
cataloga com S1, S2 6 S3.
3.3.3. Fora de la platja
En cas de requeriment d’assisténcia fora de la platja Unicament actuara el
Supervisor o els SAA en Ruta 1-2, activant simultaniament una ambulancia (si la
informacio del requeriment aixi ho indica) mitjancant trucada telefonica al centre
coordinador 112 i donat I'assisténcia pertinent fins I'arribada de les unitats
externes sol-licitades. Aquest tipus d’assisténcia es catalogada com S2 6 S3.

3.4. SISTEMA OPERATIU (SO) D’INTERVENCIO AQUATICA
3.4.1. Per mitja de socorristes
Existeixen dues circumstancies que determinen el tipus de resposta en cas
d’intervencio aquatica:
- Intervencié aquatica d’un socorrista que efectua activitat de vigilancia a
una Torre: en aquest cas abans d'iniciar la intervencié s’ha de comunicar
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I'entrada a I'aigua al Supervisor, indicant si es tracta d’'un rescat o prevencio
(comprovacio, seguiment d’'usuaris dubtosos). Segons la gravetat del cas es
determinara i activara els dispositius addicionals que cregui oportu, s'activara el
SO d'ampliacié de cobertura de responsabilitat de la resta Torres i el Supervisor
es desplaca cap a la zona de intervencid per si es detectes alguna situacio de risc
0 es necessités ajuda a l'aigua; en cas de simultaneitat d’assisténcies d’aquest
tipus es procedira de la mateixa manera, activant-se els SAA en Rutes 1-2 per
cobrir les zones vigilades pero sense socorrista actiu. Aquest tipus d’assistencia
es cataloga com a minim S2.

- Intervencio aquatica d’un socorrista que no efectua activitat de vigilancia:
en aquest cas abans d'iniciar la intervencid s’ha de comunicar I'entrada a I'aigua
al Supervisor, indicant si es tracta d’un rescat o prevencié (comprovacio,
seguiment d’'usuari dubtosos). Segons la gravetat del cas es determinara i
activara els dispositius addicionals que es cregui oportu i el Supervisor es
desplaca cap a la zona de intervencio per si es detectés alguna situacio de risc o
es necessités ajuda a I'aigua; en cas de simultaneitat d’assisténcies d’aquest
tipus es procedira de la mateixa manera, activant-se els SAA en Ruta 1-2, per
cobrir les zones vigilades pero sense socorrista actiu. Aquest tipus d’assistencia
es cataloga com a minim S2.

3.4.2. Per mitja d’embarcacio de rescat

En aquest sistema operatiu (SO) 'embarcacio de rescat es considera un mitja
auxiliar en les tasques de rescat i actuara sempre com a recolzament de
intervencions a l'aigua basades en els recursos humans i per autoritzacié del
Supervisor. L'embarcacié pot ser activada per situacions de rescat o prevencié a
llarga distancia, problemes amb embarcacions i artefactes aquatics i incidents
amb grups de banyistes (rescats multiples, grups de nedadors), perdo sempre com
a recolzament d’intervencions de socorristes, a excepcio de situacions on sigui
precisa la intervencio a I'aigua i coexisteixen factors de risc sobre afegits,
especialment sera el sistema de primera eleccid.

Donat que aquest equip realitza tasques de vigilancia a Base, lloc on s’ubica la
embarcacio, la seva activacié implica la cobertura immediata d’aquest punt per
part d'un SAA en Ruta 1-2, i I"altre acompanyara al patro.

3.4.3. Per mitja d’embarcacions majors

S’hauria d’'ajustar el servei de I'embarcacié major amb el servei de la propia
embarcacié de Son Bou.

3.5. SISTEMA OPERATIU (SO) D’ATENCIO AVANGADA
Seria el que aplicaria els serveis externs d’atencié sanitaria

3.6. SISTEMA OPERATIU (SO) DE COMUNICACIONS
3.6.1. Comunicacions acustiques
Per la comunicacié mitjancant el xiulet entre membres dels diferents equips
operatius s’estableix el codi segient:
- Dos Xiulades Llargues [--]: a utilitzar per cridar I'atencio dels usuaris i donar-
los-hi indicacions, recomanacions o advertiments.
- Dos Grups De Tres Xiulades Curtes [... ...]: a utilitzar per tots els equips per
cridar I'atencio i iniciar connecta visual entre ells.
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detecci6 d’'una situacié d’emergéncia i desplacament per la zona de
responsabilitat cap el lloc de l'incident.

Aquest sistema es considera alternatiu a la radio quan els diferents protocols ho
indiquin.

3.6.2. Comunicacions visuals

Per la comunicacié mitjancant senyals fisiqgues entre membres dels diferents
equips operatius s’estableix el seguent codi, emprant els bracos i si fos precis els
dispositius flotants de rescat (llaunes o tubs) o les aletes, especialment per la
comunicacié amb els equips que es trobin a I'aigua. El codi és el seglent:

- Un brag esteés aixecat per sobre del cap: necessito ajuda no urgent o també
per indicar la posicio. [Per exemple aquesta senyal pot indicar que un socorrista
es troba amb una persona perduda i requereix la presencia d’algun equip que es
pugui fer carrec per continuar amb la seva tasca.]

- Un brac estés aixecat per sobre del cap i movent-lo de costat a costat:
necessito ajuda urgent. [Per exemple aquest senyal pot indicar que un socorrista
a l'aigua es troba amb una victima inconscient i reclama ajuda.]

- Un bracg estes per sobre del cap amb el colze doblegat de forma que
avantbrac i la ma s’inclinen per tancar un cercle, amb la punta dels dits
tocant la part superior del cap: el bra¢ fa la mateixa forma que el dit index en la
senyal OK de cabussament, sent el cap el dit polze; aquest senyal indica que la
situacio €s normal o serveix per preguntar si tot va be.

Aquest sistema es considera alternatiu a la radio quan els diferents protocols ho
indiquin.

3.6.3. Radiocomunicacions

El sistema operatiu de radiocomunicacions es base en les segients premisses:

- La radio és una eina de comunicaci6 operativa i Gnicament es pot fer servir per
aquest fi.

- S’intentara parlar de la forma més natural possible i descrivint les situacions de
la forma més resumida i grafica.

- Els inicis de missatge sempre seran: “indicatiu al que es truca” (dos cops) de
“indicatiu que truca” y la resposta a aquest sempre sera endavant “indicatiu que
truca”

- Les indicacions i referencies especials es donaran segons el codi horari, tenint
en conte que per les estructures fixes (punts de vigilancia, lloc de socors, bars,
lavabos) les 12 estaran sempre a la seva part que mira a l'aigua, mentre que per
les estructures mobils sera la seva part davantera (la cara de la persona, el morro
de la motor d’aigua o un cotxe).

3.6.4. Telecomunicacions

Existeixen dos telefons mobils operatius al servei:

- 1 al Supervisor.

- 1 al lloc de primers auxilis.

3.7. SISTEMA OPERATIU (SO) DE RELLEU | ROTACIO DE SOCORRISTES
S’estableix un sistema de rotacié de socorristes per garantir la qualitat de la vigilancia. Hi
ha dues modalitats:

- La primera: la que fa el propi socorrista que passa de vigilancia estatica a dinamica
cada 30 minuts

- La segona: la que fara cada 60 minuts i sera un intercanvi de posicions entre els.
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membres del dispositiu:

S.AA.de Torre 1 0 S.A.A. en Ruta 1

S.AA. enRutaldS.AA. de Torre 2

S.A.A. de Torre 2 [0 S.A.A. de Base

S.A.A. de Base [ S.A.A. de Torre 3

S.A.A. de Torre 3 0 S.A.A. en Ruta 2

S.AA. en Ruta 2 [ S.A.A. de Torre 4

En el Lloc de Vigilancia de Base, on permanentment hi ha el Supervisor, 1 S.AA. i el
Patr6 s"aniran tornant en la vigilancia estatica.

Metodologia de rotacié: a les hores convingudes o indicades i prévia trucada
radiofonica general del Supervisor per ordenar la rotacid, els equips autoritzats
realitzaran les rotacions previament establertes.

Per garantir la continuitat de la vigilancia, les rotacions es faran una després de l'altra, o
sigui, fins que no ha finalitzat la rotacio anterior no es fara la seguent.

El socorristes de I'equip corresponent que hagi de realitzar la rotacié sortira del lloc on
es troba en direccié a la posicié vigilancia assignada (Torre 1, 2, 3, 4 o0 Base) caminant
per la zona secundaria per observar possibles incidéncies, situacions de risc potencial
(arribada de grups de risc, activitats) i les anira comunicant al Supervisor; un cop arribi a
la alcada de la posicié assignada es dirigira cap a ella observar I'entorn per realitzar la
mateixa tasca de deteccid, procedint al relleu un cop arribi, tal com s’indicara més
endavant. Realitzat aquest relleu es comunicara al Supervisor perqué es pugui ordenar
el relleu seguent.

Metodologia de relleu: per garantir la continuitat de la vigilancia els relleus de totes les
posicions VIGILANCIA s’efectuaran seguint els segiients passos:

- El socorrista de relleu es col-locara al peu de la torre i assolira la vigilancia de la zona
primaria fins que el socorrista del lloc baixi.

- Un cop a baix continuaran els dos realitzant la vigilancia mentre el socorrista sortint li
traspassa a I'entrant la informacié necessaria per continuar la tasca.

- El socorrista sortint assolira la vigilancia mentre I'entrant puja a la torre i ajusta els
elements de treball si s’escau (algcada de la cadira, correcci6 dels prismatics, col-locacio
del material personal).

- Un cop ubicat i preparat el socorrista entrant, el sortint sortint iniciara la serva ruta de
relleu cap al lloc que li correspongui, segons la posicié que ocupi i equip que integri.

3.8. SISTEMA OPERATIU D'AVISOS ALS USUARIS
3.8.1. Banderes
En cada un dels punts de vigilancia existeix un pal per hissar la bandera d’estat
de l'area o s’hi accedeix, aixi mateix cada punt de vigilancia conta amb el mateix
sistema per a indicar 'estat de la mar en la seva area de responsabilitat, que pot
ser diferents al del pal d’accés a la platja; també es troben distribuides pels
diferents equips operatius del servei diferents jocs de banderes lleugeres mobils
gue poden ser clavades a la sorra de la zona secundaria per indicar zones
parcials de perills o de realitzacioé d’activitats.
Cal comentar que cada punt de vigilancia disposa d'una bandera taronja per
indicar la suspensi6 temporal de la vigilancia per raons de forgca major.
També es disposa de la bandera de meduses.
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3.8.2. Cartells

Cada acceés a la platja conta amb un cartell amb informaci6 de la platja i
indicacions de prevencio i seguretat pels usuaris, també en aquests punts es
poden col-locats cartells lleugers que indiquin, en cas de haver-hi bandera groga
o vermella, el grau de seguretat d'altres zones de la platja per que I'usuari pugui
trial i accedir-hi al lloc més segur; també es troben distribuits pels diferents equips
operatius cartells lleugers mobils que es poden clava a la sorra de la zona
secundaria per indicar i aclari perills deteniments mitjangant missatges i icones.
3.8.3. Sistemes de megafonia

Es disposa de d’'un sistema de megafonia per adrecar missatges als usuaris:

- Megafonia fixe: al lloc de primers auxilis.

- Megafonia mobil: els equips vigilancia a les torres disposen d’'un megafon,
aquest sistema és d'utilitat per adonar missatges a persones que es troben a la
seva zona de responsabilitat.

3.8.4. Abalisaments

A la platja existeix un abalisament fix de la zona de bany, col-locat a 150 del tall
d'aigua (costa) i dos abalisaments fixos per als canals d'avarament per a I'entrada
i sortida d’embarcacions i dues zones senyalitzades de perill. La situacio dels
abalisaments es pot veure en el planol adjunt a aguest pla.

4. CLASSIFICACIO DE LES EMERGENCIES
Segons la gravetat de cada situacio les assisténcies es classifiquen en funcié del nivell
d’activacio de la cadena de rescat, establint-se els seguents tipus:

4.1. EMERGENCIA S1

Es l'accident lleu que el personal de primer nivell (socorrista i personal de platja) pot
solucionar amb els mitjans assignats a la seva zona de forma senzilla i rapida.

Accident o incident que no pot interrompre les activitats de vigilancia dels equips de
Vigilancia 1 pot ser solucionat per qualsevol equip S.A.A. Ruta o Supervisor a
requeriment directe de I'afectat o d’un Punt de vigilancia.

4.2. EMERGENCIA S2

Es l'accident que per ser solucionat requereix I'actuacio del personal de segon nivell
(socorristes de suport, supervisor, personal sanitari i cossos de seguretat).

Accident o incident que interromp les activitats de vigilancia dels punts de vigilancia ja
gue han d'actuar per la seva resolucid, requerint 'ampliacio6 de les zones de
responsabilitat i la reorganitzacié dels Punts de Vigilancia o I'activacié de S.A.A. Ruta
per la continuacié de la vigilancia i el Supervisor per la supervisié, comandament o
control de la situacio.

4.3. EMERGENCIA S3

Es l'accident que per la gravetat requereix, a més del personal mobilitzable en el nivell
anterior, el personal de tercer nivell (transport sanitari a un centre d’assistencia sanitaria
avancada).

Accident o incident que requereix la activacié de recursos externs al dispositiu de
seguretat de la platja, requerint també I'ampliacié de les zones de responsabilitat i la
reorganitzacio dels Punts de Vigilancia o l'activacid dels S.A.A. en Rutes per la

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 48
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 60 de 191

©o
w
<
©
4
N
©
L
o
N
N
<
(=]
o
<
S
N
el
~
-
<
a
=
e}
=
el
o
©
he]
O
>
o
<)
(&)

3
@
@
Q
c
2
|5}
Q@
[0
o
Q
@
2
Q
<

8
1]
iz

=

Re)
Q
©

Q2

=

)

=

ry
L

Codi Validacié: 7WPYPJTX9CFIRSKLRJJ3MIXW4

. Verificacid: https://alaior.sedelectronica.es/

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR Pagina 26 de 48

C/ Major, n° 11 07730 — Alaior (Menorca) Telf.: 971.37.10.02 - Mov.: 620.610.373 - mail: platges@aj-alaior.org



3?14 COORDINACIO
T 0 s MUNICIPAL

Ajuntament d’Alaior DE PLATGES

www.alaior.org
situacio.

4.4. EMERGENCIA S4

Es la situacio generada en cas de mdltiples emergéncies a la platja, greu risc per als
usuaris, catastrofe o calamitat publica. Cal establir un marc organic funcional i els
mecanismes que permetin la mobilitzacié de recursos humans i materials, externs al
servei de salvament de la platja, necessaris per a la proteccié de persones i béns i la
coordinacié amb els mitjans propis del servei, mitjancant el que disposa el procediment
d’emergéncies i evacuacio.

En aquests casos, si s’escau, es poden suspendre totes les activitats de vigilancia,
advertint als usuaris, per dedicar tots els recursos operatius a la resolucié de la situacio;
també en aquests casos cal que el supervisor comuniqui la situacio als responsables de
Proteccio Civil Municipal per que assoleixen el comandament de la situacio, posant a la
seva disposicio tots els medis del dispositiu.

5. FACTORS DE RISC

S’han d’enunciar els factors de risc més importants que defineixen la situacié d’emergeéencia i
gue puguin necessitar diferents accions per controlar-los.

Com a minim s’han de tenir en compte les situacions seguents:

5.1. OFEGAMENTS

L'ofegament és un perill que esta sempre present i que no és exclusiu de cap usuari, el
risc és superlatiu amb usuaris que no saben nedar i molt relatiu en bons nedadors. No
obstant en circumstancies de fatiga, lipotimies, ... un bon nedador podria derivar en
ofegament.

La platja de Son Bou en circumstancies normals no presenta corrents de retorns pero Si
sol tenir una lleugera corrent de deriva que en usuaris amb inflables o pot domini o fillets
pot donar riscos d’arrossegament.

Amb ocasions a la zona central apareix una corrent de retorn suau quan l'oratge és
important i el risc en aquest dies augmenta considerablement.

Un altre fet de risc és que sempre hi ha rompent més 0 menys suau a la vorera de la
platja, zona que sol ser utilitzada majoritariament per usuaris de edat més joves que
poden perdre I'equilibri i com es sap aqguests usuaris nomeés es poden aixecar si toquen
el terra amb les mans, circumstancia que no passa dins l'aigua.

El costat est (E) de la platja presenta un fons amb multitud de roques, la qual cosa
provoca corrents de retorn (“remolins”) en dies d’onatge o fort vent.

5.2. PARADA CARDIACA

Es la consequencia de molts dels accidents que es poden donar a la platja,
especialment de [I'ofegament, també es pot donar com a consequéncia del
desencadenament en un usuari o altre personal a la platja d’algun procés patologic agut
que pugui implicar aquest desenllag, com l'infart de miocardi o d’altres malalties
sobtades.

Aquest risc no es pot preveure, i a la platja de Son Bou no s’han de preveure com un risc
alt, degut a la gran afluéncia de gent en epoca estival, on es poden acumular mes de
5.000 persones de diverses edats, pero si s’ha de fer una observacié en aquest apartat
pel perfil d’'usuari.
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5.3. POSSIBLES LESIONS CERVICALS

Causats per cops forts al coll i cap. Aquesta platja no té zones que inciten als salts, per
tant el risc per salts des de roques és baix, a part d’haver una prohibicié absoluta
d’aquesta practica, I'inic risc es a la zona est, on les roques a baixa profunditat
augmentes el rics de caigudes.

Per tant el riscs més present es centre més a la zona proxima a la vorera, on la gent si
entrés corrent i es llancés de cap podra tenir algun problema.

El concessionaria lloga embarcacions de pedals i a motor, te una zona de lloguer i aco
incrementa el ris de cops al cap i coll de nedadores, encara que la zona esta
senyalitzada i abalisada. El concessionari també té el servei ludic de la "banana” que
comporta un alt risc de caiguda i col-lisi6 amb possibles lesions cervicals.

5.4. EVACUACIO GENERAL O PARCIAL

Tot espai de publica concurréncia esta exposat a situacions que poden provocar la
necessitat de la seva evacuacio d’emergencies, en el cas de Son Bou no hi ha massa
motius que ens indiquin la necessitat d’evacuacions, pero es poden apuntar tempestes
amb aparell electric, avis de col-locacio d’explosius, incendi a la zona de maresmes a la
zona oest o de forma molt remota possibles plagues d’insectes voladors a la platja.

5.5. FENOMENS METEOROLOGICS ADVERSOS

En aquest aspecte s’han de tenir en compte tempestes amb aparell electric. Son Bou
esta orientada cap a Migjorn i és una platja sense cap proteccio per tant els temporals
de mar poden incidir quan el vent és de Migjorn, Xaloc o Llebeig.

A l'estiu aquests vents son frequents ja que a partir del migdia s’originen els vents
termics (de la mar cap a terra) que en ocasions donen problemes.

També tenir en compte les ones de calor que poden donar problemes d’insolacions i
cops de calor, sobretot en usuaris de risc: nens i gent gran

5.6. QUALITAT DE LES AIGUES

Aquest aspecte es considera de baix risc pels escassos antecedents registrats i per

I'estructura oberta de la platja que fa que no s’acumuli bruticia de forma permanent. S’ha
de considerar 'abocament de bruticia d’'embarcacions, sobretot embarcacions d’esplai, i

el que si podria passar és que una embarcacié de mercaderies pogués netejar tancs i

arribés la bruticia si la corrent incidis cap a Son Bou.

5.7. QUALITAT DE L’ARENA

El sistema operatiu de neteja que diariament es realitza a la platja assegura que la
gualitat de I'arena sigui alta i no impliqui riscos una vegada ha passat el servei, a més la
revisio inicial del socorrista fa que es retirin objectes perillosos.

Un fet que si s’ha de tenir en compte en la qualitat de I'arena soén les plagues de velella,
gue no representa un risc pero deixa la platja impracticable.

5.8. ORGANISMES AQUATICS PERILLOSOS

Aquest factor de risc es basa exclusivament en les meduses que actualment estan
donant el major nombre d’intervencions i darrerament les conegudes com a «caravel-la
Portuguesa». L'altre aspecte son els ericons, el peix aranya i escorgcanes (de forma molt
més aillada) només marginal-ment es pot dir que al mediterrani hi ha tintoreres.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 48
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 62 de 191

©o
w
<
©
4
N
©
L
o
N
N
<
(=]
o
<
S
N
el
~
-
<
a
=
e}
=
el
o
©
he]
O
>
o
<)
(&)

3
@
@
Q
c
2
|5}
Q@
[0
o
Q
@
2
Q
<

8
1]
iz

=

Re)
Q
©

Q2

=

)

=

ry
L

Codi Validacié: 7WPYPJTX9CFIRSKLRJJ3MIXW4

. Verificacid: https://alaior.sedelectronica.es/

PLA DE SALVAMENT PLATJA SON BOU. ALAIOR Pagina 28 de 48

C/ Major, n° 11 07730 — Alaior (Menorca) Telf.: 971.37.10.02 - Mov.: 620.610.373 - mail: platges@aj-alaior.org



}:K I COORDINACIO
T 0 s MUNICIPAL

Ajuntament d’Alaior DE PLATGES

www.alaior.org

corrent és de direcci6 sud.
Es tindra en compte sobre tot la vigilancia de meduses.

5.9. PERSONA EXTRAVIADA

Aquest és un risc alt, ja que la platja té una longitud de més de 2,2 km i a més després

té continuitat amb la platja de Talis. Per tant, algu despistat podria allunyar-se fins una

distancia de 4,5 km vorejant la costa. A més també es poden internar dins la urbanitzacio
| extraviar-se.

Els antecedents i les caracteristiques de la zona fan que el risc sigui alt, sobretot amb

fillets que son un pot independents (de 9 anys cap endavant).

5.10. ACCIDENTS D’EMBARCACIONS

La platja esta abalisada. No obstant €s una zona molt transitada que rep moltes visites

durant el dia, pero es estrany el fondeig d’embarcacions a la nit, degut a que es una

platia oberta amb alt risc de onatge. L'altre aspecte és que el concessionari lloga

embarcacions de pedals i de motor, to i sortir pel carril d’entrada i sortida a vegades es
poden desvia i fer augmentar el risc d’accidents. El concessionari també te el servei ludic
de la “banana” que comporta un alt risc de caiguda i col-lisi6.

5.11. PERTORBACIONS DE L’ORDRE PUBLIC

La platja com s’ha dit és una zona molt massificada i pel risc per probabilitat és més alta
qgue la resta de platges de Menorca encara que els usuaris no solen abusar de les
begudes alcohdliques i no hi ha antecedents importants.

6. SISTEMES D’ACCIO D’EMERGENCIES (SAE)

L'objectiu del SAE és organitzar la resposta coordinada de tots els membres dels equips
d’intervencié en el menor temps possible, per actuar de la forma més efectiva en situacions
d’emergéncia. El SAE ha d’incloure, com a minim, els procediments seglents:

6.1. PROCEDIMENT DE COMUNICACIONS

6.1.1. Protocol de comunicacions rutinaries per radio

S’entén per comunicacions rutinaries el conjunt de missatges operatius
complementaries a les activats de vigilancia i prevencio i en general les de treball
operatiu que es trobin fora del context d’'una intervencié en cas d’emergencia,
aquest protocol segueix les pautes indicades al sistema operatiu de
radiocomunicacions que son:

- La radio és una eina de comunicaci6 operativa i Gnicament es pot fer servir per
aquest fi.

- S’intentara parlar de la forma més natural possible i descrivint les situacions de
la forma més resumida i grafica

- Els inicis de missatge sempre seran: “indicatiu al que es truca” (dos cops) de
“indicatiu que truca” i la resposta a aquest sempre sera endavant “indicatiu que
truca”

Les indicacions i referencies espacials es donaran segons el codi horari, tenint en
conte que per les estructures fixes (punts de vigilancia, lloc de socors, bars,
lavabos) les 12 estaran sempre a la seva part que mira a l'aigua, mentre que per
les estructures mobils sera la seva part davantera (la cara de la persona, el morsz
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de la motor d’aigua o un cotxe).

La prioritat dels missatges rutinaris seguira sempre les segiients pautes:

- Tenen prioritat sempre els missatges de o entre equips que realitzen activitats de
vigilancia de la zona primaria.

- Seguidament tenen prioritat els missatges referents a activitats preventives.

- Finalment es consideren com de menor prioritat els missatges referents a I'ordre
intern del servei (rotacions, descansos, peticions de material i altres missatges).
Tota comunicacio rutinaria pot ser interrompuda per altre de prioritat
superior o per un comunicat d’emergéncia.

6.1.2. Protocol de comunicacions d’emergéncies per radio

S’entén com comunicat d’emergéncia tota comunicacié que s’efectui per indicar a
la resta d’equips que un equip inicia un procediment d’'urgéncia o emergéencia que
requereix suport del Supervisor o S.A.A. en Ruta; aquest comunicat sempre anira
dirigit al Supervisor i tindra el segtent format d’inici:

- Atencid, atenci6é Supervisor de “qui truca”. La paraula atenci6 repetida dos
cops ha de ser sempre entesa com inici de un comunicat d’emergéncia, pel que
suspeén tota la resta de comunicacions col-locant la xarxa en situacié de “silenci

radio” només es poden emetre comunicats referents a I'accié d’'urgencia en curs i
per part dels equips que hi participen; la resta d’equips durant aquest periode han
d’utilitzar els sistemes operatius alternatius a les radiocomunicacions (xiulets i
senyals visuals).

- Un cop el Supervisor conformi la recepcié del comunicat, I'equip que inicia la
situacié tornara a comunicar el seu indicatiu, seguit dels tipus d’intervencio que es
disposa a realitzar i el lloc on la realitza, intentant utilitzar les referencies de
zones, arees i orientacions horaries descrites als diferents sistemes operatius. Si
el Supervisor no contestés a aquest comunicat ho faran els S.A.A. o patr6é que es
trobin a Base.

- Els possibles tipus d’intervencions venen definits pels diferents sistemes d’accio
d’emergéncies que es definiran més endavant.

Per exemple, un rescat a I'aigua d’'una victima activa a 20 m dins el mar, a la
zona propera a la basilica pot presentar les seglients sequéncies de comunicacio
d’emergéncia:

- Atencid, atencio, Supervisor de Torre 1
- Endavant Torre 1
- Torre 1 entra a I'aigua a un rescat de victima activa, subarea 1.1, a 20 m, a les

10 de Torre 1

- Rebut Torre 1.

6.2. PROCEDIMENT DE CANVI DE COLOR DE BANDERA

Les banderes que informen als usuaris de 'estat de la mar es divideixen en dos nivells
d’'informacio, amb les seguents protocols de canvi:

- Banderes d’area: cada socorrista del punt de vigilancia prévia autoritzacio del
Supervisor pot col-locar dins la zona secundaria, on cregui oportd i necessari, banderes
lleugeres mobils que indiquin riscos parcials de la subarea que considerin oportd,
col-locant auxiliar-ment cartells amb icones o missatges que ampliin la informacio,
recollint aquest incidéncia de forma clara a la pissarra d’'informacié disposada al punt de
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mantenint l'altre verda o groga, implica el canvi de la bandera del punt de vigilancia a
groga; la col-locacié de dos d’aquestes bandera vermelles implica el pas a bandera
vermella al punt de vigilancia i el pas de vigilancia estatica al punt a vigilancia dinamica
per la zona per evitar I'entrada a I'aigua dels usuaris i recomanar el bany en arees que
tingui altres nivells de restriccio (groc o verd). Cal dir que si el perill es troba dins la part
de solapament de dues subarees implicara el canvi de banderes a ambdds, sempre amb
I'autoritzacio del Supervisor.

Aguests canvis de bandera es comunicaran las usuaris de I'area mitjangant la megafonia
fixa i la comunicacio directa als usuaris indicant el color de la bandera i el motiu, aixi com
la recomanacié (bandera groga) o obligacio (vermella) de sortir de I'aigua i dirigir-se a
una altra area amb menys risc, indicant on es troben.

- Banderes generals: soén les banderes col-locades als accessos de la platja i poden ser
de diferents colors atenent a I'estat de seguretat de I'area on donen accés principal.

A cada accés amb bandera groga o vermella es col-locara un cartell que indiqui quin és
'accés o0 accessos meés propers a una area amb condicié de seguretat millor, també
s’emetra pel sistema de megafonia un missatge que indiqui aquest canvi i les
recomanacions al respecta, aixi com la ubicacio d’arees amb nivells de risc menors.

6.3. PROCEDIMENT D’ALERTA

Els protocols d’alerta de recursos exteriors son tres:

- Sol-licitud d’ambulancia: la realitza el Supervisor, o equip delegat, a través del telefon
mobil, alertant al SEIB 112, la petici6 de qualsevol altre recurs extraordinari extern
s’efectua per aquesta via.

- Sol-licitud de policia local ilo Guardia Civil: la realitza el Supervisor a traves del
telefon mobil. Que donara suport a la situacié fins la seva arribada.

6.4. PROCEDIMENT D’INTERVENCIO/ACTUACIO

6.4.1. En assisténcies

Considerem assistencia qualsevol intervencié amb un usuari que no impliqui
activitat de rescat o prestacio de primers auxilis [com per exemple els avisos,
advertencies o les informacid].

Les pautes d’actuacio son:

- Establiment de contacte visual: mitjancant la presentacié com a socorrista o
supervisor del servei de salvament si 'usuari es troba a prop o mitjancant senyals
acustiques establerts per aquest fi (xiulades) i la mostra de la llauna o el tub de
rescat alcat per sobre del cap amb una ma i assenyalant-lo amb I'altre brac
paral-lel al terra amb el dit i estes cap a ell.

- Assisténcia: assegurat el contacte visual, donarem l'avis, adverténcia,
recomanacio o informacio de la forma més grafica i concisa possible.

- Finalitzacio de I'assisténcia: un cop realitzada l'assistencia i assegurada la
seva comprensio, mitjancant la seva asseveracio si es troba o prop o gestual-
ment o amb la modificacié del comportament si es troba lluny, donarem les
gracies si es troba a prop o farem un breu senyal aixecant ui bra¢ per sobre

del cap en forma de salutacio.
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6.4.2. En intervencio rescats aquatics

6.4.2.1 Intervencio preventiva

Es tracta de I'entrada a 'aigua d’un Vigilancia Son Bou per realitzar una
comprovacio d’algun fet, especialment I'estat d’algun usuari de
comportament dubtds a I'aigua o també per fer 'acompanyament de
tornada a la vora d’algun usuari amb capacitat limitada. Aquest tipus
d’intervencio es realitzaran seguint el segiients protocol:

- Es comunicara al Supervisor dels fet que requereix la intervencio i la seva
ubicacio, indicant I'aproximacio al lloc (no és necessaria I'autoritzacié del
Supervisor per aquest passos), ampliant-se la zona de responsabilitat de la
resta de Punts de Vigilancia si fos necessaria com s’indica al sistema
operatiu oportd.

- Prévia valoracio si s’escau per part del Supervisor, s’entrara a I'aigua si
aquest ho autoritza, mentre aquest es desplaca si es troba disponible, cap
el lloca d’'incident.

- Arribat el socorrista a I'aigua al lloc de la intervencié es valorara la
situacioé i es fara el senyal pertinent de cara a la platja (tot va be, necessito
ajuda urgent o no urgent).

- Si no es necessita ajuda 0 no passa res es tornara cap a la costa
restablint-se el servei.

- Per finalitzar es registrara la intervencié al formulari de resum de la
posicio.

6.4.2.2. Rescat aquatic a una sola persona conscient

- Es comunicara al Supervisor I'entrada mitjancant el missatge
d’emergéncia (atencio) iniciant 'aproximacio al lloc (no és necessaria
I'autoritzacio del Supervisor per aquests passos), ampliant-se la zona de
responsabilitat de la resta de Punts de Vigilancia si fos necessari com
s’indica al sistema operatiu oportu.

- Arribat al primer socorrista al lloc de la intervencié es valorara la situacio i
es fara el senyal pertinent de cara a la platja (tot va be, necessita ajuda
urgent o no urgent), si sol-licita ajuda urgent es procedira a activat per via
telefonica al SEIB 112.

- En quant arribi el Supervisor, si s’escau, entrara a I'aigua amb la taula de
rescat per si fus necessari el recolzament (sol-licitud d’ajuda urgent o no
urgent); simultaniament un S.A.A. en Ruta de la zona iniciara el
desplacament cap el lloc de 'incident, per tal de recolzar la intervencid i per
suplir les tasques de vigilancia.

- La policia local si ha arribat a la zona es fara carrec del control permetran
de la zona d’intervenci6 per evitar la pressié dels usuaris i intentara
localitzar las acompanyants de I'afectat, si en té, per si fus necessaria la
seva identificacio o la obtencié de dades essencials, especialment
meédiques. Si la policia no és el lloc sera algun component de I'Equip Ruta
gue fara aquesta labor.

- Un cop recolzada i extreta la persona es presentara I'atencié sanitaria
gue sigui precisa la mateix lloc a I'espera de I'ambulancia si fus necessaria,
registrant les seves dades en qualsevol cas i el relat del socorrista
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intervenint.

- Finalitzada la intervencio6 el S.A.A. en Ruta que ha recolzat substituira al
S.A.A. de la Torre, el qual sera traslladat per el Supervisor al Lloc de
Primers Auxilis.

6.4.2.3. Rescat aquatic de muiltiples victimes

Quan a l'aigua es troba més d’una victima amb necessitat de ser rescatada
el protocol d’actuacio és:

- S’hissara la bandera taronja indicadora de no cobertura eventual de la
zona.

- Es comunicara al Supervisor I'entrada mitjancant el missatge
d’emergéncia (atencid), iniciant I'aproximacié al lloc (no és necessaria
I'autoritzacio del Supervisor per aquests passos) i la indicacié de que es
tracta de varies victimes (indicant nimero o aproximacié de numero),
ampliant-se la zona de responsabilitat de la resta dels Punts de Vigilancia
com s'’indica al sistema operatiu oportu.

- S'auto-activara I'embarcacio i acudira al lloc de I'incident, a més del
S.A.A. en Ruta si és necessari es desplacaran a la zona de risc.

- Arribat el primer socorrista al lloc de la intervencio es valorara la situacio |
es fara el senyal pertinent de cara a la platja (tot va be, necessito ajuda
urgent o no urgent), si sol-licita ajuda urgent es procedira a activar per via
telefonica al SEIB 112; la prioritzacio de la intervencio és la estabilitzacio
de la situacid, no I'extraccié de I'aigua, pel que tots els esforcos del primer
socorrista es centraran en donar flotabilitat positiva al maxim de victimes
possibles, indicant-se el remolc quan es tinguin les reforgos necessaris.

- En quant arribi el Supervisor i els S.A.A. en Ruta entraran a l'aigua amb la
taula de rescat per si fos necessari el recolzament i el supervisor sol-licitara
els equips que cregui necessaris, inclos els de Vigilancia d’altres zones.

- La policia local, en el cas que sigui a la zona es fara carrec del control
perimetral de la zona de intervencié per evitar la pressié dels usuaris i
intentara localitzar las acompanyants dels afectats, si en tenen més, per si
fos necessaria la seva identificacio o la obtenci6 de dades essencials,
especialment mediqgues. Si no hi ha la policia algun S.A.A. de Ruta haura
de fer aquesta funcio.

- Un cop remolcades i extretes les persones es presentara I'atencio
sanitaria que sigui precisa al mateix lloc a I'espera de I'ambulancia si fos
necessaria, registrant els seves dades en qualsevol cas i el relat del
socorrista intervenint.

Finalitzada la intervencié el S.A.A. en Ruta que ha recolzat, substituira al
S.A.A. del Punt de Vigilancia, el qual sera traslladat pel Supervisor al Lloc
de Primers Auxilis.

6.4.2.4. Victimes inconscients

- Es comunicara al Supervisor I'entrada mitjancant el missatge
d’emergéncia (atencio) iniciant 'aproximacio al lloc (no és necessaria
I'autoritzacio del Supervisor per aquests passos), ampliant-se la zona de
responsabilitat de la resta dels Punts de Vigilancia si fos necessari com
s’indica al sistema operatiu oportu.
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- Arribat al primer socorrista al lloc de la intervencio es valorara la situacio i
es fara el senyal pertinent de cara a la platja (tot va be, necessita ajuda
urgent o no urgent), si sol-licita ajuda urgent es procedira a activat per via
telefonica al SEIB 112.

- En quant arribi el Supervisor, si s’escau, entrara a l'aigua amb la taula de
rescat per si fos necessari el recolzament (sol-licitud d’ajuda urgent o no
urgent); simultaniament un component de I'equip Ruta de la zona iniciara el
desplacament cap el lloc de 'incident, per tal de recolzar la intervencid i per
suplir les tasques de vigilancia.

- La policia local si ha arribat a la zona es fara carrec del control perimetral
de la zona de intervencio per evitar la pressio dels usuaris i intentara
localitzar els acompanyants de I'afectat, si en té, per si fos necessaria la
seva identificacio o I'obtencio de dades essencials, especialment
meédiques. Si la policia no és el lloc sera algun component de I'Equip Ruta
gue fara aquesta labor.

- Un cop recolzada i extreta la persona es presentara I'atencié sanitaria
gue sigui precisa al mateix lloc a I'espera de I'ambulancia si fos necessaria,
registrant les seves dades en qualsevol cas i el relat del socorrista
intervenint.

- Finalitzada la intervencio el S.A.A. en Ruta que ha recolzat, substituira al
S.A.A. de la Torre, el qual sera traslladat pel Supervisor al lloc de primers
auxilis.

6.4.2.5. Victimes amb sospita de lesi6 cervical

Quan a l'aigua es detecta una victima amb sospita de lesié cervical el
protocol d’actuacio és:

- Es comunicara al Supervisor I'entrada mitjancant el missatge
d’emergéncia (atencid) indicant la possibilitat de lesio cervical, iniciant
I'aproximacid al lloc (no és necessaria I'autoritzacio del Supervisor per
aguests passos) i la indicacié de que es tracta de varies victimes (indicant
namero o aproximacié de namero), ampliant-se la zona de responsabilitat
de la resta dels Punts de Vigilancia, com s’indica al sistema operatiu
oportd. Un S.A.A. en Ruta ocupara el lloc de Vigilancia que ha estat
desocupat.

- S'auto-activara I'embarcaci6 i acudira al lloc de 'incident.

- Arribat el primer socorrista al lloc de la intervencio es valorara la situacio i
es fara el senyal pertinent de cara a la platja (tot va be, necessito ajuda
urgent o no urgent), si sol-licita ajuda urgent es procedira a activar per via
telefonica al SEIB 112; la prioritzacio de la intervencio és la estabilitzacié
del segment cervical i el gir per extreure la via aéria de I'aigua, un cop en
aquesta posicio s'esperara I'arribada de I'equip EMBARCACIO SON BOU
per la col-locacio del collaret cervical i realitzar la extraccié a la planxa de
la moto a una velocitat molt moderada, si es considera oportu per les
condicions de mar, es portara I'afectat a la zona més propera de I'accés
per ambulancia, realitzat I'extraccio, en aquest cas indicant al SEIB 112 el
desti de I'afectat.

- En quant arribi el Supervisor entrara a I'aigua amb la taula de rescat si fos
necessari el recolzament sol-licitant els equips que cregui necessaris;
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simultaniament els equips Ruta restant iniciaran el desplacament cap el
lloc de I'incident, per tal de recolzar la intervencié.

- Un cop remolcades i extreta la persona es presentara I'atencié sanitaria
gue sigui precisa al mateix lloc a I'espera de 'ambulancia si fus necessaria,
registrant els seves dades en qualsevol cas i el relat del socorrista
intervenint.

- Finalitzada la intervencio el S.A.A. en Ruta que ha substituit al S.A.A. del
Punt de Vigilancia seguira al lloc, mentre que el S.A.A. que ha fet la
intervencio sera traslladat per el Supervisor al lloc de primers auxilies.

6.4.3. En primers auxilis

6.4.3.1. Assisténcies lleus

- Es comunicara al Supervisor el fet que requereix la intervencio i la seva
ubicacié, indicant I'aproximacio al lloc (no és necessaria I'autoritzacio del
Supervisor per aquests passos), ampliar-se la zona de responsabilitat a la
resta dels Punts de Vigilancia si fos necessaria com s’indica al sistema
operatiu oportu.

- Prévia valoraci6 de la situacio per part del Supervisor, si es confirma que
es tracta d’'una assisténcia lleu s’autoritzara a realitzar I'assisténcia o a
indicar a l'usuari que esperi I'arribada del Supervisor per realitzar-la o
enviara un S.A.A. en Ruta, comunicant el Supervisor el temps estimat
d’'arribada al lloc.

- En el segon cas es tornara a la vigilancia indicant a I'usuari el temps que
trigara I'equip en arribar.

- L'equip actuant realitzara I'assistencia SEMPRE utilitzant guants. Malgrat
no hi hagi presencia evident de fluids biologics, registrant I'hora, lloc, edat,
sexe, nacionalitat i orientacié diagnostic de la situacid, comunicant al
Supervisor la finalitzacié o si es tracta d’aquest mateix comunicant tots el
equips.

- Es classifiguen com lleus aquelles assistencies que tipificades com S1.

6.4.3.2. Assisténcies menys greus

- Es comunicara al Supervisor el fet que requereix la intervencio i la seva
ubicacié, indicant I'aproximacio al lloc (no és necessaria I'autoritzacio del
Supervisor per aquests passos), ampliar-se la zona de responsabilitat a la
resta dels Punts de Vigilancia si fos necessaria com s’indica al sistema
operatiu oportu.

- El socorrista responent iniciara I'assisténcia fins I'arribada del Supervisor i
del S.A.A. en Ruta, un cop arribi es reincorporara a la seva tasca prévia
autoritzacio per part del Supervisor.

- L'equip actuant realitzara I'assistencia SEMPRE utilitzant guants. Malgrat
no hi hagi presencia evident de fluids biologics, registrant I'hora, lloc, edat,
sexe, nacionalitat i orientacié diagnostic de la situacio, aixi com les
recomanacions que es facin especialment la de acudir a un centre sanitari;
aguest informe assistencial sera signat per I'afectat o responsable i se li
lliurara una copia.
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con S2 i aquelles S3 en les que el transport al centre sanitari el pugui
efectuar I'afectat o el seu entorn pels seus mitjans propis.

6.4.3.3. Assisténcies greus

- Es comunicara al Supervisor el fet que requereix la intervencié i la seva
ubicacio, indicant I'aproximacio al lloc (no és necessaria I'autoritzacié del
Supervisor per aquests passos), ampliar-se la zona de responsabilitat a la
resta dels Punts de Vigilancia si fos necessaria com s'indica al sistema
operatiu oportd.

- El socorrista responent iniciara I'assistencia fins I'arribada del Supervisor
gue sol-licitara 'ambulancia al SEIB 112 i es requerira la presencia de la
policia local.

- EI S.A.A. en Ruta corresponent es dirigira cap a la zona de I'incident, un
dels integrants s’incorporara al Punt de Vigilancia no cobert per estar
actuant a I'accident, restablint-se la vigilancia normal a tots els Punts de
Vigilancia, i I'altre equip Ruta col-laborara en les tasques relacionades amb
I'incident.

- L'equip actuant realitzara I'assistencia SEMPRE utilitzant guants, malgrat
no hi hagi presencia evident de fluids biologics, registrant la filiacié de
I'afectat, I'hora, lloc, edat, sexe, nacionalitat i orientacio diagnostic de la
situacio, aixi com les recomanacions que es facin especialment la de
acudir a un centre sanitari; aquest informe assistencial sera signat per
I'afectat o responsable i se li lliurara una copia.

- Un cop arribi 'ambulancia el supervisor traspassara I'afectat a I'equip
assistencial, lliurant una copia de I'informe assistencial i restara el
Supervisor per col-laborar amb ells, retornant al lloc de socors els dos
socorristes que col-laboraren.

- Es classifiguen com greus aquelles assistencies que tipificades con S3.

6.5. PROCEDIMENT DE SUPORT
Aquest pla no descriu cap procediment de suport especific.
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Capitol V. PROCEDIMENT D'EMERGENCIA | EVACUACIO

La normativa ens diu que “En cas de les possibles situacions de mdultiples emergencies a la
platja, de greu risc per als usuaris, de catastrofe o calamitat publica, cal establir un marc
organic funcional i els mecanismes que permetin la mobilitzaci6 de recursos humans i
materials, externs al servei de salvament de la platja, necessaris per protegir les persones i els
béns, i la coordinacié amb els mitjans propis del servei.

Amb l'objectiu de donar una resposta efica¢ a aquest tipus de situacions, el coordinador del
servei de platja ha d’elaborar un cataleg de recursos disponibles i mobilitzables, propis o aliens
al municipi afectat, que servira de base al SEIB-112 per elaborar el protocol operatiu
corresponent.

En el cas que el municipi a que pertanyi la platja tengui un pla municipal de proteccié civil,
aquest cataleg de recursos ha de respondre fidelment al que disposi aquest Pla”.

1. PROTOCOL DE COMUNICACIO D’INCIDENTS A LES PLATGES AL 112 1/O APP
SAFEBEACH

Aquest protocol s’activara en el segients suposits i sempre que es produeixi qualsevol alteracio
o modificaci6 de I'estatus.

1.1. SUPOSITS

¢ Obertura de platja

¢ Tancament de platja
¢ Canvi de bandera

¢ Incidents greus

¢ Tancament del servei

Obertura de platja

- Arribada de I'equip de salvament

- Comprovacio estat de la platja i dels recursos
- Col-locaci6 de la bandera

Tancament de platja

- Fenomens meteorologics adversos (tempesta electrica, ...)

- Circumstancies inherents a I'estat de la mar (contaminaci6, onades, corrents, plagues
d’animals aquatics, ...)

- Circumstancies inherents a I'estat del litoral

- Incidents relacionats amb la seguretat ciutadana

- Evacuacio6 (avis de bomba, ...)

Canvi de bandera

Incidents greus
- Mobilitzacié de recursos no adscrits al servei de salvament de la platja
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Tancament del servei
- Retirada de la platja per part del servei de salvament.

Persones a les que va dirigit

1. Coordinador de platges

2. Supervisor de I'equip de salvament de la platja: és el socorrista que coordina i dirigeix
I'equip de socorristes assignats a la platja. A les platges a on I'equip de socorristes és
unipersonal aquest sera el supervisor. El supervisor no pot tenir més d’una platja
assignada i romandra a la platja.

3. Socaorristes.

4. Centre de Gestio d’Emergencies (SEIB-112)

1.2. PLA D'ACTUACIO
Platges d’afluéncia alta (catalogades com de risc alt)
Platges d’afluencia mitja (catalogades com de risc mig) amb més d’'un socorrista

a) Esdeveniment de I'incident
- Comunicacio directa a I'112
- Comunicacio6 al socorrista
- Comunicacio al supervisor

b) Transmissié de la informacio
- Socorrista [ supervisor

- Supervisor [ 112

- Supervisor [0 Coordinador

- 112 [0 Coordinador

- 112 [ recursos

- Coordinador [ recursos

1.3. MITJANS MATERIALS

- Les comunicacions regulades a aquest protocol es faran efectives mitjancant un teléfon
mobil assignat al socorrista designat en cada platja com a supervisor per el seu servei

de salvament.

- Aquest supervisor sera el responsable del manteniment del telefon i de la seva

utilitzacié, d’acord amb el que es fitxa a aquest protocol.

- Cas de canvi del teléfon assignat, el supervisor ho comunicara immediatament al

Coordinador Municipal per tal de proveir la seva substitucié o qualsevol altre mesura que
es consideri oportuna.

2. ACCES

Accés: ens situem en la carretera Me-1 Maod-Ciutadella, i en el punt quilometric 13, just en el
pont d'Alaior, hi ha el desviament per agafar la carretera secundaria de Son Bou. Després de
6,4 km s'arriba a un pont excavat en la roca que és on comenca la urbanitzacié de Son Bou.
S'ha de continuar fins a trobar una rotonda i agafar la segona sortida. Continuar recte uns
300m. i es troba I'entrada a I'aparcament de Son Bou (una zona esplanada amb terra).

S’ha de deixar el vehicle a I'aparcament i desplacar-se uns 150 metres caminant. Des de la
zona es veu la bandera d’estat general de la platja que indica el lloc de primers auxilis.
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El centre de salut més proxim és el Centre de Salut ES BANYER D’ALAIOR. Per arribar-hi, s’ha
sortir de la urbanitzaci6 per la carretera secundaria de Son Bou, fins arribar a la rotonda del
encreuament de la Me-1 amb el poble d’Alaior, on s’ha d’accedir i continuar pel carrer de sa
Carretera Nova, en direccié a Mao, uns 980 m. Girar esquerra cap a l'av. Verge del Toro i a la
primera rotonda agafar la tercera sortida cap al Carrer Sant Joan Baptista de la Salle i al primer
girar cap a la dreta del carrer Mestre Duran, uns 50m. Es troba el centre de salut.

L'hospital de referéncia es troba a Mao, Mateu Orfila. Per arribar-hi des de Son Bou s'ha de
sortir de la urbanitzacié, passant pel pont excavat a la roca. Després de recorre tota la carretera
de Son Bou, i en arribar al pont de d'Alaior, en la carretera Me-1, s’ha de girar cap a la dreta, en
direcci6 a Mad. Quant s'arriba a Mao s'ha entrar al poligon industrial per la segona entrada
(Ronda de Mad) fins a una rotonda que s'ha de seguir recta, pel carrer Picafort. Es troba una
altra rotonda que també s'ha de seguir recta, per lI'av. Del Mediterrani. | finalment es troba una
tercera rotonda que s'ha de sortir per la segona sortida (ronda Malbuger) i es troba I'hospital
Mateu Orfila.
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Capitol VI. IMPLANTACIO | MANTENIMENT

La normativa ens diu que “s’han d’especificar la programacio i el contingut de les sessions de
formacio i entrenament del personal de salvament i les activitats de difusio, I'avaluaci6 i les
revisions del Pla de salvament que s’hagin de fer”.

1. RESPONSABILITAT

Es responsabilitat de I'Ajuntament la implantacié i actualitzacio del Pla de Salvament a les
Platges.

L’Ajuntament sera I'encarregat d'implantar aquest Pla de Salvament.

2. ORGANITZACIO

L'ajuntament titular de la platja pot assumir o contractar la prestacié del servei public de
salvament a les platges. En tot cas, per dimensionar I'equip huma necessari en funcié del risc,
s’han de seguir els criteris que estableix el Decret 2/2005, de 14 de gener i modificacié Decret
27/2015 de 24 d abril, regulador de les mesures minimes de seguretat i proteccié que han de
complir les platges i zones de bany de la comunitat autonoma de les llles Balears.

En el cas de la platja de Son Bou, I’Ajuntament contractant el servei de Salvament de platja.

3. MITJANS MATERIALS

Els mitjans materials es sotmetran a les revisions de manteniment i Us establertes en les
disposicions legals o reglamentaries vigents, i també les que estableixi el fabricant i/o
distribuidor. Aquestes operacions han de quedar reflectides en el llibre de registre d’activitats.

4. MITJANS HUMANS

Es duran a terme reunions informatives a les quals han d’'assistir tots els membres de I'equip de
salvament de la platja, en qué s’explicara el Pla de Salvament i es lliurara a cada un fitxes amb
les consignes d’actuacio.

Aquestes reunions s’han de reflectir en el llibre de registre d'activitats. Aixi mateix, cal
documentar el lliurament de fitxes.

Les consignes generals s’han de referir almenys a:

- Les mesures d’autoproteccid, seguretat personal i prevencié de riscs laborals.

- La identificacié dels riscs associats a la platja.

- Les mesures de prevencié que cal adoptar per evitar les causes que puguin originar una
emergencia.

- Els mitjans materials disponibles.

- L'organitzacio del servei public de salvament.

- Les funcions i responsabilitats del socorrista.

- Els protocols i plans d’emergéncia establerts.

Es duran a terme reunions informatives en les quals han d’assistir tots els membres de I'equip
de Salvament en gque s’explicara el Pla de Salvament i es lliurara a cada un fitxes amb les
consignes d’actuacié

5. SIMULACRES
Almenys una vegada l'any, en periode de maxima afluéncia, s’ha de fer un simulacre

d’emergéncia general, del qual es deduiran les conclusions precises encaminades a aconseg'é'i
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una major efectivitat i millora del Pla.

Caldra adjuntar una acta del simulacre i les conclusions al llibre de registre d’activitats.

S’ha de comunicar amb antelacio a la direccié general competent en matéria d’emergéencies la
programacio del simulacre.

Es responsabilitat de I'Ajuntament almenys una vegada al any, en periode de maxima
afluéncia, fer un simulacre d’emergéncia general

6. INVESTIGACIO DE SINISTRES

Si es produeix una emergencia a la platja a consequéncia de la qual es produeixen victimes
mortals, s’investigaran les causes, s’analitzara el comportament de les persones i els equips
d’intervencio i s’adoptaran les mesures correctores necessaries per intentar evitar que es pugui
repetir.

Aquesta investigacié s’ha de concretar en un informe que ha d’elaborar el coordinador del
servei de platges, el qual ha de trametre a la Direccio General d’Emergéncies de la comunitat
autonoma de les llles Balears en un termini maxim de cinc dies després del sinistre.

Si es produeix una emergéncia a la platja a consequéncia de la qual es produeixen victimes
mortals, s'investigaran les causes. Aquesta investigacié s’ha de concretar en un informe que ha
d’elaborar el coordinador del servei de platges.

7. MEMORIA ANUAL

Anualment el coordinador del servei de platges ha d’elaborar una memoria de cada platja. Les
conclusions obtingudes de l'analisi i I'estudi de les incidencies anuals serviran per millorar el
Pla de salvament.

Anualment el coordinador de serveis de platges ha d’elaborar una memoria de la platja.

8. MANTENIMENT D’EQUIPS | INSTAL-LACIONS
Es vetllara per un correcte Us de tots els mitjans per assegurar el seu rendiment en cas de
necessitat.
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Capitol VILI. APP DE REGISTRE D'ACTIVITATS

COORDINACIO
MUNICIPAL
DE PLATGES

Amb la finalitat de reflectir I'activitat de cada platja, s’ha d’activar la Aplicacié mobil SafeBeach

on s’han d’anotar els aspectes seguents:
* equip huma de servei

* incidéncies en el servei i estat de les banderes

* intervencions efectuades

* resultats de la inspecci6 diaria d’equips i instal-lacions
* operacions de manteniment de mitjans materials

En aquest capitol es posa el model d’anotacio diaria del servei, tenint en compte la informacié

general, incidéncies, intervencions, resultats de la inspecci6 diaria i manteniment de mitjans

materials.
ESTAT METEOROLOGIC:

BANDERA: SEGUEIX SENT EL COLOR:
VERDA: Bona situacié de bany, bany segur.

GROGA: Situacio6 irregular, el bany sense ser d’alt risc, presenta perillositat.

VERMELLA: Alta inseguretat, prohibicio de bany.
TARONJA: Sense socorrista momentaniament.

VENT:

0: Vent imperceptible.

1: Vent que es nota pero no implica molestia.
2: Vent que molesta.

3: Vent de forta intensitat, forca 4 cap amunt.

ESTAT DE LA MAR:
0: Mar plana.

1: Mar rissada.

2: Mar amb ones.

3: Mar amb ones que fan posar bandera vermella.

PLUJA: SI ES MARCA Si:

0: plovisqueja.

1: Ploure menys de 10 minuts.

2: Ploure amb intensitat pero de forma alterna.
3: Ploure continuament.

MEDUSES:

0: Abséncia de meduses.

1: Es veu un meduses ailladament.

2: Presencia significativa de meduses.

3: La preséncia obliga a posar bandera vermella.
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ESTAT DE L’ARENA:

0: Platja impecable

1: Platja amb una lleugera bruticia.
2: Platja bruta.

3: Platja impresentable.

ESTAR DE L'AIGUA:

0: Platja impecable

1: Platja amb una lleugera bruticia.
2: Platja bruta.

3: Platja impresentable.

AFLUENCIA DE GENT | EMBARCACIONS:
Contar el nombre exacte de gent i de embarcacions
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Capitol VIILI. ANNEXOS

« ANNEX-1 EQUIPS D'INTERVENCIO

*  ANNEX-2 RESUM SISTEMES OPERATIUS

*  ANNEX-3 MATERIAL DE SALVAMENT

+ ANNEX-1 PLANOL DEL PLA DE SALVAMENT PLATJA DE SON BOU

SIGNATURA DEL PLA

S’adjunta finalment la signatura d’aquest PLA DE SALVAMENT DE LA PLATJA DE SON BOU,
representat per

Juan Coll Perea
Coordinador Municipal de Platges
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ANNEX-1

EQUIPS D’INTERVENCIO

EQUIPS OPERATIUS

TEMPORADA BAIXA

TEMPORADA MITJA

TEMPORADA ALTA

1 MAIG - 31 MAIG
10:30h. — 17:30h.

1 JUNY — 30 JUNY
10:00h. - 19:30h.

1 OCT -31 OCT
10:30h. — 17:30h.

1 SEPT - 30 SEPT
10:00h. - 19:30h.

1JULIO - 31 AGOST
10:00h. - 20:00h.

Supervisor 1SAA Supervisor 1SAA Supervisor 1SAA Supervisor
Lloc Primers Auxilis 1SAA* 1SAA* 1SAA
Torre 1 1SAA 1SAA 1SAA
Torre 2 1SAA 1SAA 1SAA
Torre 3 1SAA 1SAA 1SAA
Torre 4 1SAA 1SAA 1SAA
Ruta 1 - - 1SAA
Embarcacio 1SAA/Patro* 1SAA/Patro* 1SAA/Patré
Total 6 6 8

*El patr6 és el mateix que el SAA del Lloc de primers auxilis.
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A () L2 L ()

-SO de Vigilancia dinamica (o a peu de platja)

-SO d'ampliacié de la cobertura de responsabilitat (o d'ampliacié de les arees de
responsabilitat)

-SO de prestacié de primers auxilis

Al lloc de primers auxilis

Amb requeriment del vigilant

A la Platja

Sense el requeriment del vigilant

Fora de la platja

-SO d'intervencié aquatica

Amb requeriment del vigilant

Per mitja de socorrista

Sense el requeriment del vigilant

Per mitja d'embarcacié de rescat

Per mitja d'embarcacions majors

-SO d'atencié avancada

-SO de comunicacions

Comunicacions acustiques

Comunicacions visuals

Radiocomunicacions

Telecomunicacions

-SO de relleu i rotacié de socorristes

-SO d'avisos als usuaris

Banderes

Cartells

Sistemes de megafonia

Abalisaments
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ANNEX-3 MATERIAL DE SALVAMENT

Instal-lacions i material fixes

-5 Cartells informatius, accessos a la platja

-1 Lloc de Primers Auxilis

-1 Carret de Rescat

-15 Rodet de salvament, corda i pals de subjeccio, distribuits al llarg de tota la platja
-2 Teléfons mobils: 1 Lloc de primers auxilis i 1 Supervisor

-1 Prismatics

-Llaunes de salvament (1 per cada socorrista en el lloc) el propi de cada SAA
-1 Llitera Rigida

-1 Cadira Amfibi

-1 Taula de rescat

-1 Megafonia

- Material de primers auxilis, cures

-1 Equip d’oxigenoterapia fix amb dues sortides

-1 Equip d’oxigenoterapia portatil amb respiratori manual de pilota i canules de guedel de
totes les mides, a més d’ampolla d’oxigen de recanvi

-1 Joc de collars ortopedics

-1 Joc Ferules per a totes les mides

-1 Armari farmaciola

-1 Tauler espinal de flotabilitat positiva

-1 Immobilitzador de coll per a tauler espinal

-1 Immobilitzador de columna

-1 Desfibril-lador

-1 Equip de Radiocomunicacions, emissora fixa

- Transceptor portatil (walkie-talkie),el propi de cada SAA

- Funda d’aigua per al transceptor portatil, el propi de cada SAA

- Mobiliari general

-1 Microones

-1 Frigorific

-3 Pals i Corda per les banderes

Material d’Informacié (senyalitzacié de la mar)

-1 Banderes de Lloc de socors i primers auxilis

-5 Banderes verdes

-5 Banderes Grogues

-5 Banderes Vermelles

-5 Banderes Taronges

-5 Banderes de Meduses

-6 Banderes Quadros(senyalitzacio canals)

(Segons I'Annex IV del Decret 27/2015, de 24 de Abril, de modificacié del Decret 2/2005, de 14
de gener, regulador de mesures minimes de seguretat i proteccio a les platges i zones de bany
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears).
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Torres de vigilancia

-4 Torres de Vigilancia

-4 farmaciola de primers auxilis
-4 Megafon

-4 prismatics

-4 Desfibril-lador(Torres 1,2,3,4)
-4 Pal i Corda per les banderes
-4 Taula de rescat

Quad de Salvament i vehicle de suport

(Caracteristiques i equipacio segons Instruccié Tecnica 1/2016, de 12 de desembre, del
director general d’Emergencies i Interior complementaria del Decret 2/2005 i del Decret
27/2015, de mesures minimes de seguretat i proteccio a les platges i zones de bany de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears).

Embarcacio d auxili

-1 Embarcacio semirigida

-1 Moto amb Llitera

(Caracteristiques i equipacié segons Instruccié Tecnica 1/2016, de 12 de desembre, del
director general d"Emergencies i Interior complementaria del Decret 2/2005 i del Decret
27/2015, de mesures minimes de seguretat i proteccio a les platges i zones de bany).

Equipament i material per, Supervisor, S.A.A i personal d’embarcacié*
-8 transceptor portatil(walkie-talkie), amb funda d’aigua.
-16 Banyadors

-16 Camisetes de platja

-8 dessuadora

-8 paravents impermeables

-8 Xiulet(model FOX 40 o similar)

-8 ronyonera

-8 gorra

-8 flotador/llauna de salvament

-8 parell d’aletes i ulleres de natacio

-8 ulleres de sol

-8 crema de proteccio solar

-8 tirants de Salvament

-8 cordes guia individual de salvament

-*2 vestits de neopre

-*2 guants d’aigua.

-*2 Guardapits salvavides

(Segons I'Annex VII del Decret 27/2015, de 24 de Abril, de modificacio del Decret 2/2005, de 14
de gener,regulador de mesures minimes de seguretat i proteccio a les platges i zones de bany

de la Comunitat Autonoma de les llles Balears).
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INDEX

Capitol I. IDENTIFICACIO DE LA PLATJA
. NOM DE LA PLATJA 1 CODI

.LLARGADA DE LA PLATJA | AMPLARIA MITJANA
. UBICACIO FiSICA

. GRAU D'OCUPACIO

. PROXIMITAT DE NUCLIS URBANS

. ACCESSOS A LA PLATJA

. TIPUS DE PLATJA

. PERFIL DE LA PLATJA

. CONDICIONS DE BANY

10. PENDENT DE LA PLATJA

11. CORRENTS

12. ACCIDENTS GEOGRAFICS

13. ELEMENTS ADDICIONALS

14. SERVEIS DE LA PLATJA

15. PALS DE BANDERES

16. TORRES | LLOCS DE VIGILANCIA

17. CATALOGACIO DE LA PLATJA

18. COORDINADOR DEL SERVEI DE PLATGES

19. SUPERVISOR DE LA PLATJA

20. TECNIC REDACTOR DEL PLA DE SALVAMENT
21. PRESTATARI DEL SERVEI PUBLIC DE SALVAMENT
22. ENGINYER INDUSTRIAL | LESGISLACIO.

ooo~NOoOOGOR~WNER

Capitol Il. ANALISI DE RISCS | ELEMENTS VULNERABLES
1. ENTORN

1.1 Urba

1.2 Industrial

1.3 Natural
2. ACCESSIBILITAT

2.1 Vianants

2.2 Discapacitats

2.3 Vehicles d"’emergéncia

2.4 Embarcacié de Rescat

2.5 Heliports Provisionals
3. TIPOLOGIA DELS USUARIS

3.1 Procedeéncia

3.2 Tipologia Social

3.3 Grups de Major Vulnerabilitat
4. MORFOLOGIA

4.1 Platges arenoses

4.2 Platges Rocoses
5. RISCS AMBIENTAL

5.1 Topografia

5.2 Corrents

5.3 Marees

5.4 Onatge

5.5 Vent

5.6 Climatologia
6. INSTAL-LACIONS

6.1 Terrestres

6.1.1 Ports
6.1.2 Espigons
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6.1.3 Instal-lacions esportives
6.1.4 Arees recreatives
6.1.5 Serveis de restauracio
6.1.6 Lloguers
6.1.7 Serveis higienicosanitaris
6.1.8 Teléfons publics
6.1.9 Papereres
6.2 Aquatiques

6.2.1 Ancoratges
6.2.2 Embarcacions
6.2.3 lllots
6.2.4 Emissaris

7. OBSERVACIONS

Capitol lll. MITJANS HUMANS | MATERIALS
1. TORNS DE TREBALL

1.1. ORDINARI
1.1.1 Temporada Baixa.
1.1.2 Temporada Mitjana.
1.1.3 Temporada Alta.
1.2. EXTRAORDINARI

2. EQUIPS D’INTERVENCIO
2.1. PRIMERA FASE:
2.1.1. Socorristes Vigilancia Estatica.
2.1.2. Socorristes Vigilancia Dinamica.
2.1.3. Socorrista / Patr6 embarcacio.
2.1.4. Socorrista / Supervisor.
2.2. SEGONA FASE:
2.2.1. Socorristes de suport.
2.2.2. Supervisor.
2.2.3. Personal Sanitari.
2.2.4. Protecci6 Civil.
2.2.5. Cossos de seguretat.
2.3. TERCERA FASE:
2.3.1. Transport sanitari.
2.3.1.1. Terrestre.
2.3.1.2. Aeri.
2.3.2. Centres d’assisténcia sanitaria avancada.

3. INSTAL-LACIONS FIXES

3.1. BASE D’OPERACIONS

3.2. LLOC DE PRIMERS AUXILIS
3.3. LLOC/TORRE DE VIGILANCIA

4. INFORMACIO
4.1. BANDERES

4.1.1. Verda.

4.1.2. Groga.

4.1.3. Vermella.

4.1.4. Taronja.

4.1.5. Altres.

4.1.6. Vermella Creu Blanca.

4.1.7. Quadros Blanc/Negra.
4.2. CARTELLS INFORMATIUS

5. ABALISAMENT
5.1. TERRESTRE.
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5.2. AQUATIC, Canals.
5.3. AQUATIC, Zona de Bany.
5.4. AQUATIC (Abalisament de I'emissari submari)
5.5. AQUATIC (Abalisament de la zona d'ancoratges d'embarcacions)

6. COMUNICACIO

6.1. XIULETS

6.2. TELEFONS
6.2.1. Mobils
6.2.2. Fixos

6.3. RADIOS
6.3.1. Portatils
6.3.2. Fixes

6.4. MEGAFONS
6.4.1. Portatils
6.4.2. Fixos

6.5. BANDEROLES

6.6. LLUMS
6.6.1. Portatils
6.6.2. Fixes

6.7. PIROTECNIA
6.7.1. Bengales
6.7.2. Pots de fum

7. VIGILANCIA )
7.1. EQUIPAMENTS OPTICS

8. INTERVENCIO
8.1. MATERIAL DE RESCAT
8.1.1. Taules de rescat
8.1.2. Cercols salvavides
8.1.3. Tubs de rescat
8.1.4. Cordes de rescat
8.1.5. Armilla salvavides
8.1.6. Equip de rescat subaquatic
8.2. EMBARCACIONS
8.2.1. Motos aquatiques
8.3. Observacions

9. AUXILI
9.1. FARMACIOLES
9.1.1. Portatils
9.1.2. Fixes
9.2. DESFIBRIL-LADORS
9.3. OXIGENOTERAPIA
9.3.1. Portatil
9.3.2. Fixa
9.4. MOBILITZACIO
9.4.1. Lliteres
9.4.2. Cadires
9.5. IMMOBILITZACIO
9.5.1. Lliteres d’'immobilitzacié
9.5.2. Immobilitzadors cervicals
9.5.3. Férules d'immobilitzacio
9.6 Observacions
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Capitol IV. ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA
1. EQUIPS OPERATIUS
1.1. Equip de supervisor i recolzament en intervencions
1.2. Equip de vigilancia
1.3. Equip de recolzament
1.4. Equip d’embarcacio
1.5. Equips externs
1.5.1. FFCCSS.
1.5.2. Centres Sanitaris.
1.5.3. Ambulancies.

2. VIGILANCIA
2.1. ZONES DE VIGILANCIA

3. SISTEMES OPERATIUS (SO)

3.1. SO DE VIGILANCIA EN PUNTS ELEVATS
3.2. SO DE VIGILANCIA A PEU DE PLATJA
3.3. SO DE PRESTACIO DE PRIMERS AUXILIS

3.3.1. En el lloc de primers auxilis

3.3.2. A la platja

3.3.3. Fora de la platja
3.4. SO D'INTERVENCIO AQUATICA

3.4.1. Per mitja de socorristes

3.4.2. Per mitja d’'embarcacions de rescat

3.4.3. Per mitja d’'embarcacions majors
3.5. SO D’ATENCIO AVANCADA
3.6. SO DE COMUNICACIONS

3.6.1. Comunicacions acustiques

3.6.2. Comunicacions visuals

3.6.3. Radiocomunicacions

3.6.4. Telecomunicacions
3.7. SO DE RELLEU | ROTACIO DE SOCORRISTES
3.8. AVISOS ALS USUARIS

3.8.1. Banderes

3.8.2. Cartells

3.8.3. Sistemes de megafonia

3.8.4. Abalisament

4. CLASSIFICACIO DE LES EMERGENCIES
4.1. EMERGENCIA S1
4.2. EMERGENCIA S2
4.3. EMERGENCIA S3
4.4, EMERGENCIA S4

5. FACTORS DE RISC
5.1. OFEGAMENTS
5.2. PARADA CARDIACA
5.3. POSSIBLES LESIONS CERVICALS
5.4. EVACUACIO GENERAL O PARCIAL
5.5. FENOMENS METEOROLOGICS ADVERSOS
5.6. QUALITAT DE LES AIGUES
5.7. QUALITAT DE L'ARENA
5.8. ORGANISMES AQUATICS PERILLOSOS
5.9. PERSONA EXTRAVIADA
5.10. ACCIDENTS D'EMBARCACIONS
5.11. PERTORBACIONS DE L'ORDRE PUBLIC
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6.1. PROCEDIMENT DE COMUNICACIONS
6.1.1. Protocol de comunicacions rutinaries per radio
6.1.2. Protocol de comunicacions d’emergéncies per radio
6.2. PROCEDIMENT DE CANVI DE COLOR DE BANDERA
6.3. PROCEDIMENT D’ALERTA
6.4. PROCEDIMENT D’INTERVENCIO/ACTUACIO
6.4.1. En assistencies
6.4.2. En rescats aquatics
6.4.2.1. Victimes conscients
6.4.2.2. Mdltiples victimes
6.4.2.3. Victimes inconscients
6.4.2.4. Victimes amb possible lesi6 cervical
6.4.3. En primers auxilis
6.4.3.1. Assisténcies lleus
6.4.3.2. Assisténcies menys greus
6.4.3.3. Assisténcies greus
6.5. PROCEDIMENT DE SUPORT

Capitol V. PROCEDIMENT D’EMERGENCIA | EVACUACIO
1. PROTOCOL DE COMUNICACIO D’INCIDENTS A LES PLATGES A L'112

1.1. SUPOSITS
1.2. PLA D’ACTUACIO
1.3. MITJANS MATERIALS

2. ACCES

Capitol VI. IMPLANTACIO | MANTENIMENT
. RESPONSABILITAT

. ORGANITZACIO

. MITJANS MATERIALS

. MITJANS HUMANS

. SIMULACRES

. INVESTIGACIO DE SINISTRES

. MEMORIA ANUAL

. MANTENIMENT D’EQUIPS | INSTAL-LACIONS

ONOOGTA,WNER

Capitol VII. LLIBRE DE REGISTRE D’ACTIVITATS

Capitol VIil. ANNEXOS
-PLANOLS DE LA PLATJA

-EQUIPS OPERATIUS
-SISTEMES OPERATIUS
-MATERIAL DE SALVAMENT
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Capitol I.

IDENTIFICACIO DE LA PLATJA

1. Nom de la platja i codi

Nom de la platja: CALA EN PORTER

| Codi: 73001

2. Llargada i amplaria

Llargada de la platja: 125 m

| Amplaria mitjana: 40 m.

3. Ubicacio fisica:

3.1 Limits: Nord: Terme municipal d'Alaior (sol rustic)
Sud: Mar
Est: Urbanitzacio de Cala en Porter
QOest: Terme municipal d’Alaior (sol ristic)

3.2 Localitzacio6:

Accés a la urbanitzacié per la carretera Me-12, entrada a la urbanitzacié per l'av.
Central, continuar 950 metres fins Carrer Baixa Platja, a ma dreta (costa que dona
directament a la platja).

3.3 Coordenades

596.900 /4.417.270

geografiques:

Longitud: 04° 07’ 58,88”
Latitud: 39° 52’ 20,16"

4. Grau d’ocupacio:

Grau d’ocupacio X

Alt (en temporada alta)

X | Mitja(en temp. Mitjana) | X

Baix(en temp. Baixa)

Tipus d'usuari X

Local

X | Turista

5. Proximitat de nuclis:

Grau d’ocupacio Urbana X | Semi-urbana Aillada
Passeig maritim X | Si No

Vegetacio X |Si No

Proximitat a zona residencial X | Si, Urbanitzacié de Cala en porter

6. Accessos a la platja:

Accessos a la platja

X | Per a vianants

| X | Per a vehicles

| X | Per avaixells

Accessos per a discapacitats X

Si, Accés al passeig de la platja, zona semipeatonal.

Localitzaci6  d'accessos per a vehicles | Si, Accés al passeig de la platja, zona semipeatonal.
d’emergéncia

7. Tipus de platja: f
Tipus de platja: X | Natural Artificial :
Composicid de la platja: Bols Rogues Grava X | Arena ¢
Camps de dunes: X |Si No i4
Maresmes: X |Si No ¥
Vegetacio protegida: X |Si No

Espai natural protegit: X |Si No

;
w
el
O
©
ke

8. Perfil de la platja:
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Perfil de la platja: | |Dissipativa | X | Intermédia |  |Reflectiva
- Perfil de creixement o d’estiu (pendent més fort)
- Perfil d’erosio o} d’hivern (pendents més suau)

9. Condicions del bany:

Condicions del bany: X | Aigies tranquil-les | X | Onatge moderat | X | Onatge fort
- Tipus d'ones: X | Mar de vent X | Mar de fons

- Distancia a la zona de ruptura de I'ona en relacié a la vora: 50 m

- Vents dominants: X | Brisa lleugera X | Vent moderat X | Vent forta
- Direcci6 d'incidencia de N NE E SE S SO (@) NO
I'onada i components del vent: X X

10. Pendent de la platja

Pendent de la platja X | Angle suau Angle normal Pendent brusc
Preséncia d'arrissades de I'aigua de fons Si X | No

Ondulacions de fons Si X | No

Barres submergides Si X | No

Fosses Si X | No

Obstacles semi-submergits o submergits X | Si, Tubs de bomba refrigeracié del aigua.

11. Corrents

Deriva litoral
Corrents de marea
Corrents d’onatge
Rieres
Desembocadures
Centrals térmigues
Corrents de ressaca
Altres

Fluxos d'aigua

XXX XX

12. Accidents geografics

Espigons Enumeracié (o nom): No hi ha
Descripcié segons la morfologia: | -
Localitzacié a la platja: -

Ports Localitzacié de les esculleres:
Bocana transit d’entrada/sortida:
Mares Si X | No
llles Si X | No
Baixes Si X | No &

Qualsevol variacio de la geografia terrestre o la marina de la platja; Embarcador

ACDEW!

ez
HZDREWEZTA

-,

13. Elements addicionals

=

Abalisament X |si No i
Senyalitzacioé de perill Si X | No

Cartells informatius X |Si No ¥
Zona d’ancoratge X |Si No P
Embarcadors/molls X |Si No '
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14. Serveis de la platja

Passarel-les per a discapacitats X | Si No
Telefons Si X | No
Dutxes X | Si No
Lavabos X | Si No
Lloguers X |Si No
Quioscs/balnearis X |Si No
Zones de submarinisme o esportives X | Si No
Escars X | Si No
Altres:

15. Pals de banderes

Per a banderes de senyalitzacio X | Si, al Lloc de primers auxilis

Per a banderes blaves X | Si, al accés de la platja

16. Vigilancia Quantitat

Torres X |Si No 1

Llocs de vigilancia X |Si No ar

Llocs de primers auxilis X |Si No il

17. Catalogacié de la platja. Risc baix | X Risc mitja Risc alt

18. Coordinador del servei de platges

Sr. Juan COLL PEREA

19. Supervisor de la platja

No determinat, segons empresa concessionaria

20. Técnic redactor del Pla de salvament

Juan Coll Perea, Coordinador Municipal.

salvament

21. Prestatari del servei public de

No determinat, segons empresa concessionaria

22. Enginyer Industrial i lesgislacié

Pere Allés Cardell. Aquest pla compleix la normativa vigent
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Capitol II. ANALISI DE RISCS | ELEMENTS VULNERABLES

1. Entorn

1.1 Urba X |Si No

1.2. Industrial Si X | No

1.3. Natural X |Si No

2. Accessibilitat

2.1. Vianants X | Si No

2.2. Discapacitats X | Si No

2.3. Vehicles d’emergéncia X | Si No

2.4. Embarcacions de rescat X | Si No

2.5. Heliports provisionals Si X | No

3. Tipologia dels usuaris

3.1. Procedéncia X | Nacional | X | Estrangera

3.2. Tipologia social Mixta; residencial i turistica

3.3. Grups de major vulnerabilitat Si, ancians, infants, discapacitats.

4. Morfologia

4.2. Platges arenoses X | Si |  [No

4.3. Platges rocoses X | Si, als laterals hi ha roques i penya-segats.

5. Riscs ambientals

5.1. Topografia (penya-segats): Ala zona Est i Oest

5.2. Corrents: X | Si No

5.3. Marees: X |Si No

5.4. Onatge: X | Si No 3 >

5.5. Vent: X |Si No 3 8

5.6. Climatologia: X |Si No ° o

5.7. Altres: Vent del Nord, corrents. Vent del Sur, grans onades. g ?

6. Instal-lacions é %

6.1. Terrestres % §

6.1.1. Ports Si X | No 8 8

6.1.2. Espigons Si X | No ¢ E s 5

6.1.3. Instal-lacions esportives X |si No T2 5 3

6.1.4. Arees recreatives Si X | No g S

6.1.5. Serveis de restauracio X |Si No E§§§ §§§

6.1.6. Lloguers X | Si No 25 ggg

6.1.7. Serveis higienicosanitaris :§§§ géé
dutxes X |Si No IS 545
aigua potable X | Si No res gg‘;;ﬂ)
lavabos X |Si No ’gg Z;i%?;

6.1.8. Teléfons publics Si X | No 852 85

6.1.9. Papereres X |Si No £3¢ sge

888 388
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7. Observacions respecte a I’'apartat Il (analisis de riscs i elements vulnerables)

No hi ha observacions

161 op ¢6 euibed | euonsa 0d1|gndse ewJojeie|d g| ap sap JusweoiuQas|e Jeubls Juswnooq
/S8"BOIUOAOB|Opas Iole|e//:sANY (Q10BDlLISA
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Capitol III. MITJANS HUMANS | MATERIALS
1. Torns de treball
1.1 Ordinari: Dates Horaris
. 1 Maig — 31 Mai
1.1.1. | Temporada baixa: 1 Octgbre Y c?ctubre De 11,00h a 17,00h (6 h)
. 1 Juny — 30 Jun
1.1.2. | Temporada Mitjana 1 Set()e/mbre a 33/Setembre De 10:30h a 18:00h (7,30h)
1.1.3. | Temporada alta: 1 Juliol — 31 agost De10,00h a 19,30h (9,30 h)
Observacio:
1.2 Extraordinari: No
2. Equips d’intervencio
2.1. Primera fase |
2.1.1. Socorristes Activitats Aquatiques (Vigilancia estatica)
Temporada baixa 1
Temporada Mitjana 1
Temporada alta 1
2.1.2. Socorristes d activitats aquatiques (Dinamics)
Temporada baixa: 1
Temporada mitjana 1
Temporada alta 2
2.1.3. Socaorristes Activitats Aquatigues (Patr6 Embarcacio)
Temporada baixa 1(coincideix amb un del SAA)
Temporada Mitjana 1(coincideix amb un del SAA)
Temporada alta 1(coincideix amb un del SAA)
2.1.4. Socorristes Activitats Aquatigues (Supervisor)
Temporada baixa 1(coincideix amb un del SAA)
Temporada Mitjana 1(coincideix amb un del SAA)
Temporada alta 1(coincideix amb un del SAA)
2.2, Segona fase 2 5
221 Socorristes de suport En temporades Alta, degut al increment de I"afluéncia 3 3
d’usuaris, es reforca el servei amb 1 SAA, quedant s 3
sempre un SAA a la platja en cas de sortida de 2 2
I"'embarcacio = =
2.2.2. Supervisor Amb titulacié de SAA, realitza les seves feines i g g
s’incorpora al servei de vigilancia en cas de necessitat. § §
2.2.3. Personal Sanitari Els propis SAA 5 5
2.24. Proteccié Civil L"Ajuntament disposa de voluntaris que en cas de| % %
necessitat per urgencia extraordinaria se'ls pot activar. | £ < £
2.2.5. Cossos de Seguretat Policia Local i Guardia Civil 3 § £ “§
2.3. Tercera fase 62 5 2
2.3.1. Transport sanitari L 28g
2.3.1.1. |Terrestre Servei Public del 061 Jgé éé%
2.3.1.2. | Aeri Servei Pablic Guardia Civil i 061 gee G8e
2.3.2. Centres d’'assisténcia sanitaria avancada | Hi ha un centre privat amb metge a la Urbanitzacio de;?,{-g §§§
Cala en Porter. F2% €88
3. Instal-lacions fixes : g% gg%
3.1. |Base d'operacions | 1 (coincideix en ubicacié amb el lloc de primers auxilis) =§§ ;;;;%g
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3.2.

Lloc de primers auxilis

1 (coincideix en ubicacié amb la Base d’operacions i el lloc de Vigilancia)

3.3

Lloc/Torre de vigilancia

2; 1 Torrei 1 Lloc de Vigilancia

4. Informacio

4.1. Banderes 15
4.1.1. Verda Condicions de Bany 2
4.1.2. Groga Condicions de Bany 2
4.1.3. Vermella Condicions de Bany 2
4.1.4. Taronja Socorrista absent 2
4.1.5. Altres Meduses 2
4.1.6. | Vermella creu blanca | Situacié Lloc primers auxilis 1
4.1.7. | Quadros Blanc/Negre | Canal i activitats esportives nautiques 4
4.2. Cartells informatius | Segons decret 2/2005 de 24 d abril, Annex V 1
5. Abalisament

5.1. |Terrestre (equips d'abalisament per a la senyalitzacié preventiva) NO
5.2. | Aquatic (canal d'entrada i sortida d'embarcacions) 2
5.3. | Agquatic (delimitaci6é zona de bany -200 m.-) Sl
5.4. | Aquatic (Abalisament de I'emissari submari) Sl
5.5. | Aguatic (Abalisament de la zona d'ancoratges d'embarcacions) Sl
6. comunicacio N°

6.1. Xiulets Sl | 2 |+1 entemporada Alta

6.2. Teléfons

6.2.1. | Mobils Sl | 2 | Mobils

6.2.2. | Fixos NO| O

6.3. Radios

6.3.1. | Portatils Sl | 2 |+1 entemporada Alta

6.3.2. |Fixes NO| O

6.4. Megafons

6.4.1. | Portatils Sl|1

6.4.2. |Fixos NO| O

6.5. Banderoles Sl | 15 | Descrites al punt 4

6.6. Llums

6.6.1. | Portatils NO| 0

6.6.2. | Fixes NO| O

6.7. Pirotécnia

6.7.1. |Bengales Sl | 1 | Equipament de I"embarcacié

6.7.2. | Pots de fum NO| O

7. Vigilancia b
7.1. | Equipaments Optics |2 &

2
-
N
©
=
o
[a)
™
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8. Intervencio
8.1. Material de rescat 33
8.1.1 Taules de rescat 1 &
8.1.2. | Ceércols salvavides 0 ;
8.1.3. | Tubs de rescat 2, +1 en temporada Alta I
8.1.4. |Cordes de rescat 2, +1 en temporada Alta $
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8.1.5. |Armilla salvavides 2, +1 en temporada Alta

8.1.6. | Equip de rescat subaquatic 0

8.2. Embarcacions

8.2.1. | Motos aquatiques: 1, només temporada alta, la resta cobreix son bou

8.3. Observacions

8.4.1 |Taula de rescat [1

8.4.2 El material S’ajustara a les caracteristiques segons la Instruccid Tecnica 1/2016, de 12 de
desembre, complementaria dels decrets 2/2005 i 27/2015 i Annex VII del decret 27/2015 de 24 d
“abril.

9. Auxili

9.1. Farmacioles

9.1.1. | Portatils 2

9.1.2. |Fixes 1

9.2. Desfibril-lador 1 | Lloc de primers auxilis

9.3. Oxigenoterapia

9.3.1. | Portatil 1

9.3.2. |Fixa

9.4. Mobilitzacié

9.4.1. |Lliteres 1

9.4.2. | Cadires 0

9.5. Immobilitzacié

9.5.1. |Tauler espinal amb| 1
immobilitzador

9.5.2. | Immobilitzadors cervicals 1

9.5.3. | Feérules d'immobilitzacio 1

9.6 Observacions El material S ajustara a les caracteristiques segons la Instruccio

Técnica 1/2016, de 12 de desembre, complementaria dels decrets
2/2005 i 27/2015 i Annex VII del decret 27/2015 de 24 dabril.
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Capitol IV. ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA

1. EQUIPS OPERATIUS
Per tal de garantir els diferents nivells de resposta que requereix la garantia de la seguretat es defineixen els
seguents equips operatius:

1.1. EQUIP DE SUPERVISIO

Indicatiu: SuPERVISOR DE CALA EN PORTER
Recursos humans:

Temporada baixa: 1 supervisor

Temporada mitjana: 1 supervisor

Temporada alta: 1 supervisor
Recursos materials: els del lloc de Vigilancia i primers auxilis i els propis individuals com material d'informacid,
de comunicacio, de rescat i d'auxili, definits a la Instruccié Técnica 1/2016, de 12 de desembre, complementaria
dels decrets 2/2005 i 27/2015 i Annex VIl del decret 27/2015 de 24 d abril.
Responsabilitats: comandament i control de totes les activitats operatives, recolzament de la resposta en
incidents, activitats preventives a l'aigua i a terra (avisos, recomanacions, seguiments), contacte i comunicacio
amb altres institucions (serveis municipals, serveis d’emergéncies, premsa).
Alternara la seva feina amb la de un SAA.

1.2. EQUIP DE VIGILANCIA
Indicatiu: Lloci Torre
Recursos humans:

Temporada baixa: 1 socorrista d’activitats aquatiques.

Temporada mitjana: 1 socorrista d’activitats aquatiques.

Temporada alta: 2 socorrista d’activitats aquatiques.
Recursos materials: els del lloc de Vigilancia i primers auxilis i els propis individuals com material d'informacio,
de comunicacid, de rescat i d'auxili definits a la Instruccié Técnica 1/2016, de 12 de desembre, complementaria
dels decrets 2/2005 i 27/2015 i Annex VIl del decret 27/2015 de 24 d abril.
Responsabilitats: vigilancia de les zones de responsabilitat, assisténcia sanitaria i rescat aquatic dins les
zones de responsabilitat, activitats preventives a l'aigua i a terra (avisos, recomanacions, seguiments).

1.3. EQUIP DE RECOLZAMENT
En Temporada Alta es reforca el servei amb 1 SAA, degut a la maxima afluéncia d usuaris.

1.4. EQUIP D’EMBARCACIO
Indicatiu: Embarcacioé Cala en Porter, només temporada alta, resta embarcacio de Son Bou.
Recursos humans:
Temporada baixa: 1 socorrista d’activitats aquatiques amb titulacié de patro.
Temporada mitjana: 1 socorrista d’activitats aquatiques amb titulacié de patro.
Temporada alta: 1 socorrista d’activitats aquatiques amb titulacié de patré.
Recursos materials: una barca pneumatica i el seu material segons a la Instruccié Técnica 1/2016, de 12 de
desembre, complementaria dels decrets 2/2005 i 27/2015 i Annex VII del decret 27/2015 de 24 d"abril.
Responsabilitats: vigilancia d’'usuaris i activitats dins I'aigua, rescat aquatic i recolzament als rescats aquatics
activitats preventives a l'aigua (avisos, recomanacions, seguiments).

1.5. EQUIPS EXTERNS
1.5.1. Policia local i Guardia Civil.
1.5.2. Centres sanitaris
Centre de Salud Es Banyer: Centre d'atencid primaria a Alaior, a 20 minuts en ambulancia.
Hospital Mateu Orfila: Centre hospitalari de referéncia a Maé, a 15 minuts en ambulancia.
1.5.3. Isocrona d'assisténcia d’ambulancies
Les ambulancies del servei d’'emergéencies public tenen la segiient isocrones:
- SVA: 20 minuts de dia, 15 minuts de nit
- SVB: 15 minuts de dia, 10 minuts de nit
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2. VIGILANCIA

2.1. Zones de vigilancia
Per normativa, existeixen tres tipus de zones de vigilancia.
Els socorristes no només han de considerar totes les arees de laigua, de la platja i d'instal-lacions
relacionades, han d’assumir arees en que se’ls pugui requerir. Aquestes arees inclouen les zones primaries,
secundaries i terciaries.

Zona primaria

L’aigua és la principal responsabilitat del socorrista. La zona primaria per a cada socorrista és I'area de
l'aigua de la qual és responsable. Aquesta zona augmenta automaticament quan els socorristes de llocs
adjacents estan donant una resposta o el seu lloc és tancat.

Zona secundaria
Aquesta area inclou generalment l'aigua adjacent, incloent-hi la zona primaria d’altres socorristes de la
platja i de les arees immediatament adjacents.

Zona terciaria
Generalment, la zona terciaria inclou la resta de les arees en el radi d'acci6 visual del socorrista.

Aplicant-ho a la platja de Cala en Porter, tenim que les zones de vigilancia son:

S’estableix una Unica area de vigilancia (o responsabilitat) amb 1 punt de vigilancia fixa durant tot el periode de
cobertura concretat en I'annex d'aquest Pla de salvament.

La ubicaci6 del punt de vigilancia és la seguent:

VIGILANCIA CALA EN PORTER: el punt de vigilancia estableix en la mateixa caseta de primers auxilis, situat
a I'extrem est (E) de la platja al final del passeig Maritim. Al ser un Unic punt la zona de responsabilitat abasta
tota la platja.

Observacio. En Temporada Alta es reforca amb una cadira de vigilancia, situada en mig de la platja, degut a la
major afluéncia d’usuaris.

Les seves zones de vigilancia comprenen:

1. Zona primaria: Tota la lamina d’aigua que es troben al seu front (o lateral), aixi com les dues zones
rocosa de cada costat de la platja.

2. Zona secundaria: la zona de contacte entre I'arena i I'aigua, en tota I'amplaria de la platja.

3. Zona terciaria: tota la zona del final de la platja que quedi fora del seu abast visual quan s’observen les
zones primaria i secundaria.

Aquest punt esta dotat amb una planxa de rescat i un Kayak que quedaran permanentment ubicats al costat de
la caseta de primers auxilis.

3. SISTEMES OPERATIUS (SO)
El sistema se subdividira en diversos fronts operatius en funcié de les activitats preventives, de vigilancia
salvament.

3.1. SISTEMA OPERATIU (SO) DE VIGILANCIA EN PUNTS ELEVATS (O VIGILANCIA ESTATICA)

Es la vigilancia als punts de vigilancia o daltres llocs fixos fora d’aquests punts que pugui determinar
autoritzar a proposta del socorrista el Supervisor de Cala en Porter, segons necessitats del servei. La vigilanci
estatica consisteix en I'escaneig constant de la zona primaria amb observacié directa de cada un dels usuari
gue es troben a ella; es realitza mitjangant visualitzacio directa utilitzant els prismatics Unicament per amplia
arees on es sospiti pot existir una situacio de risc.

t des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 38
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3.2. SISTEMA OPERATIU (SO) DE VIGILANCIA A PEU DE PLATJA (O VIGILANCIA DINAMICA)

Es la vigilancia que es realitza desplagant-se per la zona propia de responsabilitat o durant un relleu de posicio.
Es realitza sempre per la zona secundaria amb la mirada orientada a la zona primaria sempre que sigui
possible, podent realitzar les parades que es considerin oportunes i necessaries.

La suspensi6é d’aquesta activitat per posar en marxa qualsevol altre sistema operatiu (SO) s’ha de comunicar al
Supervisor.

3.3. SISTEMA OPERATIU (SO) DE PRESTACIO DE PRIMERS AUXILIS
3.3.1. En el lloc de primers auxilis

La prestaci6 d'assistencia sanitaria seguira sempre les seguents directrius:

- Qualitat assistencial.

- Utilitzacio eficient del material.

- Manteniment de I'ordre i la neteja aixi com les mesures de proteccid.

- Comunicacio i registre de la intervencio.

Segons la gravetat de l'assisténcia les emergéncies es poden classificar com S1, S2 o S3 (es defineixen en
I'apartat 3: Classificacié d’emergéncies)

3.3.2. A la platja
Existeixen dues circumstancies que determinen el tipus de resposta en cas d'assisténcia sanitaria a la platja:

- Requeriment al socorrista que efectua activitat de vigilancia dinamica, en aquest cas abans d’iniciar
I'assisténcia s’ha de comunicar el requeriment al Supervisor, indicant si precisa recolzament o no. Segons la
gravetat del cas es determinara i activaran els dispositius addicionals que es cregui oportd; si es tracta d’'una
assisténcia que pot esperar s'enviara al lloc de primers auxilis, si no pot esperar es realitzara els primers
auxilis al mateix lloc i el Supervisor es desplacara a la zona de l'assisténcia per si es detectés alguna
situacio de risc i restablira la vigilancia.

Aquest tipus d'assisténcia es cataloga com a minim com S2.

3.3.3. Fora de la platja
En cas de requeriment d’assisténcia fora de la platja Gnicament actuara el Supervisor, activant simultaniament
una ambulancia (si la informacié del requeriment aixi ho indica) mitjancant trucada telefonica al centre
coordinador 112 i donant I'assisténcia pertinent fins I'arribada de les unitats externes sol-licitades.
Aquest tipus d’assisténcia es catalogada com S2 6 S3.

3.4. SISTEMA OPERATIU (SO) D’INTERVENCIO AQUATICA
3.4.1. Per mitja de socorristes
Existeixen dues circumstancies que determinen el tipus de resposta en cas d'intervencié aquatica:

- Intervencié aquatica del socorrista que efectua activitat vigilancia dinamica, en aquest cas abans
d’iniciar la intervencié s’ha de comunicar I'entrada a 'aigua al Supervisor indicant si es tracta d’un rescat o
prevencié (comprovacio, seguiment d'usuaris dubtosos). Segons la gravetat del cas es determinara i
activaran els dispositius addicionals que es cregui oportl, el Supervisor, es desplaca cap a la zona de
intervencié per assumir la vigilancia; en cas de simultaneitat d’assisténcies el Supervisor intervendria en eg
rescat aquatic.

Aquest tipus d’assisténcia es cataloga com a minim S2.

3.4.2. Per mitja d’embarcacions de rescat
En aquest sistema operatiu (SO) I'embarcacid de rescat es considera un mitja auxiliar en les tasques de rescat
actuara sempre com a recolzament de intervencions a l'aigua basades en els recursos humans i pe
autoritzacié del Supervisor. El Patrd, pot ser activat per situacions de rescat o prevencio a llarga distanci
problemes amb embarcacions i artefactes aquatics i incidents amb grups de banyistes (rescats mdltiples, gru
de nedadors), perd sempre com a recolzament d’'intervencions de socorristes, a excepcié de situacions on S|g
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precisa la intervencié a l'aigua i coexisteixen factors de risc sobre afegits, especialment sera el sistema de
primera eleccio.

Donat que aquest equip realitza tasques de vigilancia a Base, lloc on s'ubica la embarcacid, la seva activacio
implica la no cobertura de la zona de vigilancia, en temporades Baixa i Mitjana.

3.4.3. Per mitja d’embarcacions majors
S’hauria d’ajustar el servei de 'embarcacio major amb el servei de la propia embarcacié de Son Bou.

3.5. SISTEMA OPERATIU (SO) D’ATENCIO AVANGCADA
Seria el que aplicaria els serveis externs d’atencié sanitaria

3.6. SISTEMA OPERATIU (SO) DE COMUNICACIONS

3.6.1. Comunicacions acustiques
Per la comunicacié mitjancant el xiulet entre membres dels diferents equips operatius s’estableix el codi
seguent:

- Dos Xiulades Llargues [--]: a utilitzar per cridar l'atenci6 dels usuaris i donar-los-hi indicacions,
recomanacions o advertiments.

- Dos Grups De Tres Xiulades Curtes [... ...]: a utilitzar per tots els equips per cridar I'atenci6 i iniciar
connecta visual entre ells.

- Sis Xiulades Curtes [...... ]: a utilitzar pels SAA per comunicacié de deteccié d’'una situacié d’emergencia i
desplacament per la zona de responsabilitat cap el lloc de l'incident.

Aquest sistema es considera alternatiu a la radio quan els diferents protocols ho indiquin.

3.6.2. Comunicacions visuals

Per la comunicacié mitjancant senyals fisiques entre membres dels diferents equips operatius s’estableix el
seguent codi, emprant els bracos i si fos precis els dispositius flotants de rescat (llaunes o tubs) o les aletes,
especialment per la comunicacié amb els equips que es trobin a l'aigua. El codi és el seguent:

- Un brac estés aixecat per sobre del cap (estatic): necessito ajuda no urgent o també per indicar la
posicio.

[Per exemple aquesta senyal pot indicar que un socorrista es troba amb una persona perduda i requereix la
preséncia d’algun equip que es pugui fer carrec per continuar amb la seva tasca.]

- Un brag estés aixecat per sobre del cap i movent-lo de costat a costat: necessito ajuda urgent.

[Per exemple aquest senyal pot indicar que un socorrista a l'aigua es troba amb una victima inconscient i
reclama ajuda.]

- Un brag estés per sobre del cap amb el colze doblegat de forma que avantbrag i la ma s’inclinen per
tancar un cercle, amb la punta dels dits tocant la part superior del cap: el brac fa la mateixa forma que
el dit index en la senyal OK de cabussament, sent el cap el dit polze; aquest senyal indica que la situacié és
normal o serveix per preguntar si tot va be.

Aguest sistema es considera alternatiu a la radio quan els diferents protocols ho indiquin.

3.6.3. Radiocomunicacions
El sistema operatiu de radiocomunicacions es base en les seguents premisses:

- Laradio és una eina de comunicacié operativa i Unicament es pot fer servir per aquest fi.

- S’intentara parlar de la forma més natural possible i descrivint les situacions de la forma més resumida
grafica.

- Els inicis de missatge sempre seran: “indicatiu al que es truca” (dos cops) de “indicatiu que truca” y |
resposta a aquest sempre sera endavant “indicatiu que truca”

- Les indicacions i referéncies espacials es donaran segons el codi horari, tenint en conte que per les?
estructures fixes (punts de vigilancia, lloc de socors, bars, lavabos) les 12 estaran sempre a la seva part queg
mira a I'aigua, mentre que per les estructures mobils sera la seva part davantera (la cara de la persona, els
morro de la motor d’aigua o un cotxe).
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3.6.4. Telecomunicacions

Existeixen 2 teléfons mobils operatius al servei:
- 1 al Supervisor
- 1 al Lloc de Vigilancia i primers aukxilis.

3.7. SISTEMA OPERATIU (SO) DE RELLEU | ROTACIO DE SOCORRISTES

El sistema de relleu i rotacié consisteix amb que quan el Supervisor fa la vigilancia estatica, el Patr6 fa la
vigilancia dinamica; i viceversa.

Aquesta alternanca es fara cada 30 minuts.

Metodologia de rotacié: a les hores convingudes o indicades el Supervisor que fa la vigilancia estatica
passara a vigilancia dinamica; i el Patr6 que fa la vigilancia dinamica passara a fer la vigilancia estatica; o
viceversa, alternant-se amb el SAA del lloc de primes auxilis en temporada alta.

Metodologia de relleu: en el relleu es comunicaran totes les incidencies que hagi pogut haver.

3.8. SISTEMA OPERATIU D'AVISOS ALS USUARIS

3.8.1. Banderes
A la zona de la caseta de primers auxilis i a la Torre, existeix un pal per hissar la bandera d’estat de I'area;
també hi ha la possibilitat del servei de diferents jocs de banderes lleugeres mobils que poden ser clavades a
I'arena de la zona secundaria per indicar zones parcials de perills o de realitzacié d’activitats.

Cal comentar que en el punt de vigilancia es disposa d'una bandera taronja per indicar la suspensi6 temporal
de la vigilancia per raons de for¢a major.

També es disposa de la bandera de meduses.

3.8.2. Cartells

Es disposa d'un cartell amb informacié de la platja, situat a I'accés principal. El cartell conté informacié de la
platja i indicacions de prevencié i seguretat pels usuaris; també en aquest punt es poden col-locats cartells
lleugers que indiquin, en cas de haver-hi bandera groga o vermella, el grau de seguretat d’altres zones de la
platja per que l'usuari pugui triar i accedir-hi al lloc més segur; aixi mateix cada punt de vigilancia conta, en un
lloc prou visible pels usuaris que s’hi apropin, de pissarres on es poden escriure informacions d'utilitat pels
usuaris.

3.8.3. Sistemes de megafonia

En el Lloc de Vigilancia i primers auxilis es disposa de megafonia portatil per adrec¢ar als usuaris

3.8.4. Abalisaments
A la platja existeixen als seglients abalisament (la situacié es pot veure en el planol adjunt a aquest pla):
- 1 abalisament de la zona de bany, col-locada a 200 m del tall d'aigua (costa)
- 2 canal d'avarament per a I'entrada/sortida d'embarcacions.
- 1 abalisament de I'emissari submari
- 1 abalisament de la zona d'ancoratges d'embarcacions

4. CLASSIFICACIO DE LES EMERGENCIES
Segons la gravetat de cada situacio les assisténcies es classifiquen en funcié del nivell d’activacié de la caden
de rescat, establint-se els seguents tipus:

4.1. EMERGENCIA S1

Es l'accident lleu que el personal de primer nivell (socorrista i personal de platja) pot solucionar amb els mitjan
assignats a la seva zona de forma senzilla i rapida.

Accident o incident que no pot interrompre les activitats de vigilancia dels equips de Vigilancia i pot s
solucionat per qualsevol equip Recolzament o Supervisor a requeriment directe de l'afectat o d’'un equip d
Vigilancia.
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Es rlaccident que per ser solucionat requereix I'actuacié del personal de segon nivell (socorristes de suport,
supervisor, personal sanitari i cossos de seguretat).

Accident o incident que interromp les activitats de vigilancia dels equips Vigilancia ja que han d'actuar per la
seva resolucio, requerint 'ampliacié de les zones de responsabilitat i la reorganitzacié dels equips Vigilancia o
l'activacié d'equips Recolzament per la continuacié de la vigilancia i 'Equip Supervisié per la supervisio,
comandament o control de la situacio.

4.3. EMERGENCIA S3

Es l'accident que per la gravetat requereix, a més del personal mobilitzable en el nivell anterior, el personal de
tercer nivell (transport sanitari a un centre d’assisténcia sanitaria avancada).

Accident o incident que requereix la activacié de recursos externs al dispositiu de seguretat de la platja,
requerint també I'ampliacié de les zones de responsabilitat i la reorganitzacié dels equips Vigilancia o I'activacié
d’equips Recolzament per la continuacié de la vigilancia i I'Equip Supervisidé per supervisid, comandament i
control de la situacio.

4.4. EMERGENCIA S4

Es la situacié generada en cas de multiples emergéncies a la platja, greu risc per als usuaris, catastrofe o
calamitat publica. Cal establir un marc organic funcional i els mecanismes que permetin la mobilitzacié de
recursos humans i materials, externs al servei de salvament de la platja, necessaris per a la proteccié de
persones i béns i la coordinacié amb els mitjians propis del servei, mitjan¢ant el que disposa el procediment
d’emergéncies i evacuacio.

En aquests casos, si s'escau, es poden suspendre totes les activitats de vigilancia, advertint als usuaris, per
dedicar tots els recursos operatius a la resolucio de la situacié; també en aquests casos cal que el supervisor
comuniqui la situacié als responsables de Proteccié Civil per que assoleixen el comandament de la situacio,
posant a la seva disposicio tots els medis del dispositiu.

5. FACTORS DE RISC
En aquest capitol s'estudien els factors de risc més importants que defineixen la situacié d’emergéncia i que
puguin necessitar diferents accions per controlar-los.

S'han tingut en compte les situacions segients:

5.1. OFEGAMENTS

L'ofegament és un perill que esta sempre present i que no és exclusiu de cap usuari, el risc és superlatiu amb
usuaris que no saben nedar i molt relatiu en bons nedadors. No obstant en circumstancies de fatiga,
lipotimies, ... un bon nedador podria derivar en ofegament.

La platja de Cala en Porter en circumstancies normals no presenta cap tipus de corrent.

Es una platia bastant rodejada dalts penya-segats que presenten un considerable risc en dies d'onades i
rompents. Es una platja oberta a temporals de sud.

5.2. PARADA CARDIACA
Es la conseqiiencia de molts dels accidents que es poden donar a la platja, especialment de I'ofegament;

també es pot donar com a conseqiiéncia del desencadenament en un usuari o altre personal a la platja d’algun

procés patologic agut que pugui implicar aquest desenllag, com linfart de miocardi o daltres malalties
sobtades. Aquest risc no es pot preveure, i a la platja de Cala en Porter no s’han de preveure com un risc al
pero si s'ha de fer una observacié en aquest apartat pel perfil d'usuari, encara que té un ampli ventall, la tercer
edat i el turisme familiar sén els predominants.
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5.3. POSSIBLES LESIONS CERVICALS
Causats per cops forts al coll i cap. Aquesta platja al estar bordejada de zones rocoses presenta la possibilita
de entrar a l'aigua saltant, augmenta el risc de lesions.
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Per tant el risc es prolonga per tota la zona rocosa, si es pretén entrar dins l'aigua saltant, cosa totalmen
prohibida i avisada pels socorristes.
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La platja de Cala en Porter té una rampa per tirar embarcacions, i la zona banyada per l'aigua és llefiscosa i pot
donar caigudes que podrien incidir en aquestes lesions.

5.4. EVACUACIO GENERAL O PARCIAL

Tot espai de publica concurréncia esta exposat a situacions que poden provocar la necessitat de la seva
evacuacio d’emergencies, en el cas de Cala en Porter no hi ha massa motius que ens indiquin la necessitat
d’evacuacions, pero es poden apuntar tempestes amb aparell eléctric, avis de col-locacié d’explosius, incendi a
la zona oest, i de forma molt remota possibles plagues d’insectes voladors a la platja.

5.5. FENOMENS METEOROLOGICS ADVERSOS
En aquest aspecte s’han de tenir en compte tempestes amb aparell eléctric. Cala en Porter esta orientada cap
a Migjorn i els temporals de mar poden incidir quan el vent és de Migjorn, Xaloc o Llebeig.

A l'estiu aquests vents son frequents ja que a partir del migdia s'originen els vents térmics (de la mar cap a
terra) que en ocasions donen problemes.

També tenir en compte les ones de calor que poden donar problemes d’insolacions i cops de calor, sobretot en
usuaris de risc: nens i gent gran.

5.6. QUALITAT DE LES AIGUES

Aquest aspecte es considera de risc mitja, degut a que es una cala tancada i te una sortida d"un torrent i S’ha
de considerar I'abocament de bruticia d’embarcacions, sobretot embarcacions d’esplai, i el que si podria passar
€s que una embarcacié de mercaderies pogués netejar tancs i arribés la bruticia si el corrent incidis cap a la
platja.

5.7. QUALITAT DE L’ARENA

El sistema operatiu de neteja que diariament es realitza a la platja assegura que la qualitat de I'arena sigui alta i
no impliqui riscos una vegada ha passat el servei, a més la revisié inicial del socorrista fa que es retirin objectes
perillosos.

Un fer que si s’ha de tenir en compte en la qualitat de I'arena son les plagues de velella, que no representa un
risc pero deixa la platja impracticable.

5.8. ORGANISMES AQUATICS PERILLOSOS

Aquest factor de risc es basa exclusivament en les meduses que actualment estan donat el major nombre
d’intervencions. L'altre aspecte son els ericons, el peix aranya i escorcanes (de forma molt més aillada) només
marginal-ment es pot dir que al mediterrani hi ha tintoreres.

La platja per la seva orientacio, és propensa a rebre meduses quan la corrent és de direcci6 sud.
Es tindra en compte sobre tot la vigilancia de meduses i la localitzacié de zones amb erigons (voga-marins).

5.9. PERSONA EXTRAVIADA
Aquest és un risc moderat, ja que la platja esta ubicada a la urbanitzacio turistica i t¢ una longitud d'uns 200 m.

En época estival es poden reunir 1000 persones, i per tant, encara que el risc no sigui elevat, degut a la
concurréncia de gent, podria donar-se el cas d'alguna persona extraviada. A més també es poden internar dins
la urbanitzacio i extraviar-se.

Els antecedents i les caracteristiques de la zona fan que el risc sigui moderat, sobretot amb fillets que sén u
poc independents (de 9 anys cap endavant).

5.10. ACCIDENTS D’EMBARCACIONS

La platja esta abalisada. No obstant és una zona transitada que rep moltes visites durant el dia.
Al tenir un resguard dels vents (del primer quadrant), és una cala on acostumen a fondejar embarcacions des;
més de 6 m, sempre darrera de la zona abalisada.

L'altre aspecte és que el concessionari lloga embarcacions de pedals que tot i sortir pel carril d’entrada i sortida
a vegades es poden desvia i fer augmentar el risc d’accidents.
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5.11. PERTORBACIONS DE L’ORDRE PUBLIC
La platja com s’ha dit no és una zona molt massificada i els usuaris no solen abusar de les begudes
alcohdliques, sent el perfil més bé tranquil.

6. SISTEMES D’ACCIO D’EMERGENCIES (SAE)
L'objectiu del SAE és organitzar la resposta coordinada de tots els membres dels equips d’intervencio en el
menor temps possible, per actuar de la forma més efectiva en situacions d’emergencia.

6.1. PROCEDIMENT DE COMUNICACIONS

6.1.1. Protocol de comunicacions rutinaries per radio

S’entén per comunicacions rutinaries el conjunt de missatges operatius complementaries a les activats de
vigilancia i prevencié i en general les de treball operatiu que es trobin fora del context d’'una intervencié en cas
d’emergéncia, aquest protocol segueix les pautes indicades al sistema operatiu de radiocomunicacions que
son:

- Laradio és una eina de comunicacio operativa i Unicament es pot fer servir per aquest fi.

- S'intentara parlar de la forma més natural possible i descrivint les situacions de la forma més resumida i
grafica

- Els inicis de missatge sempre seran: “indicatiu al que es truca” (dos cops) de “indicatiu que truca” y la
resposta a aquest sempre sera endavant “indicatiu que truca”

Les indicacions i referéncies espacials es donaran segons el codi horari, tenint en conte que per les estructures
fixes (punts de vigilancia, lloc de socors, bars, lavabos) les 12 estaran sempre a la seva part que mira a l'aigua,
mentre que per les estructures mobils sera la seva part davantera (la cara de la persona, el morro de la motor
d’aigua o un cotxe).

La prioritat dels missatges rutinaris seguira sempre les segiients pautes:

- Tenen prioritat sempre els missatges de o entre equips que realitzen activitats de vigilancia de la zona
primaria.

- Seguidament tenen prioritat els missatges referents a activitats preventives.

- Finalment es consideren com de menor prioritat els missatges referents a I'ordre intern del servei (rotacions,
descansos, peticions de material i altres missatges).

Tota comunicacié rutinaria pot ser interrompuda per altre de prioritat superior o per un comunicat
d’emergeéncia.

6.1.2. Protocol de comunicacions d’emergéncies per radio

S’entén com comunicat d’emergéncia tota comunicacié que s’efectui per indicar a la resta d'equips que un
equip inicia un procediment d'urgéncia o emergéncia que requereix suport d'un equip Supervisio o
Recolzament; aquest comunicat sempre anira dirigit a I'equip Supervisié i tindra el seglent format d’inici:

- Atencid, atencioé Supervisor de “equip que truca”. La paraula atencié repetida dos cops ha de ser
sempre entesa com inici d'un comunicat d’emergéncia, pel que suspén tota la resta de comunicacions
col-locant la xarxa en situacié de “silenci radio” on només es poden emetre comunicats referents a 'accic
d'urgéncia en curs i per part dels equips que hi participen; la resta d’equips durant aquest periode hal

ana
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- Atencio, atencid, Lloc de Vigilancia de Supervisor

- Endavant Supervisor

- Supervisor entra a l'aigua a un rescat de victima activa, subarea 12, a 20 m, a les 10 del Lloc de
vigilancia

- Rebut Supervisor.

6.2. PROCEDIMENT DE CANVI DE COLOR DE BANDERA
Les banderes que informen als usuaris de 'estat de la mar es divideixen en dos nivells d’informacio, amb les
seguents protocols de canvi:

- Banderes d’area: el SAA prévia autoritzacié del Supervisor pot col-locar dins la zona secundaria, on cregui

oportl i necessari, banderes lleugeres mobils que indiquin riscos parcials de la subarea que considerin
oportd, col-locant auxiliar-ment cartells amb icones o missatges que ampliin la informacié, recollint aquest
incidencia de forma clara a la pissarra d’informacio disposada al punt de vigéncia.
La col-locacié d'una bandera groga o vermella d’aquests tipus a una subarea, mantenint l'altre verda o
groga, implica el canvi de la bandera del punt de vigilancia a groga; la col-locacié de dos d'aquestes
bandera vermelles implica el pas a bandera vermella al punt de vigilancia i el pas de vigilancia estatica al
punt a vigilancia dinamica per la zona per evitar I'entrada a I'aigua dels usuaris i recomanar el bany en arees
gue tingui altres nivells de restriccié (groc o verd). Cal dir que si el perill es troba dins la part de solapament
de dues subarees implicara el canvi de banderes a ambdés, sempre amb I'autoritzacié del Supervisor.

Aquests canvis de bandera es comunicaran las usuaris de I'area mitjancant la megafonia fixa i la comunicacié
directa als usuaris indicant el color de la bandera i el motiu, aixi com la recomanacié (bandera groga) o
obligacio (vermella) de sortir de I'aigua i dirigir-se a una altra area amb menys risc, indicant on es troben.

- Banderes generals: son les banderes col-locades als accessos de la platja i poden ser de diferents colors
atenent a I'estat de seguretat de I'area on donen accés principal.

6.3. PROCEDIMENT D’ALERTA
Els protocols d'alerta de recursos exteriors son tres:

- Sol-licitud d’ambulancia: la realitza I'equip superviSOrR CALA EN PORTER, O equip delegat, a través del teléfon
mobil cedir per la DGE, alertant al CCE SEIB 112, la peticié de qualsevol altre recurs extraordinari extern
s'efectua per aquesta via.

- Sol-licitud de policia local: la realitza el Supervisora traves del telefon mobil.

- Sol-licitud de FFCCSE: sol-licitud per telefon mobil , que donara suport a la situacio fins la seva arribada.

6.4. PROCEDIMENT D’INTERVENCIO/ACTUACIO

6.4.1. En assisténcies
Considerem assisténcia qualsevol intervencié amb un usuari que no impliqui activitat de rescat o prestacio de
primers auxilis [com per exemple els avisos, adverténcies o les informacid].

Les pautes d’actuacié son:

- Establiment de contacte visual: mitjancant la presentaci6 com a socorrista 0 supervisor del servei de
salvament si l'usuari es troba a prop o0 mitjancant senyals acustiques establerts per aquest fi (xiulades) i la
mostra de la llauna o el tub de rescat al¢cat per sobre del cap amb una ma i assenyalant-lo amb I'altre bra
paral-lel al terra amb el dit i estés cap a ell.

- Assisténcia: assegurat el contacte visual, donarem l'avis, adverténcia, recomanacié o informacié de |
forma més grafica i concisa possible.

- Finalitzacié de I'assisténcia: un cop realitzada 'assisténcia i assegurada la seva comprensié, mitjangant |
seva asseveracio si es troba o prop o gestual-ment o amb la modificacié del comportament si es troba lluny
donarem les gracies si es troba a prop o farem un breu senyal aixecant ui bra¢ per sobre del cap en form
de salutacio.
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6.4.2. En intervencio rescats aquatics
6.4.2.1 Intervencié preventiva
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Es tracta de I'entrada a I'aigua del SAA per realitzar una comprovacié d’algun fet, especialment I'estat d’algun
usuari de comportament dubtds a I'aigua o també per fer 'acompanyament de tornada a la vora d’algun usuari
amb capacitat limitada. Aquest tipus d’intervencié es realitzaran seguint el segiients protocol:

Es comunicara al Supervisor del fet que requereix la intervencid i la seva ubicacid, indicant I'aproximacio al
lloc (no és necessaria I'autoritzacio del Supervisor per aguest passos), anant l'equip SUPERVISIO CALA EN PORTER
a la zona per restablir la vigilancia.

Previa valoracié si s’escau per part del SAA, s’entrara a l'aigua si aquest ho autoritza, mentre aquest es
desplaca si es troba disponible, cap el lloca d’'incident.

Arribat el socorrista a I'aigua al lloc de la intervencié es valorara la situacié i es fara el senyal pertinent de
cara a la platja (tot va be, necessito ajuda urgent o no urgent)

Si no es necessita ajuda 0 no passa res es tornara cap a la costa restablint-se el servei

Per finalitzar es registrara la intervencié al formulari de resum de la posicid.

6.4.2.2. Rescat aquatic a una sola persona conscient
Es comunicara al Supervisor I'entrada mitjancant el missatge d’emergéncia (atencio) iniciant I'aproximacioé al
lloc (no és necessaria l'autoritzacié del Supervisor per aquests passos), anant el Supervisor a la zona per
restablir la vigilancia.
Arribat el primer socorrista al lloc de la intervencié es valorara la situacio i es fara el senyal pertinent de cara
a la platja (tot va ve, necessita ajuda urgent o no urgent), si sol-licita ajuda urgent es procedira a activat per
via telefonica al CCE SEIB 112.
En quant arribi el Supervisor, si s'escau, entrara a I'aigua amb la taula de rescat per si fos necessari el
recolzament (sol-licitud d’'ajuda urgent o no urgent); per tal de recolzar la intervencié i per suplir les tasques
de vigilancia.
La policia local si ha arribat a la zona es fara carrec del control perimetral de la zona de intervencié per
evitar la pressidé dels usuaris i intentara localitzar las acompanyants de l'afectat, si en té, per si fos
necessaria la seva identificacié o la obtencié de dades essencials, especialment meédiques. Si la policia no
és el lloc sera dificil aquest control perimetral.
Un cop remolcada i extreta la persona es presentara l'atencié sanitaria que sigui precisa al mateix lloc a
'espera de lI'ambulancia si fos necessaria, registrant les seves dades en qualsevol cas i el relat del
socorrista intervenint.
Finalitzada la intervencié el socorrista retornara a les seves tasques.

6.4.2.3. Rescat aquatic de multiples victimes

Quan a I'aigua es torba més d’una victima amb necessitat de ser rescatada el protocol d’actuacié és:

Finalitzada la intervencié el socorrista o socorristes retornaran a les seves tasques.

S’hissara la bandera taronja indicadora de no cobertura eventual de la zona.
Es comunicara al Supervisor I'entrada mitjancant el missatge d’emergencia (atencid), iniciant I'aproximacio
al lloc (no és necessaria I'autoritzacié del Supervisor per aquests passos) i la indicacié de que es tracta de
varies victimes (indicant numero o aproximacié de nimero), anant el Supervisor a la zona de restablir la
vigilancia.
Arribat el primer socorrista al lloc de la intervencié es valorara la situacid i es fara el senyal pertinent de cara
a la platja (tot va ve, necessito ajuda urgent o no urgent), si sol-licita ajuda urgent es procedira a activar per
via telefonica al CCE SEIB 112; la prioritzacié de la intervencio és la estabilitzacio de la situacid, no
I'extraccio de 'aigua, pel que tots els esforgcos del primer socorrista es centraran en donar flotabilitat positiva
al maxim de victimes possibles, indicant-se el remolc quan es tinguin els refor¢os necessaris.
En quant arribi el Supervisor entrara a I'aigua amb la taula de rescat per si fos necessari.

La policia local, en el cas que sigui a la zona es fara carrec del control perimetral de la zona de intervencic
per evitar la pressio dels usuaris i intentara localitzar als acompanyants dels afectats, si en tenen més, per s
fos necessaria la seva identificacio o la obtencié de dades essencials, especialment médiques. Sino hi ha |
policia local aquest control perimetral sera dificil.

Un cop remolcades i extretes les persones es presentara l'atencié sanitaria que sigui precisa al mateix lloc
'espera de lI'ambulancia si fos necessaria, registrant els seves dades en qualsevol cas i el relat de
socorrista intervenint.
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6.4.2.4 Victimes inconscients

- Es comunicara al Supervisor I'entrada mitjangant el missatge d’emergéncia (atencid) iniciant I'aproximacio al
lloc (no és necessaria I'autoritzacié del Supervisor per aquests passos), anant el Supervisora la zona per
restablir la vigilancia.

- Arribat el primer SAA al lloc de la intervencid es valorara la situacio i es fara el senyal pertinent de cara a la
platja (tot va ve, necessita ajuda urgent o no urgent), si sol-licita ajuda urgent es procedira a activat per via
telefonica al CCE SEIB 112.

- En quant arribi el Supervisor, si s'escau, entrara a l'aigua amb la taula de rescat per si fos necessari el
recolzament (sol-licitud d’ajuda urgent o no urgent); per tal de recolzar la intervencié i per suplir les tasques
de vigilancia.

- La policia local si ha arribat a la zona es fara carrec del control perimetral de la zona de intervencié per
evitar la pressié dels usuaris i intentara localitzar las acompanyants de l'afectat, si en té, per si fos
necessaria la seva identificacié o la obtencié de dades essencials, especialment médiques. Si la policia no
és el lloc sera dificil aquest control perimetral.

- Un cop remolcada i extreta la persona es presentara I'atencié sanitaria que sigui precisa al mateix lloc a
'espera de I'ambulancia si fos necessaria, registrant les seves dades en qualsevol cas i el relat del
socorrista intervenint.

- Finalitzada la intervencié el socorrista retornara a les seves tasques.

6.4.2.5. Victimes amb sospita de lesié cervical

Quan a l'aigua es detecta una victima amb sospita de lesi6 cervical el protocol d’actuacié és:

- Es comunicara al Supervisor I'entrada mitjancant el missatge d’emergéncia (atencié) indicant la possibilitat
de lesié cervical, iniciant I'aproximacié al lloc (no és necessaria l'autoritzacié del Supervisor per aquests
passos) i la indicacié de que es tracta de varies victimes (indicant numero o aproximacié de nimero), anant
el Supervisor a la zona per restablir la vigilancia.

- Arribat el primer socorrista al lloc de la intervencié es valorara la situaci6 i es fara el senyal pertinent de cara
a la platja (tot va ve, necessito ajuda urgent o no urgent), si sol-licita ajuda urgent es procedira a activar per
via telefonica al CCE SEIB 112; la prioritzacié de la intervencio és la estabilitzacié del segment cervical i el
gir per extreure la via aéria de I'aigua.

- En quant arribi I'equip supervisor caLa EN PORTER entrara a I'aigua amb la taula de rescat si fos necessari el
recolzament sol-licitant els equips que cregui necessaris, per tal de recolzar la intervencio.

- Un cop remolcades i extretes la persona o persones es presentara I'atencié sanitaria que sigui precisa al
mateix lloc a I'espera de I'ambulancia si fos necessaria, registrant els seves dades en qualsevol cas i el relat
del socorrista intervenint.

- Finalitzada la intervenci6 socorrista retornara a les seves tasques.

6.4.3. En primers auxilis
6.4.3.1. Assisténcies lleus

- Es comunicara al Supervisor el fet que requereix la intervencié i la seva ubicacio, indicant I'aproximacio al
lloc (no és necessaria I'autoritzacié del Supervisor per-agquests passos), anant el Supervisor a la zona per
restablir la vigilancia.

- Preévia valoracid de la situacié per part del Supervisor, si es confirma que es tracta d'una assisténcia lleu
s'autoritzara a realitzar I'assisténcia o a indicar a I'usuari que esperi I'arribada del Supervisor per realitzar-la.

- En el segon cas es tornara a la vigilancia indicant a I'usuari el temps que trigara I'equip en arribar.

- L'equip actuant realitzara I'assistéencia SEMPRE utilitzant guants. Malgrat no hi hagi presencia evident de
fluids biologics, registrant I'hora, lloc, edat, sexe, nacionalitat i orientacié diagnostic de la situacio,
comunicant al Supervisor la finalitzacié o si es tracta d’'aquest mateix comunicant tots el equips.

- Es classifiquen com lleus aquelles assisténcies que tipificades com S1.

6.4.3.2. Assisténcies menys greus
- Es comunicara al Supervisor el fet que requereix la intervenci6 i la seva ubicacid, indicant I'aproximacié a
lloc (no és necessaria I'autoritzacié del Supervisor per aquests passos), anat el Supervisor a la zona pe
restablir la vigilancia.
- El socorrista responent iniciara I'assistencia fins I'arribada del Supervisor, un cop arribi es reincorporara a |
seva tasca préevia autoritzacié per part de I'equip SUPERVISOR CALA EN PORTER.
- L'equip actuant realitzara 'assistéencia SEMPRE utilitzant guants. Malgrat no hi hagi presencia evident de
fluids bioldgics, registrant I'hora, lloc, edat, sexe, nacionalitat i orientacié diagnostic de la situacié, aixi co
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les recomanacions que es facin especialment la de acudir a un centre sanitari; aquest informe assistencial
sera signat per I'afectat o responsable i se li lliurara una copia.

- Es classifiqguen com menys greus aquelles assisténcies que tipificades con S2 i aquelles S3 en les que el
transport al centre sanitari el pugui efectuar I'afectat o el seu entorn pels seus mitjans propis.

6.4.3.3. Assisténcies greus

- Es comunicara al Supervisor el fet que requereix la intervencié i la seva ubicacio, indicant I'aproximacio al
lloc (no és necessaria I'autoritzacié del supervisor per aquests passos), anant I'equip SUPERVISOR CALA EN
PORTER @ la zona per restablir la vigilancia.

- El socorrista responent iniciara I'assisténcia fins I'arribada del Supervisor que sol-licitara 'ambulancia al
CCE SEIB 112 i es requerira la preséncia de la policia local.

- El Supervisor recolzara la intervencio a lI'espera de I'ambulancia i altres equips externs.

- L'equip actuant realitzara I'assisténcia SEMPRE utilitzant guants, malgrat no hi hagi presencia evident de
fluids biologics, registrant la filiacié de I'afectat, I'hora, lloc, edat, sexe, nacionalitat i orientacié diagnostic de
la situacio, aixi com les recomanacions que es facin especialment la de acudir a un centre sanitari; aquest
informe assistencial sera signat per I'afectat o responsable i se li lliurara una copia.

- Un cop arribi 'ambulancia el Supervisor traspassara I'afectat a I'equip assistencial, lliurant una copia de
l'informe assistencial i restara el SAA per col-laborar amb ells, retornant al lloc de socors els dos socorristes
gue col-laboraren.

- Es classifiguen com greus aquelles assisténcies que tipificades con S3.

6.5. PROCEDIMENT DE SUPORT
Aquest pla no descriu cap procediment de suport especific.
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(0F:Ts]1 (o] AVA PROCEDIMENT D’EMERGENCIA | EVACUACIO

La normativa ens diu que “En cas de les possibles situacions de multiples emergéncies a la platja, de greu risc
per als usuaris, de catastrofe o calamitat publica, cal establir un marc organic funcional i els mecanismes que
permetin la mobilitzacié de recursos humans i materials, externs al servei de salvament de la platja, necessaris
per protegir les persones i els béns, i la coordinacié amb els mitjans propis del servei.

Amb l'objectiu de donar una resposta efica¢ a aquest tipus de situacions, el coordinador del servei de platja ha
d’elaborar un cataleg de recursos disponibles i mobilitzables, propis o aliens al municipi afectat, que servira de
base al SEIB-112 per elaborar el protocol operatiu corresponent.

En el cas que el municipi a qué pertanyi la platja tenyiu un pla municipal de proteccié6 civil, aquest cataleg de
recursos ha de respondre fidelment al que disposi aquest Pla”.

1. PROTOCOL DE COMUNICACIO D’INCIDENTS A LES PLATGES A L112 1/0 A LA APP SAFEBEACH
Aquest protocol s’activara en el seglients suposits i sempre que es produeixi qualsevol alteracié o modificacio
de l'estatus.

1.1. SUPOSITS
Obertura de platja
Tancament de platja
Canvi de bandera
Incidents greus
Tancament del servei

SO O

Obertura de platja

- Arribada de I'equip de salvament

- Comprovacio estat de la platja i dels recursos
- Col-locacié de la bandera

Tancament de platja

- Fendmens meteoroldgics adversos (tempesta eléctrica, ...)

- Circumstancies inherents a I'estat de la mar (contaminacid, onades, corrents, plagues d’animals aquatics,
)

- Circumstancies inherents a I'estat del litoral

- Incidents relacionats amb la seguretat ciutadana

- Evacuacio (avis de bomba, ...)

Canvi de bandera
Incidents greus
- Mobilitzacié de recursos no adscrits al servei de salvament de la platja

Tancament del servei
- Retirada de la platja per part del servei de salvament.

PERSONES A LES QUE VA DIRIGIT

1. Coordinador de platges

2. Supervisor de I'equip de salvament de la platja: és el socorrista que coordina i dirigeix I'equip de socorriste
assignats a la platja. A les platges a on I'equip de socorristes és unipersonal aquest sera el supervisor. E
supervisor no pot tenir més d’una platja assighada i romandra a la platja.

3. Socaorristes.

4. Centre de Gestio d’Emergencies (SEIB-112)

WSZFACDEW43
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1.2. PLA D’ACTUACIO

Platges d’'afluéncia alta (catalogades com de risc alt)
Platges d’'afluéncia mitja (catalogades com de risc mig) amb més d’1 socorrista

a) Esdeveniment de l'incident
- Comunicaci6 directa a I'112
- Comunicaci6 al socorrista
- Comunicacio al supervisor
b) Transmissid de la informacié
- Socorrista O supervisor
- Supervisor 1112 O socorrista

-112 O supervisor [ recursos

- Recursos 0112

O coordinador

00 coordinador

OORDINADOR
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1.3. MITJANS MATERIALS

- Les comunicacions regulades a aquest protocol es faran efectives mitjancant un telefon mobil assignat al
socorrista designat en cada platja com a supervisor per el seu servei de salvament.

- Aquest supervisor sera el responsable del manteniment del teléfon i de la seva utilitzacio, d’acord amb el
gue es fitxa a aquest protocol.

- En cas de canvi del teléfon assignat, el supervisor ho comunicacié immediatament a I'112 per tal de proveir
la seva substitucié o qualsevol altre mesura que es consideri oportuna.

2. ACCES

Accés: ens situem en la carretera general Maé-Ciutadella (Me-1), i en el pk 12— es troba l'enllag amb la
carretera secundaria “cami de Torralba” (és cap a l'esquerra si es va en direccid Ciutadella de Menorca i s'ha
de travessar un pont; i cap a la dreta si es va en direccié a Mad). Seguir pel cami de Torralba fins la carretera
Me-12, que has de girar cap a la dreta, en direccid Cala en Porter. En arribar a la urbanitzacié de Cala en
Porter arribes a l'av. Central i has de seguir 950 m, fins el carrer Passeig de la platja que dona directament a la
platja.

El centre de salut més proxim és el Centre de Salut ES BANYER D’ALAIOR. Per arribar-hi, s'ha d'anar per
carrer de Cala en Busquets fins el carrer de sa Carretera Nova. Girar cap a la dreta fins a I'av. Verge del Toro i
a la primera rotonda girar cap a l'esquerra, pel carrer de Sant Joan Baptista de la Salle i al primer girar cap a la
dreta del carrer Mestre Duran. El centre de salud és aqui.

L'hospital es troba a Mad i es diu Mateu Orfila. Per arribar-hi des de Cala en Porter s'ha de sortir de la
urbanitzacié pujant el carrer Passeig de la Platja (costa) i a la primera cruilla s'ha d'anar pel carrer Xaloc fins
trobar el carrer Tramuntana i girar cap a l'esquerra, i seguir pel carrer fins sortir de la urbanitzacié (girar a
l'esquerra pel carrer dels Horts i cap a la dreta per sortir). A continuacié s'ha d'anar per la carretera Me-12 fins
al final (es travessa el poble de Sant Climent), que son les avingudes de Mad (Carrer Sant Climent). S'ha de
tombar a la dreta i al final es troba I'nospital Mateu Orfila.
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Capitol VI. IMPLANTACIO | MANTENIMENT

La normativa ens diu que “s’han d'especificar la programaci6 i el contingut de les sessions de formaci6 i
entrenament del personal de salvament i les activitats de difusio, 'avaluacié i les revisions del Pla de salvament
que s’hagin de fer”,

1. RESPONSABILITAT
Es responsabilitza de I'’Ajuntament la implantacio i actualitzaci6 del Pla de Salvament a les Platges.

2. ORGANITZACIO

L'ajuntament titular de la platja pot assumir o contractar la prestacié del servei public de salvament a les
platges. En tot cas, per dimensionar I'equip huma necessari en funcié del risc, s’han de seguir els criteris que
estableix el Decret 2/2005, de 14 de gener, 27/2015 de 24 d abril, reguladors de les mesures minimes de
seguretat i proteccid que han de complir les platges i zones de bany de la comunitat autdnoma de les llles
Balears.

En el cas de la platja de Cala en Porter, I'Ajuntament contractant el servei de Salvament de platja.

3. MITJANS MATERIALS

Els mitjans materials es sotmetran a les revisions de manteniment i Us establertes en les disposicions legals o
reglamentaries vigents, i també les que estableixi el fabricant i/o distribuidor. Aquestes operacions han de
guedar reflectides en el llibre de registre d’activitats.

4. MITJANS HUMANS

Es duran a terme reunions informatives a les quals han d’assistir tots els membres de I'equip de salvament de
la platja, en qué s’explicara el Pla de Salvament i es lliurara a cada un fitxes amb les consignes d’actuacio.
Aquestes reunions s’han de reflectir en el llibre de registre d’activitats. Aixi mateix, cal documentar el lliurament
de fitxes.

Les consignes generals s’han de referir almenys a:

- Les mesures d’autoproteccid, seguretat personal i prevencié de riscs laborals.

- La identificacié dels riscs associats a la platja.

- Les mesures de prevencié que cal adoptar per evitar les causes que puguin originar una emergéencia.
- Els mitjans materials disponibles.

- L’organitzacio del servei pablic de salvament.

- Les funcions i responsabilitats del socorrista.

- Els protocols i plans d’emergéncia establerts.

Es duran a terme reunions informatives en les quals han d'assistir tots els membres de I'equip de Salvament en
gue s’explicara el Pla de Salvament i es lliurara a cada un fitxes amb les consignes d’actuacio

5. SIMULACRES
Almenys una vegada I'any, en periode de maxima afluéncia, s’ha de fer un simulacre d’emergéncia general, del
qgual es deduiran les conclusions precises encaminades a aconseguir una major efectivitat i millora del Pla.
Caldra adjuntar una acta del simulacre i les conclusions al llibre de registre d'activitats.

FACTDEW43

S’ha de comunicar amb antelacio a la direccié general competent en matéria d’emergéncies la programacio de
simulacre.

Es responsabilitat de I'’Ajuntament almenys una vegada al any, en periode de maxima afluéncia, fer u
simulacre d’emergéncia general
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6. Investigacio De Sinistres

Si es produeix una emergéncia a la platja a consequéencia de la qual es produeixen victimes mortals,
s'investigaran les causes, s'analitzara el comportament de les persones i els equips d'intervencio i s'adoptaran
les mesures correctores necessaries per intentar evitar que es pugui repetir.

Aquesta investigacié s’ha de concretar en un informe que ha d’elaborar el coordinador del servei de platges, el
qgual ha de trametre a la Direccié General d’Emergéencies de la comunitat autdbnoma de les llles Balears en un
termini maxim de cinc dies després del sinistre.

Si es produeix una emergéncia a la platia a conseqiiéncia de la qual es produeixen victimes mortals,
s'investigaran les causes. Aquesta investigacid s’ha de concretar en un informe que ha delaborar el
coordinador del servei de platges.

7. MEMORIA ANUAL
Anualment el coordinador del servei de platges ha d'elaborar una memoria de cada platja. Les conclusions
obtingudes de I'analisi i I'estudi de les incidéncies anuals serviran per millorar el Pla de salvament.

Anualment el coordinador de serveis de platges ha d’elaborar una memoria de la platja.

8. MANTENIMENT D’EQUIPS | INSTAL-LACIONS
Es vetllara per un correcte Us de tots els mitjans per assegurar el seu rendiment en cas de necessitat.
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Capitol VII. APP DE REGISTRE D’ACTIVITATS

Amb la finalitat de reflectir I'activitat de cada platja, s’ha de registrar a la app SafeBeach els aspectes segients:
* equip huma de servei
* incidéncies en el servei i estat de les banderes
* intervencions efectuades
* resultats de la inspeccio diaria d’equips i instal-lacions
* operacions de manteniment de mitjans materials

En la redacci6 dels incidents s’ha de seguir un criteri comu, aco vol dir que independentment del socorrista les
diferéncies no han de ser significatives:

ESTAT METEOROLOGIC:

BANDERA: SEGUEIX SENT EL COLOR:

VERDA: Bona situacio de bany, bany segur.

GROGA: Situacio irregular, el bany sense ser d'alt risc, presenta perillositat.
VERMELLA: Alta inseguretat, prohibicié de bany.

TARONJA: Sense socorrista momentaniament.

VENT:

0: Vent imperceptible.

1: Vent que es nota pero no implica moléstia.
2: Vent que molesta.

3: Vent de forta intensitat, for¢ca 4 cap amunt.

ESTAT DE LA MAR:

0: Mar plana.

1: Mar rissada.

2: Mar amb ones.

3: Mar amb ones que fan posar bandera vermella.

PLUJA: SI ES MARCA Si:

0: plovisqueja.

1: Ploure menys de 10 minuts.

2: Ploure amb intensitat pero de forma alterna.
3: Ploure continuament.

BORPS:

0: Absencia de borps.

1: Es veu un borp ailladament.

2: Preséncia significativa de borps.

3: La presencia obliga a posar bandera vermella.
ESTAT DE L’ARENA:

0: Platja impecable

1: Platja amb una lleugera bruticia.

2: Platja bruta.

3: Platja impresentable.

ESTAR DE L’AIGUA:

0: Platja impecable

1: Platja amb una lleugera bruticia.

2: Platja bruta.

3: Platja impresentable.

AFLUENCIA DE GENT | EMBARCACIONS:
Contar el nombre exacte de gent i embarcacions
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Capitol VIII. ANNEXOS

«  PLANOL DEL PLA DE SALVAMENT PLATJA DE SON BOU

«  EQUIPS D'INTERVENCIO

+ RESUM SISTEMES OPERATIUS

+ MATERIAL DE SALVAMENT PER A LA PLATJA DE SON BOU

S’adjunta finalment la signatura d’aquest PLA DE SALVAMENT DE LA PLATJA DE CALA EN PORTER,
representat per

Juan Coll Perea
Coordinador Municipal de Platges
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EQUIPS OPERATIUS

Temporada ALTA Temporada MITJA Temporada BAIXA

1 JUNY — 30 JUNY 1 MAIG - 31 MAIG
EQUIPS OPERATIUS 1 JULIOL—31 AGOST | 10:00 —19:30 (9:30h) 10:30 —17:30 (7 h)
10:00-20:00(10 h) 1 SET. - 30 SET. 10CT.-31OCT.

10:00 — 19:30 (9:30h) | 13:30 — 17:30 (7 h)

Equip de Supervisor i|1 S.A.A./supervisor 1 S.A.A./supervisor 1 S.A.A./supervisor
Vigilancia 1S.AA.

Equip de Embarcacié i|1S.A.A./Patr6 1 S.A.A./Patré 1 S.A.A./Patré
Vigilancia

TOTAL 3 2 2
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SISTEMES OPERATIUS (SO)

SO de Vigilancia estatica (o en punts elevats)

SO de Vigilancia dinamica (o a peu de platja)

SO de prestacio de primers auxilis

Al lloc de primers auxilis

A la Platja

Fora de la platja

SO d'intervencié aquatica

Per mitja de socorrista

Per mitja d'embarcacio6 de rescat

Per mitja d'embarcacions majors

SO d'atenci6é avancada

SO de comunicacions

Comunicacions acustiques

Comunicacions visuals

Radiocomunicacions

Telecomunicacions

SO de relleu i rotacié de socorristes

SO d'avisos als usuaris

Banderes

Cartells

Sistemes de megafonia

Abalisaments

PLA DE SALVAMENT PLATJA CALA EN PORTER. ALAIOR

Codi Validacié: 59J759HKXHZDRLW6ZFACDEW43

 Verificacio: https://alaior.sedelectronica.est

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 36 de 38

Codi Validacié: 7WPYPJTX9CFIRSKLRJJ3MIXW4

4 Verificacio: https://alaior.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 118 de 191




e
Ajuntament d’Alaior

www.alaior.org

MATERIAL DE SALVAMENT PER A LA PLATJA DE CALA EN PORTER

Instal-lacions i material fixes

-1 Cartells informatius, accés a la platja

-1 Lloc de Vigilancia i Primers Auxilis

-2 Teléfons mobils: 1 Lloc de primers auxilis i 1 Supervisor

-1 Prismatics

-Llaunes de salvament (1 per cada socorrista en el lloc) el propi de cada SAA
-1 Llitera Rigida

-2 Cadira Amfibi, en temporada alta, la resta 1

-1 Taula de rescat

-1 Megafon

- Material de primers auxilis, cures

-1 Equip d oxigenoterapia portatil amb respiratori manual de pilota i canules de guedel de
totes les mides, a més d’ampolla d oxigen de recanvi

-1 Joc de collars ortopedics

-1 Joc Ferules per a totes les mides

-1 Armari farmaciola

-1 Tauler espinal de flotabilitat positiva

-1 Immobilitzador de coll per a tauler espinal

-1 Immobilitzador de columna

-1 Desfibril-lador

- Transceptor portatil (walkie-talkie),el propi de cada SAA

- Funda d’aigua per al transceptor portatil, el propi de cada SAA
- Mobiliari general

-1 Microones

-1 Frigorific

-1 Pal i Corda per les banderes

Material d’Informacié (senyalitzacié de la mar)
-1 Banderes de Lloc de socors i primers auxilis

-2 Banderes verdes

-2 Banderes Grogues

-2 Banderes Vermelles

-2 Banderes Taronges

-2 Banderes de Meduses

-4 Banderes Quadros(senyalitzacio canals)

(Segons I’Annex IV del Decret 27/2015, de 24 de Abril, de modificacié del Decret 2/2005, de 14 de gener,
regulador de mesures minimes de seguretat i protecci6 a les platges i zones de bany de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears).

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 37 de 38
Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 119 de 191

o«
=
=
]
[a]
2
w
N
©
5
x
o]
N
T
X
<
I
D
wn
N~
el
(o2
w
Re)
o
©
°
o
2
B
3
[&]

3
@
@
Q
c
2
|5}
Q@
[0
o
Q
@
2
Q
<

8
1]
iz

=

Re)
o
©

Q2

=

)

=

ry

Codi Validacié: 7WPYPJTX9CFIRSKLRJJ3MIXW4

. Verificacid: https://alaior.sedelectronica.es/

PLA DE SALVAMENT PLATIA CALA EN PORTER. ALAIOR



Ajuntament d’Alaior

www.alaior.org

Torres de vigilancia(o Lloc d’observacio)

-1 Torres de Vigilancia

-1 Pal i Corda per les banderes

-Observacions: El Lloc de Vigilancia i Primers Auxilis es troba a 50mts. Per la qual cosa,
I"equipacio de la Torre sera nomeés la propia del SAA

Embarcacié d auxili

-1 moto aquatica amb llitera, aquesta embarcacio estara in situ el mesos de temporada alta.
Durant la resta de mesos tindra base a Son Bou, motiu que durant les temporades baixa i
mitja nomé hi ha 2 SAA, per tant s’hauria de deixar la platja sense SAA en cas de sortida de

[émbarcacid. (Caracteristiques i equipacié segons Instruccié Técnica 1/2016, de 12 de desembre, del
director general d"Emergéncies i Interior complementaria del Decret 2/2005 i del Decret 27/2015, de mesures
minimes de seguretat i protecciod a les platges i zones de bany).

Equipament i material per, Supervisor, S.A.A i personal d’embarcacié*
3 transceptors portatil(walkie-talkie), amb funda d aigua.
6 Banyadors

6 Camisetes de platja

3 dessuadora

3 aturavents/impermeable

3 Xiulet(model FOX 40 o similar)

3 ronyonera

3 gorra

3 flotador/llauna de salvament

3 parell d"aletes i ulleres de nataci6

3 ulleres de sol

3 crema de protecci6 solar

3 tirants de Salvament

3 cordes guia individual de salvament

*2 vestit de neopré

*2 guants d aigua.

*2 Guardapits salvavides

L2020 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7 7

(Segons I"'Annex VIl del Decret 27/2015, de 24 de Abril, de modificacié del Decret 2/2005, de 14 de gener,
regulador de mesures minimes de seguretat i proteccid a les platges i zones de bany de la Comunitat

Autonoma de les llles Balears).
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Exp. NUm. 1142/2024
Procediment: Procediment de Contractacio

Assumpte: Contracte del servei public de salvament a les platges de Son Bou i Cala en
Porter.

ESTUDI ECONOMIC PER A LA DETERMINACIO DEL PREU DE LICITACIO
DEL CONTRACTE DE SERVEI DE SALVAMENT A LES PLATGES DE SON
BOU I CALA EN PORTER.

1- OBJECTE | BASES E L'ESTUDI OBJECTE DE L'ESTUDI

_'objecte del present estudi és l'estimacio del preu de licitacié i del valor estimat del
contracte del servei de salvament a les platges de Son Bou i Cala en Porter, amb
l'objectiu de garantir la viabilitat de la correcta prestacio del mateix, d'acord amb el preu
de mercat, a la vegada que procurar un Us eficag i eficient dels fons publics.

No és objecte d'aquest estudi imposar cap obligacid en relacio a la prestacié del
servei, de manera que els conceptes i imports que figuren en ell no suposen cap
obligacié per al contractista més enlla de les obligacions establertes en els plecs de
prescripcions técniques i administratives. En qualsevol cas, l'estructura de costos del
servei dependra de cada licitador, sempre donant compliment a totes les obligacions
establertes en els plecs.

2. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

D'acord amb el pla de salvament de les platges de Son Bou i de Cala en Porter i amb el
Plec de prescripcions tecniques del contracte (firmat per I'enginyer municipal Pere Alles
Cardell el dia 12/03/2024 i que consta a I'expedient), el servei es prestara durant els
mesos de maig a octubre de cada any, aixo és durant 184 dies.

Als efectes del dimensionament del servei aquesta temporada anual a la vegada es
divideix en tres categories diferents, baixa, mitjana i alta:

Definicié temporada

Inici Final  Total dies
Temporada baixa 01/05/2024 31/05/2024 31
Temporada mitjana 01/06/2024 30/06/2024 30
Temporada alta 01/07/2024 31/08/2024 62
Temporada mitjana 01/09/2024 30/09/2024 30
Temporada baixa 01/10/2024 31/10/2024 31
TOTAL DIES PER TEMPORADA 184

En cada categoria es defineix un horari de prestacio del servei diferent, aixi com un
namero d'efectius també distint.

Ajuntament d'Alaior
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Horari prestacié del servei

Hora inici Hora final Hores/dia
Temporada baixa 11:00 h 17:00 h 6:00 h
Temporada mitjana 10:30 h 18:00 h 7:50 h
Temporada alta 10:00 h 19:30 h 9:50 h

Numero d'efectius

El nimero d'efectius necessaris per a la prestaci6 del servei, en funci6 de la
temporada i de la platja son els seguents:

SON BOU T. baixa T. mitj. T. alta

Socorrista d'activitats aquatiques 4 4 4
(vigilancia estatica)
Socorrista d'activitats aquatiques 0 0 2
(dinamics)
Socorrista d'activitats aquatiques (patré 1 1 1
embarcacio)
Socorrista d'activitats aquatiques 1 1 1
(supervisor)

Total efectius 6 6 8

CALA EN PORTER T. baixa T. mitj. T. alta

Socorrista d'activitats aquatiques 1 1 1
(vigilancia estatica)
Socorrista d'activitats aquatiques 1 1 2
(dinamics)
Socorrista d'activitats aquatiques (patré 1 1 1
embarcacio)
Socorrista d'activitats aquatiques 1 1 1
(supervisor)

Total efectius 4 4 S

No obstant aix0, s'ha de considerar que d'acord amb el Pla de salvament de Cala en
Porter, tant el patr6 d'embarcaci6 com el supervisor coincideixen amb algun dels
socorristes d'activitat aquatiques de vigilancia estatica o dinamica. Per tant, el nUmero real
d'efectius per a Cala en Porter seria el segtient:
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CALA EN PORTER T. baixa T. mitj. T. alta
Socorrista d'activitats aquatiques 0 0 0
(vigilancia estatica)
Socorrista d'activitats aquatiques 0 0 1
(dinamics)
Socorrista d'activitats aquatiques (patrd 1 1 1
embarcacio)
Socorrista d'activitats aquatiques 1 1 1
(supervisor)

Total efectius 2 2 3

D'acord amb tot aix0, el total d'hores de servei per temporada és de 13.055 hores:

Dies |Hores/dia|Total hores |N. efectius Hore; de

servei
Temporada baixa 62 6 372 8 2.976
Temporada mitjana 60 7,5 450 8 3.600
Temporada alta 62 9,5 589 11 6.479
TOTAL 184 1411 13.055

3. BASES DE L’ESTUDI

Les estimacions de l'estudi es realitzen en general en base a les dades de les que es
disposa i especialment s’han utilitzat els criteris sobre el preu i adjudicacié que es
preveuen en la Instruccié técnica 1/2016, de 12 de desembre, del director general
d’Emergéncies i Interior complementaria del Decret 2/2005 i del Decret 27/2015, de
mesures minimes de seguretat i proteccié a les platges i zones de bany, adrecada a
secretaris d’ajuntaments i coordinadors municipals de municipis costaners.

No es reprodueixen en tots els casos la totalitat dels calculs o detalls de les diferents
estimacions per tal d'evitar condicionar en excés les ofertes dels licitadors a
I'estructura de costos del servei.

El pressupost del contracte que ha de servir de base a la licitacié es calcula tenint en
compte el dimensionament dels serveis descrits en els plans de salvament de les
platges i tenint en compte els factors seguents: equip huma del servei public de
salvament, equipament material individual i col-lectiu i altres despeses associades.

Finalment dir que l'estudi es realitza considerant la prestacié conjunta del servei de
salvament en les dues platges, atés que es considera que d’aquesta forma el resultat és
més eficient enfront a si realitzés de forma separada en dos lots diferents. En aquest
cas, el servei a oferir a la platja de Cala en Porter és relativament molt menor que el
de la platja de Son Bou, fet que fa que la seva prestacié per separat pugui suposar un
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increment de cost en relacié a si es licita conjuntament.

Atés que estam davant d'un servei que es presta tots els dies de la setmana,
la prestacié conjunta implica importants avantatges en relacio a la contractacio de
personal i I'organitzacié dels torns, la qual cosa incideix en la qualitat del servei i
acaba derivant també en estalvis economics. Aix0 perque les dimensions del servei de
Cala en Porter (2 o 3 socorristes de forma constant a la platja) implicaria forcosament
haver de contractar dos o tres socorristes a jornades inferiors al 50% per tal de poder
complir amb el servei. La prestacié conjunta permet millor aprofitament del personal
reduint el nimero de socorristes amb jornades parcials y contractes temporals, la qual
cosa suposa, no només un avantatge economic, sind un avantatge per a la contractacio
del personal, major estabilitat laboral i segurament qualitat del servei.

A més, és evident també els avantatges per les majors economies d’escala que es poden
aprofitar licitant conjuntament les dues platges, el que permet un estalvi
consequencia del repartiment dels costos fixes, com podria ser el cost corresponent a la
figura exigida del coordinador del servei o responsable dempresa, el costos
d’administracié i altres costos generals o d’estructura; aixi com un estalvi procedent de
I'aprofitament de la major «escala» economica, en termes de millors preus unitaris per
'increment del volum.

4. DESPESES DEL SERVEI

4.1. EQUIP HUMA DEL SERVEI PUBLIC DE SALVAMENT

Per al calcul de la despesa anual corresponent a l'equip huma del servei s’han
considerat les hores de servei de socorristes, supervisors i patrons
d’embarcaciod/socorristes, a més del coordinador del servei o responsable d’empresa
(d’ara endavant, RESEM).

El nombre total d’hores a considerar és el producte de multiplicar el nombre de
supervisors de platja, el de socorristes i el de patrons pels dies del contracte i pel
nombre d’hores diaries que s’ha de treballar en cada temporada (alta, mitjana i
baixa).

Pel que fa el RESEM es considera una dedicacidé horaria d'un 10% de la jornada
laboral tal com s’indica al plec de prescripcions técniques.

El cost per hora per a cadascuna de les categories de l'equip huma que s'ha
considerat és el que es preveu en Conveni col-lectiu sectorial de Vigilancia Aquatica i
Socorrisme i la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les llles Balears n° 21 de
16/02/2023, i especialment la seva disposicié transitoria Unica. (Tenint en compte la
durada del contracte):

Preu mitja per hora

RESEM 24,47
Patr6 d'embarcacio 19,25
Supervisor 18,06
Socorrista 16,89
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S'ha de considerar que dins aquest cost per hora s'hi contemplen en tot cas els

seguents components:

- Retribucio bruta del treballador  incloent pagues extraordinaries, descansos i
vacances.

- Seguretat social a carrec de I'empresa.

- Provisions per acomiadaments, baixes, absentisme i assegurances obligatories.

- Cost d'immobilitzat atribuible al treballador i material i equip assignat al lloc de treball.

- Desenvolupament laboral, formacid, seguretat i salut en el treball i altres
contingéncies.

- Benefici empresarial i despeses generals d'un 10%.

Utilitzant aquest preus per categoria i multiplicant per el numero d'efectius, dies i

hores obtenim l'estimacio del cost de I'equip huma per a cada platja i cada temporada. Tal

com es detall continuacio aquest cost és de 167.883,61 euros per a la platja de Son Bou i

de 62.592,05 euros per a platja de Cala en Porter.

4.2. PLATJA DE SON BOU

Temporada baixa n |dies |hores/dia Total |Preu hora | Cost laboral
hores
SAA vigilancia estatica 4 |62 6 1.488 16,89 25.136,19
SAA dinamics 62 6 0 16,89 0,00
SAA patré embarcacio 1 |62 6 372 19,25 7.159,32
SAA Supervisor 1 62 6 372 18,06 6.719,44
Subtotal 6 2.232 39.014,95
Temporada mitjana n (dieshores/dia [Total |Preu hora | Cost laboral
hores
SAA vigilancia estatica 4 |60 7,5 1.800 16,89 30.406,68
SAA dinamics 60 7,5 0 16,89 0,00
SAA patr6 embarcacio 1 |60 75 4500 19,25 8.660,47]
SAA Supervisor 1 |60 75 450 18,06 8.128,36
Subtotal 6 2.700 47.195,51
Temporada alta n (dies hores/dia [Total |Preu hora |Cost laboral
hores
SAA vigilancia estatica 4 |62 9,5 2.356 16,89 39.798,96
SAA dinamics 2 |62 9,5 1.178 16,89 19.899,48,
SAA patr6 embarcacio 1 |62 9,5 589 19,25 11.335,60
SAA Supervisor 1 |62 9,5 589 18,06 10.639,12
Subtotal 8 4,712 81.673,15
[TOTAL SON BOU | 9.644 | 167.883,61

4.3 PLATJA CALA EN PORTER
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Temporada baixa n |dies|hores/dia| Total | Preu hora| Cost laboral
hores
SAA vigilancia estatita 0 |62 6 0 16,89 0
SAA dinamics 0 (62 6 0 16,89 0
SAA patro embarcacio 1 |62 6 372 19,25 7.159,32
SAA Supervisor 1 |62 6 372 18,06 6.719,44
Subtotal 2 744 13.878,77
Temporada mitjana n |dies| hores/dia| Total | Preu hora| Cost laboral
hores
SAA vigilancia estatica 0 (60 7.5 0 16,89 0
SAA dinamics 60 7,5 0 16,89 0
SAA patr6 embarcacio 1 |60 75 450 19,25 8.660,47]
SAA Supervisor 1 |60 7,5 450 18,06 8.128,36
Subtotal 2 900 16.788,83
Temporada alta n | dies|hores/dia] Total | Preu hora | Cost laboral
hores
SAA vigilancia estatica 0 62 9,5 0 16,89 0
SAA dinamics 1 62 9,5 589 16,89 9.949,74
SAA patré embarcacio 1 62 9,5 589 19,25 11.335,60
SAA Supervisor 1 62 9,5 589 18,06 10.639,12
Subtotal 3 1.767 31.924,45
| TOTAL CALAN PORTER | 3.411 62.592,05

Finalment es considera també el cost del RESEM, que s'estima en 2.192,52 euros,
resultat de multiplicar el preu hora (24,47) per 89,60hores (corresponents a un 10% de
la jornada laboral durant els mesos del servei.

Amb tot aix0, el cost total anual estimat de I'equip huma de salvament ascendeix
a 232.668,18 euros.

4.4 EQUIPAMENT | MATERIAL INDIVIDUAL | COL-LECTIU | ALTRES DESPESES.

En aquest apartat es contemplen la resta de despeses del servei, especialment les
referents a l'equipament i el material, tant individual com col-lectiu, que el licitador haura
d'aportar per al correcte desenvolupament del servei amb les condicions establertes en
els plecs de prescripcions téecniques.

L'estimacié s'ha realitzat partint dels mitjians materials definits en lannex V
(mitjans materials) del plec de prescripcions técniques. S'han considerat Unicament
aquells mitjans que ha d'aportar el licitador, ja que la resta els aporta I'Ajuntament.

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58
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En el cas de material o equipament que tenen una vida Util superior a l'any, el seu
cost anual s'ha determinat dividint el seu preu estimat d'adquisicié entre el numero
d'anys de la seva vida util. Als efectes del calcul en aquest aspecte s'ha de dir que no
s'’ha tingut en compte el fet que els diferents elements queden afectes al servei
només durant 6 mesos anuals, considerant-se igualment com si es fes Us d'ells durant
tot I'any.

Finalment s'han considerat també altres despeses no contemplades en l'annex de
material perd que es consideren necessaries per al correcte desenvolupament del
servei, com soOn despeses en combustible, despeses de conservacié, manteniment,
recavis i altres subministraments.

Amb tot, el cost anual estimat ascendeix a 11.732,08 euros per a la platja de Son Bou
i un 5.962,38 euros per a la platja de Cala en Porter.

PLATJA DE SON BOU COST ANUAL
ESTIMAT
b) Torre de vigilancia 1.050,00
¢) Banderes de senyalitzacio 335,00
d) Planxa de rescat 150,00
e) Embarcaci6 d'auxiliar 600,00
f) Equip de salvament 1.520,00
g) Desfibril-ladors 518,75
h) Lloc de socors i primers auxilis 1.635,75
i) Comunicacions 198,00
i) Megafonia 40,00
k) Vestuari socorristes 330,50
Vehicle 1.400,00
Combustible 1.954,08
Despeses de conservacio, 2.000,00
manteniment, recanvis i altres
TOTAL PLATJA SON BOU 11.732,08
PLATJA CALAN PORTER COST ANUAL
ESTIMAT
b) Torre de vigilancia 1.050,00
c¢) Banderes de senyalitzacio 165,00
d) Planxa de rescat 30,00
e) Embarcacié d'auxiliar 693,75
f) Equip de salvament 570,00

Ajuntament d'Alaior

Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58
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g) Desfibril-ladors 206,25
h) Lloc de socors i primers auxilis 1.209,63
i) Comunicacions 65,00
i) Megafonia 8,00
k) Vestuari socorristes 136,75
Combustible 828,00
Despeses de conservacio, 1.000,00
manteniment, recanvis i altres

TOTAL PLATJA SON BOU 5.962,38

5. PREU BASE DE LICITACIO.

L'import de licitacié s’ha calculat amb els seglents criteris:

A.- Servei de salvament i socorrisme (21% IVA), 70% de la despesa salarial

B.- Servei a persones amb discapacitat (10% IVA), 15% de la despesa salarial

C.- Servei de primers auxilis, assistencia sanitaria i transport sanitari (exempt), 15% de
la despesa salarial

S’ha inclos també el Benefici empresarial i despeses generals d'un 10%.

SENSE IVA IVA TOTAL AMB
IVA
Recursos materials 19.463,90 4.087,42 23.551,32
Personal A) 179.154,50  37.622,44 216.776,94
Personal B) 38.390,25 3.839,02 42.229,27
Personal C) 38.390,25 0,00 38.390,25
TOTAL 275.398,90 45.548,89 320.947,79

D'acord amb totes les estimacions anteriors, el preu base de licitaci6 ascendeix a
275.398,90 euros abans d'IVA. El preu de licitacio amb IVA inclos és de 320.947,79 euros.

6.
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

Partint de les estimacions anteriors podem determinar quin és el valor estimat del
contracte. D'acord amb l'article 101 de la LCSP, vindra determinat per lI'import total, sense
incloure I'VA, que es prevegi pagar durant tot el contracte, incloent qualsevol opcio
eventual, les modificacions previstes en els plecs i les eventuals prorrogues del contracte.
En aquest cas, el valor estimat es calcula considerant que la durada del mateix és de 2
anys, amb possibilitat de prorroga de fins a dos anys (un + un) i possibilitat de

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58
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modificacions per un 10%. Aixo fara un valor estimat total de 1.211.755,15 euros, tal com

Ajuntament
d'Alaior

es detalla seguidament:

VALOR ESTIMAT Exercicis Total

Exercicis

10% modificacio
Prorroga 1

10% modif. pror.

Prorroga 2
10% modif. pror.

2 550.797,80
55.079,78
275.398,90
27.539,89

275.398,90
27.539,89

PR R RN

1.211.755,15

Ricardo Pons Melia

Tresorer Interi

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT

Ajuntament d'Alaior
Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971 37 10 02. Fax: 971 37 29 58
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Seccidn lll. Otras disposiciones y actos administrativos

ADMINISTBACI(')N DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE MODELO ECONOMICO, TURISMO Y TRABAJO

1237 Resolucion del Consejero de Modelo Economico, Turismo y Trabajo por la que se dispone la
inscripcion y depdsito en el Registro de Convenios Colectivos de las Illes Balears del Convenio
colectivo sectorial de Vigilancia Acudtica y Socorrismo y su publicacion en el Butlleti Oficial de les
Illes Balears (codigo de convenio 07100875012023)

Antecedentes

1. E1 31 de octubre de 2022, la Comision Negociadora acordd y suscribid el texto del Convenio colectivo de trabajo de Vigilancia Acuatica y
Socorrismo.

2. El 22 de noviembre de 2022, José Sebastian Ginard Vallcaneras, en representacion de la Comision Negociadora del Convenio colectivo,
solicito el registro, el depdsito y la publicacion del citado Convenio.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 90.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre.

2. El Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.
3. El articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Por todo ello, dicto la siguiente

RESOLUCION

1. Inscribir y depositar el Convenio colectivo sectorial de Vigilancia Acudtica y Socorrismo, en el Registro de Convenios Colectivos de las
Illes Balears.

2. Notificar esta Resolucion a la persona interesada.
3. Hacer constar que la version castellana del texto es la firmada por la Comision Negociadora.

4. Publicar el Convenio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, (firmado electronicamente: 14 de febrero de 2023)

La directora general de Trabajo y Salud Laboral
Virginia Abraham Orte
Por delegacion del consejero de Modelo Economico, Turismo y Trabajo (BOIB 97/2019)

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233
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I CONVENIO COLECTIVO SECTORIAL DE VIGILANCIA ACUATICA Y SOCORRISMO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

DISPOSICION PRELIMINAR

En funcion de la legitimacion y la capacidad legal reconocida mutuamente por las partes, se acuerda este primer Convenio Colectivo de
vigilancia acuatica y socorrismo de la comunidad auténoma de les Illes Balears, suscrito por las Organizaciones de Empresarios SALVIB y
AEBS y las Centrales Sindicales CCOO y UGT, designando a los efectos legales pertinentes como domicilio de las partes los siguientes:

® SALVIB Asociacion de Empresas de Salvamento y Socorrismo de las Illes Balears, Can Calafat, 56, Poligono Son Oms, 07199
Palma de Mallorca.
AEBS Associacié Empresarial Balear de Socorrisme, ctra. Militar 221 1 B, CP 07600 de Palma de Mallorca.
CCOO Federacio de Serveis a la Ciutadania de les Illes Balears, C/ Francesc de Borja i Moll, 3, CP 07003 de Palma de Mallorca.
UGT, Federacion de Servicios para la Movilidad y el Consumo de les Illes Balears, con domicilio en la C/ Font i Monteros n° 8, 3°,
CP 07003 de Palma de Mallorca.

CAPITULO1
Disposiciones Generales

Articulo 1°. Ambito Funcional.

El presente Convenio Colectivo sera de aplicacion a las empresas encuadradas y autorizadas que desarrollen las actividades de socorrismo y
salvamento en entornos naturales, incluyendo balnearios, playas, campos de golf, marinas, etc., o en instalaciones hoteleras, deportivas y
gimnasios, incluyendo piscinas, puertos deportivos, parques acuaticos, etc., entendidas en su mas amplio sentido, bien sea mediante
explotacion propia o por medio de contratacion publica o privada del mantenimiento y/o explotacion de dichas instalaciones.

Articulo 2°. Ambito Territorial.
El ambito territorial de aplicacion del presente convenio colectivo sera la Comunidad Autonoma de les Illes Balears.

Igualmente se regiran por el presente convenio aquellas personas trabajadoras de empresas ubicadas fuera del territorio de Illes Balears pero
que desarrollen sus actividades, de forma temporal o permanente, en esta Comunidad Auténoma.

Articulo 3°. Ambito Personal.

Se regiran por este Convenio colectivo todas las personas empresarias y trabajadoras que ejerzan sus actividades en las empresas afectadas
por el ambito funcional del presente convenio, asimismo se regiran por el presente convenio aquellas personas trabajadoras de empresas que,
aunque la sede de la empresa radique fuera de las Islas Baleares, sea cual sea la denominaciéon o forma juridica que adopten, desarrollen sus
actividades, de forma temporal o permanente, en esta Comunidad Autéonoma.

Articulo 4°. Ambito Temporal.

El presente Convenio colectivo entrara en vigor el dia 1 de enero de 2023, con independencia de la fecha de publicacion en el Boletin Oficial
de las Illes Balears, finalizando su vigencia el 31 de diciembre de 2025, sin perjuicio de la aplicacion, a los exclusivos efectos salariales, de lo
estipulado en la Disposicion Transitoria Unica.

Articulo 5°. Denuncia del Convenio.

La denuncia del convenio colectivo debera efectuarse por escrito con dos meses de antelacion a la fecha de vencimiento inicial o cualquiera
de sus prorrogas.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

Una vez denunciado el convenio, el término maximo para el inicio de la negociacion sera de cuatro meses.

De no mediar denuncia, o si ésta no se hiciera en tiempo y forma, por una de las partes, el convenio se prorrogara tacitamente de afio en afio,
maplicando un incremento igual al 65% del IPC real del afio vencido al inicio de su prorroga, para todos los conceptos salariales con un tope
zmaximo del 2%, todo ello hasta su sustitucion por otro convenio de igual ambito y eficacia.
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i*No obstante, lo anterior y para evitar el vacio normativo que en otro caso produciria una vez terminada su vigencia inicial, o la de cualquiera
de sus prorrogas, continuara rigiendo en su totalidad, tanto en su contenido normativo como en el obligacional hasta que sea sustituido por
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otro.
Articulo 6°. Vinculacion a la Totalidad.

Las condiciones pactadas en este Convenio Colectivo forman un todo orgéanico e indivisible y a efectos de su aplicacidon practica seran
consideradas global y conjuntamente, por lo que en el supuesto de que la Autoridad o la Jurisdiccion Laboral, en el ejercicio de sus
facultades, no aceptase alguna de sus clausulas, quedaran sin eficacia las anomalias observadas, debiéndose remitir las mismas a las partes
negociadoras para la subsanacion de ellas, y quedando vigente el resto de este convenio.

Articulo 7°.- Compensacién y absorcién.

Las condiciones generales y las retribuciones establecidas en este convenio se consideraran aplicables para todas las personas trabajadoras de
la empresa incluyendo los que su ingreso o permanencia en la misma fueran anteriores a la entrada en vigor de este convenio. Las
condiciones anteriores quedardn sin efecto y en su caso serdn compensadas y absorbidas por estas ultimas manteniéndose el presente
convenio en sus propios términos en la forma y condiciones que quedan pactadas.

Para que pueda aplicarse la compensacion y/o absorcion, deben concurrir dos requisitos esenciales:

® Lahomogeneidad en los conceptos compensables
® Que el trabajador o la trabajadora ya viniera disfrutando de retribuciones superiores en conjunto y en computo anual

Articulo 8°. Comision Paritaria.
Se constituye una comision paritaria para la interpretacion, arbitraje, conciliacion y vigilancia del cumplimiento de este convenio.

Estara compuesta por 8 vocales, 4 de ellos en representacion de los sindicatos firmantes y 4 de la parte empresarial. En las reuniones se
aceptara la presencia de asesores y asesoras de las respectivas representaciones firmantes con voz, pero sin voto.

Ambas partes convienen expresamente que cualquier duda o divergencia que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion de este
convenio, que tenga caracter de conflicto colectivo, sera sometida previamente a informe de la comision antes de entablar cualquier
reclamacion contenciosa o administrativa.

La comision paritaria se reunira, tantas veces como sea preciso, y sus acuerdos requeriran para tener validez, la mitad mas uno de los votos
favorables de sus vocales representantes.

Tanto los vocales como los asesores y asesoras serdn convocados mediante correo electronico en primera y en segunda convocatoria, con una
antelacion minima de quince dias antes de la celebracion de la reunion ordinaria. Si en la primera convocatoria no acudieran la totalidad de
los vocales, se celebrara la reunion en segunda convocatoria, siendo valida siempre que concurran la mitad mas uno de cada representacion.

Tanto las reuniones ordinarias, como extraordinarias, podran ser convocadas por cualquiera de las partes, tanto de la representacion sindical
como de la empresarial.

A los efectos de este articulo, las direcciones de las partes son las que se establecen en la disposicion preliminar.
Articulo 8° bis. Inaplicacion de las condiciones de trabajo

De conformidad a lo establecido por el apartado 3, del articulo 82 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante ET), por acuerdo entre la parte empresarial y la
representacion legal de las personas trabajadoras, se podra proceder, previo desarrollo de un periodo de consultas en los términos del articulo
41.4 del mismo texto legal, a inaplicar las condiciones de trabajo previstas en el presente Convenio Colectivo, en los términos establecidos en
el primero de los preceptos citados, cuando concurran causas economicas, técnicas, organizativas o de produccion.

En los supuestos de ausencia de representacion legal de las personas trabajadoras en la empresa, se procedera conforme a lo previsto en los
articulos citados del ET.

En el supuesto de acuerdo entre las partes éste debera ser notificado a la Comision Paritaria del Convenio, asi como comunicado a la

autoridad laboral a los solos efectos de su deposito.

[l

0k
:En el supuesto de desacuerdo, cualquiera de las partes podra someter la discrepancia a la Comision Paritaria del Convenio, que dispondra de

un plazo maximo de siete dias para pronunciarse a contar desde que la misma fuese planteada. Si no se hubiera solicitado la intervencion de

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233
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la Comision Paritaria, ésta no se pronunciara en el plazo indicado, o no se alcanzara acuerdo en su seno, en virtud de lo establecido en el
articulo 85.3 ¢) ET, las partes estaran a lo dispuesto en el Decreto 51/2013, de 29 de noviembre, por el que se crea y regula la Comision
Consultiva de Convenios Colectivos de las Illes Balears («<BOIB» n° 166 de 30-11-2013) y a lo dispuesto en el articulo 82.3 ET.

Articulo 9°.- Periodo de prueba y cese voluntario.

El periodo de prueba para el personal de nuevo ingreso sera de 15 dias naturales para el personal encuadrado en el Grupo Profesional IV y V
y de 30 dias para el resto de personas trabajadoras, no interrumpiendose en caso de incapacidad temporal. Quedan a salvo de este pacto, otros
periodos de prueba establecidos por la Ley.

La persona trabajadora que desee cesar voluntariamente en el servicio de la empresa vendra obligada a ponerlo en su conocimiento con un
plazo de 15 dias naturales en los casos de los personas trabajadoras encuadrados en el grupo profesional IV y V, mientras que en los casos de
los empleados de los grupos profesionales I Il y III sera de 30 dias.

La falta de cumplimiento del citado preaviso llevara consigo la pérdida de tantos dias de salario equivalentes al periodo de preaviso
incumplido, incluidas las cantidades correspondientes a las partes proporcionales de salario de dicho periodo incumplido.

El preaviso debera ejercitarse siempre por escrito y la empresa estara obligada a suscribir el acuse de recibo.
Articulo 10°.- Modalidades de contratacion.

1. CONTRATO INDEFINIDO.- El contrato indefinido es el que concierta la empresa con la persona trabajadora, para la prestacion laboral
de la segunda en la empresa, por tiempo indefinido.

Esta sera la modalidad normal de contratacion a realizar por las empresas y las personas trabajadoras, bien a tiempo completo como a tiempo
parcial.

2. CONTRATO FIJO DISCONTINUO.- Cuando se trate de trabajos fijos y periddicos de la empresa, pero de cardcter no permanente o
discontinuo, las personas trabajadoras que realicen tal actividad deberan ser llamadas siempre que sean necesarios sus servicios y tendran la
consideracion de fijos de trabajos discontinuos.

Dadas las especiales circunstancias de duracion irregular de la jornada en base a la época del afio en la que se prestan los servicios, asi como
la variedad de instalaciones en las que se requieren los servicios, se permite de forma expresa la contratacion a tiempo parcial de las personas
trabajadoras fijas discontinuas.

El llamamiento a que se refiere el parrafo primero debera hacerse por riguroso orden de fecha de antigiiedad a la empresa, dentro de cada
puesto de trabajo, y, su interrupcion, a la inversa. Por fecha de antigiiedad se entenderd la que corresponda a la primera contratacion,
independientemente de su modalidad contractual.

El llamamiento debera realizarse con al menos cuarenta y ocho horas de antelacion, salvo que por razones de demanda imprevista de
servicios la empresa no pudiera cumplir con dicho plazo, en cuyo caso deberd igualmente preavisar a la persona trabajadora a la que
corresponda en base a los dispuesto en los parrafos precedentes, y si ésta no pudiera incorporarse, debera avisar de forma expresa a la
empresa, la cual podra llamar a la siguiente persona trabajadora en el escalafon sin que la persona trabajadora precedida pierda el derecho a
ser convocada nuevamente en el siguiente llamamiento, siempre y cuando asi lo haya manifestado de forma expresa al momento de
comunicar su imposibilidad de incorporarse de inmediato.

La no incorporacion de la persona trabajadora teniendo constancia la empresa de la correcta recepcion del llamamiento a la actividad, sin
haber manifestado de forma expresa su imposibilidad de reincorporarse en la fecha propuesta y sin haber manifestado su voluntad de
incorporarse al siguiente llamamiento, podra entenderse por la empresa como una renuncia tacita del trabajador a su puesto de trabajo.

Por otro lado, en el caso de que en cualquier momento durante el periodo de actividad la persona trabajadora tenga conocimiento de que su
plaza estd siendo ocupada por otra persona trabajadora con menos derecho, podra instar el procedimiento de despido ante la jurisdiccion
laboral, iniciandose el plazo para ello desde que la misma tuviese conocimiento de la falta de convocatoria.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

Los comunicados de llamamiento e interrupcion de la ejecucion de los contratos de trabajo de la plantilla fija discontinua, podran efectuarse
por cualquier medio que permita acreditar de forma fehaciente la correcta comunicacion por parte de la empresa, siendo responsabilidad de la

I crsona trabajadora la de mantener constantemente actualizados sus datos de contacto.

i)

-

ﬁLas empresas elaboraran anualmente un tnico escalafon especifico para el personal de trabajos discontinuos, donde figurara el nombre y
-&Elapellidos y antigliedad, a los efectos de 1lamamiento e interrupcion de los periodos de ocupacion. Este escalafon se entiende sin perjuicio de

los otros escalafones para el resto de las personas trabajadoras fijas discontinuas de las demas funciones profesionales.
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La condicion de trabajador o trabajadora fija discontinua se adquiere cuando la relacion laboral se concierte para realizar trabajos fijos y
periodicos dentro del volumen normal de actividad de la empresa.

3. CONTRATOS DURACION DETERMINADA - La contratacion de duracion determinada sélo podran celebrarse por circunstancias de
la producciéon o por sustitucion de la persona trabajadora, entendiendo por circunstancias de la produccion el incremento ocasional e
imprevisible de la actividad y las oscilaciones que, aun tratindose de la actividad normal de la empresa, generan un desajuste temporal entre
el empleo estable disponible y el que se requiere.

La duracion maxima de esta modalidad contractual podra ser de hasta nueve meses. En caso de que el contrato se hubiera concertado por una
duracion inferior a la establecida, podra prorrogarse, mediante acuerdo de las partes, por una unica vez, sin que la duracion total del contrato
pueda exceder de dicha duracién maxima.

Este tipo de contratacion se producira sin que ello suponga merma de los derechos de llamamiento, permanencia y posibles prorrogas de los
personas trabajadoras fijos discontinuos, teniendo preferencia el trabajador o trabajadora fijo discontinuo de sus mismas funciones y centro
de trabajo sobre el trabajador o trabajadora eventual.

4. CONTRATOS FORMATIVOS.- Se conviene que las empresas podran concertar contratos formativos al amparo de lo dispuesto en el
articulo 11 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de Octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
personas trabajadoras.

5. NORMAS COMUNES .- Independientemente de la contratacion expuesta en el parrafo anterior, las empresas podran contratar personas
trabajadoras al amparo de la legislacion laboral vigente.

Las empresas habran de notificar a la representacion legal de los personas trabajadoras en la empresa los contratos realizados de acuerdo con
lo establecido en el articulo 64.1.2°, del Estatuto de los trabajadores.

La representacion legal de las personas trabajadoras, podra conocer los modelos de contrato escrito que se utilicen en la empresa, asi como
los documentos relativos a la terminacion de la relacion laboral.

Articulo 11°.- Subrogacion.

Al objeto de garantizar y contribuir al principio de estabilidad en el empleo, la subrogacion del personal de las empresas que se sustituyan
mediante cualquiera de las modalidades de contratacion, de gestion de servicios publicos o privados, contratos de arrendamiento de servicios
o de otro tipo, en una concreta actividad de las reguladas en el &mbito funcional de este Convenio Colectivo, se llevara a cabo en los términos
indicados en el presente articulo.

En cualquier caso, la relacion laboral entre la empresa saliente y la plantilla sdlo se extingue en el momento en que se produzca de derecho la
subrogacion del trabajador o la trabajadora a la nueva adjudicataria.

En lo sucesivo, el término «contrata» engloba con caracter genérico cualquier modalidad de contratacion, tanto con entidades de titularidad
publica como privada, e identifica una concreta actividad que pasa a ser desempeiiada por una determinada empresa, sociedad u organismo
publico.

I. La absorcion del personal sera de obligado cumplimiento para las empresas, siempre y cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

a) Finalizacion de una contratacion, concesion o contrato de arrendamiento o de cualquiera de sus prorrogas o prolongaciones
provisionales y hasta la entrada de la nueva empresa, que unia a una empresa con el titular publico o privado de las instalaciones,
produciéndose la sustitucion por cualquier otra empresa, por los siguientes motivos:

® Por finalizacion total, es decir, por el cese o término de todas las actividades que venia realizando la empresa concesionaria o
contratada.

® Por finalizacion parcial, es decir, por el cese o término de algunas de las actividades que venian realizando la empresa
concesionaria o contratada, continuando desempefiando la misma, el resto o alguna de las actividades contratadas o
concedidas hasta ese momento.

b) Rescate, suspension, rescision, pérdida o cesion por parte del titular tanto piblico como privado de las instalaciones, de una
contratacion, concesion o contrato de arrendamiento, pudiendo ser:

® Rescate, suspension, rescision, pérdida o cesion total respecto de todas las actividades que venia realizando la empresa
concesionaria o contratada.
® Rescate, suspension, rescision, pérdida o cesion parcial, es decir respecto de algunas de las actividades que venia realizando
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la empresa concesionaria o contratada, continuando desempefiando la misma, el resto o alguna de las actividades contratadas
o concedidas hasta ese momento.

II. En todos los supuestos de finalizacion, suspension, pérdida, rescision, cesion o rescate de una contrata -asi como respecto de cualquier otra
figura o modalidad que suponga la subrogacion entre entidades, personas fisicas o juridicas-, que lleven a cabo la actividad de que se trate, la
plantilla de la empresa saliente pasara a estar adscrita a la nueva titular de la contrata que vaya a realizar el servicio, o bien a la titular de las
instalaciones, respetando ésta, los derechos y obligaciones que disfruten en la empresa subrogada.

No obstante lo indicado en el presente capitulo, como norma general, seran validos y de aplicacion los pactos o acuerdos, individuales o
colectivos que afecten al Centro de Trabajo debidamente justificados, suscritos entre las empresas afectadas y las personas trabajadoras,
siempre que se hayan acordado y venido aplicando de forma regular durante los periodos de ocupacion de los doce meses a la fecha cierta de
subrogacion.

Se producira la mencionada subrogacion de personal, siempre que se den alguno de los siguientes supuestos:

a. Personas trabajadoras con contrato de trabajo vigente en el momento de la subrogacion y que acrediten como minimo cuatro meses
de ocupacion efectiva (incluso de forma ininterrumpida) en las instalaciones objeto de cambio de titularidad, en los periodos de
llamamiento inmediatamente anteriores a la subrogacion.

b. Personas trabajadoras con contrato de trabajo vigente en el momento de la subrogacion y que vinieran prestando servicios en
distintos centros de trabajo, y uno de esos centros se vea afectado por el cambio de titularidad, seran objeto de subrogacion parcial en
la parte de jornada que vinieran desarrollando en dicho centro de trabajo, siempre y cuando acrediten los requisitos de permanencia
en el mismo expuestos en el apartado anterior.

c. Personas trabajadoras con derecho a reserva de puesto de trabajo que, en el momento de la finalizacion efectiva de la contrata,
acrediten haber prestado servicios de forma efectiva en ese centro de trabajo con caracter inmediatamente anterior al inicio de la
situacion de reserva del puesto de trabajo durante un periodo minimo de seis meses en los términos indicados en el apartado a).

d. Personas trabajadoras con contrato de interinidad que sustituyan a alguno de los personas trabajadoras mencionados en el apartado
¢), con independencia de su antigiiedad y mientras dure la sustitucion.

III. Personas trabajadoras que ostenten cargos de representacion, sea unitaria o sindical: Dado que los representantes de las personas
trabajadoras y los delegados y delegadas sindicales pueden ser de empresa y de centro de trabajo, en caso de subrogacion de contratas, la
subrogacion de la nueva empresa respecto de estas personas trabajadoras, se realizara teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Representantes unitarios de las personas trabajadoras que hubieran sido elegidos con motivo de un proceso electoral que afect6 al
centro de trabajo y se mantuvieran los minimos legales para el mantenimiento de la figura de representante de los personas
trabajadoras, y sean objeto de subrogacion: conservaran su condicion y cargo y los mismos derechos y garantias que tuvieran
reconocidos en la empresa concesionaria saliente hasta el final de su mandato.

IV. Excepciones a la aplicacion de la subrogacion prevista en el presente articulo.
La subrogacion de personal establecida en el presente articulo, no sera de aplicacion en los siguientes supuestos:

1. personas trabajadoras que hayan sido trasladados por la empresa saliente desde otros Centros de trabajo de los que fuera titular
dicha empresa en los ultimos cuatro meses respecto de la finalizacion de una contratacion, concesion o contrato de arrendamiento o
de cualquiera de sus prorrogas o prolongaciones provisionales y hasta la entrada de la nueva empresa. En este caso, las personas
trabajadoras tendran derecho a volver a ocupar el puesto de trabajo que tenian en el centro de trabajo de la empresa saliente, anterior
a su traslado, sin que sean objeto de subrogacion por la empresa entrante.

2. En ningun caso operara la subrogacion prevista en el presente articulo cuando en la instalacion objeto de concesion, cesion o
contrato de arrendamiento de servicios se produzca el cierre o cese definitivo de las actividades que en la misma se desarrollaban, sin
que por tanto sean llevadas a cabo por ninguna otra empresa, ni por su titular.

3. A los efectos previstos en este articulo no tendran la consideracion de personas trabajadoras y, por tanto, no seran objeto de
subrogacion por la nueva adjudicataria los socios cooperativistas y las personas trabajadoras autonomas aun cuando vinieran
prestando servicios directa y personalmente en el centro o contrata en el que se produjese el cambio de contratista.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

V. Todos los supuestos anteriormente contemplados, se deberan acreditar documentalmente por la empresa o entidad saliente a la entrante,
asi como, en caso de controversia o disconformidad entre ambas empresas, a la Comision Paritaria del Convenio Colectivo y a la

i cpresentacion de los personas trabajadoras o, en su defecto a los organismos provinciales de las centrales sindicales firmantes del presente
mConvenio, mediante la entrega de los documentos que se detallan en este articulo.

Codi Validaci6: 7WPYPJTX9CFORSKLRJJ3MOXW4A

ﬁ\/l. La Comision Paritaria del presente Convenio Colectivo velara por la correcta ejecucion de los procesos de subrogacion segin lo aqui
dkiiacordado. Asimismo, conocera y emitira resolucion en un plazo no superior a cinco dias habiles y con caracter obligadamente preceptivo ante
cualquier otra instancia, sobre las reclamaciones e incumplimientos, que tanto las empresas o personas trabajadoras, puedan hacer llegar a
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ésta, asi como las irregularidades que la propia Comision Paritaria pudiera considerar.

El plazo de entrega sera de siete dias habiles, contados a partir del momento en que la empresa entrante comunique a la saliente el cambio de
la adjudicacion de servicios.

La falta de entrega a la empresa entrante de la documentacion a la que viene obligada la empresa saliente no podra ser motivo de oposicion
por parte de aquélla a la aplicacion de lo dispuesto en el presente articulo. Todo ello con independencia de la indemnizacion por dafios y
perjuicios que la empresa saliente pudiera exigirle a la entrante como consecuencia de su incumplimiento.

VII. Liquidacion de retribuciones, partes proporcionales de pagas extraordinarias, vacaciones y descansos con respecto a los personas
trabajadoras entre la empresa saliente y la que vaya a realizar el servicio.

a) Las personas trabajadoras percibiran sus retribuciones mensuales en la fecha establecida y las partes proporcionales de pagas
extraordinarias o liquidacion de retribuciones pendientes de percibir, en los cinco dias siguientes a la fecha de terminacion de la
contrata de la empresa saliente.

b) Las personas trabajadoras que no hubieran descansado los dias de descanso correspondientes, asuntos propios u otros descansos o
permisos retribuidos al momento de producirse la subrogacion, descansaran los que tuvieran pendientes en las fechas que tengan
previstas, con la nueva adjudicataria del servicio, salvo necesidades del servicio.

Las personas trabajadoras que no hubieran disfrutado sus vacaciones reglamentarias al producirse la subrogacion, las disfrutaran con
la nueva adjudicataria del servicio, que s6lo abonara la parte proporcional del periodo que a ella corresponda, ya que el abono del
otro periodo corresponde al anterior adjudicatario que debera efectuarlo en la correspondiente liquidacion.

Las personas trabajadoras que, en el momento de la subrogacion, hubiesen disfrutado con la empresa saliente un periodo de
vacaciones superior al que le corresponderia por la parte de afio trabajado en la misma, se les descontara de la liquidacion que realice
la empresa cesante el exceso disfrutado, de acuerdo con la proporcionalidad que corresponda. La empresa entrante habra de permitir
el disfrute del periodo vacacional que a cada persona trabajadora le quedara pendiente de disfrutar, y en todo caso debera abonar a la
persona trabajadora lo que le corresponderia proporcionalmente percibir por el tiempo en que preste servicio para la misma, sin que
pueda sustituir tal abono por un disfrute mayor de vacaciones.

¢) Si la subrogacion de una nueva titular de la contrata implica que una persona trabajadora realice su jornada en dos centros de
trabajo distintos, afectando a uno solo de ellos el cambio de titularidad de la contrata, ésta ultima gestionara el disfrute conjunto del
periodo vacacional, abonandose por la empresa saliente la liquidacion de las partes proporcionales de las pagas correspondientes.

VIII. La aplicacion de este articulo sera de obligado cumplimiento para las partes a las que vincula: empresa cesante, nueva adjudicataria y
persona trabajadora, operando la subrogacion tanto en los supuestos de jornada completa, como en los de jornada inferior, aun cuando la
persona trabajadora siga vinculada a la empresa cesante por una parte de su jornada. En tal caso se procedera conforme determina el apartado
anterior.

IX. No desaparece el caracter vinculante de este articulo, en el supuesto de cierre temporal de un centro de trabajo que obligue a la
suspension de la actividad por tiempo no superior a un afo. En tal caso, dicha circunstancia dara lugar a promover expediente de regulacion
de empleo por el que se autorice la suspension de los contratos de trabajo de los empleados y empleadas que resulten afectados.

A la finalizacion del periodo de suspension, dichas personas trabajadoras tendran reservado el puesto de trabajo en el centro en cuestion,
aunque a esa fecha se adjudicase la actividad a otra empresa.

X. Documentos a facilitar por la empresa saliente a la entrante:

Certificado de estar al corriente de pago de la Seguridad Social.

Copia de las cuatro ultimas ndminas mensuales de los personas trabajadoras afectados.

Copia de los RNT y RLC de cotizacion a la Seguridad Social de los cuatro tltimos meses.

Relacion de personal en la que se especifique: Nombre y apellidos, domicilio, nimero de afiliaciéon a la Seguridad Social,
antigiiedad, jornada, horario, vacaciones y cualquier modificacion de éstos que se haya producido en los cuatro meses anteriores
junto con la justificacion de la misma, modalidad de su contratacion, especificacion del periodo de mandato si la persona trabajadora

es representante unitario de los personas trabajadoras, percepciones anuales de la persona trabajadora por todos los conceptos y fecha
de disfrute de sus vacaciones.

® Partes de I.T. y/o confirmacion del mismo de las personas trabajadoras afectadas.
Dias de asuntos propios ya disfrutados y justificacion de otras licencias retribuidas. Copia de los contratos de trabajo del personal
afectado por la subrogacion, si los ha tramitado la saliente.

® (Copia de documentos debidamente diligenciados por cada trabajador o trabajadora afectada en el que se haga constar que este ha
recibido de la empresa saliente su liquidacion de partes proporcionales de sus haberes hasta el momento de la subrogacion, no
quedando pendiente cantidad alguna.

Estos documentos deberan estar en poder de la nueva adjudicataria en la fecha del inicio del servicio como nueva titular.
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Articulo 12°.- Sistema de clasificacion profesional.

Se establecen los siguientes grupos profesionales y las correspondientes categorias, a efectos enunciativos y no limitativos o de obligatoria
contratacion.

Grupo Profesional I: Estan incluidos en este grupo las personas trabajadoras que ejercen funciones que suponen la realizacion de tareas
complejas y heterogéneas, que implican el mas alto nivel de competencia profesional, y que consisten en dirigir y coordinar las diversas
actividades propias del desarrollo de la empresa. Elaboran la politica de organizacion, los planteamientos generales de la utilizacion eficaz de
los recursos humanos y de los aspectos materiales.

Funciones: suponen las responsabilidades completas de la gestion de una o varias areas funcionales de la empresa, a partir de directrices
generales directamente emanadas de la propia Direccion de la empresa, segin el tamafio de ésta.

Coordinan, supervisan e integran la ejecucion de tareas heterogéneas y ordenan el trabajo de un conjunto de colaboradores.

Llevan a cabo, ademas, funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas complejas, que exigen una preparacion especifica, asi como
otras que consisten en establecer o desarrollar programas o en aplicar técnicas especiales.

Toman decisiones o participan en su elaboracion, y desempefian altos puestos de direccion o ejecucion en la empresa.
Formacion: Se requiere la equivalente a titulacion universitaria de grado superior o medio o bien una dilatada experiencia en el sector.
Las categorias incluidas expresamente son:

1: Responsable de Empresa actividades acuaticas de entorno natural (Resem)
2: Médico o médica

Estan incluidos en este grupo las personas trabajadoras que se hallan en posesion del correspondiente titulo oficial, estando unido a la
empresa por una relacion laboral concertada en virtud del titulo que posee, para ejercer funciones especificas para las que él mismo le
habilita, y siempre que preste sus servicios en la empresa con caracter exclusivo o referente por un sueldo a tanto alzado, sin sujecion a la
escala de honorarios de su profesion.

Grupo profesional II: Estan incluidos en este grupo las personas trabajadoras que ejercen funciones que suponen la responsabilidad
completa de la gestion de una o varias areas funcionales de la empresa, a partir de directrices generales directamente emanadas del personal
perteneciente a la propia Direccion de la empresa.

Coordinan, supervisan e integran la ejecucion de tareas heterogéneas y ordenan el trabajo de un conjunto de colaboradores.

Llevan a cabo, ademas, funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas complejas, que exigen una preparacion especifica, asi como
otras que consisten en establecer o desarrollar programas o en aplicar técnicas especiales.

Formacion: La formacion requerida equivale a titulacion universitaria de grado superior, medio, o titulacion especifica del puesto de trabajo,
o bien un periodo de practica o experiencia dilatada que hayan adquirido en trabajo analogo y/o en el sector.

Las categorias incluidas expresamente son:

1: Enfermero o enfermera
2: Patrén o patrona de Embarcaciones
3: Adjunto o adjunta de Coordinacion de Playas

Grupo profesional III: Estan incluidos en este grupo las personas trabajadoras que ejercen funciones de ejecucion autdbnoma que exigen,
habitualmente, iniciativa y decision por parte de la persona trabajadora encargada de su ejecucion. Asimismo, integran, coordinan y
supervisan tareas con contenido homogéneo, realizadas por un grupo de colaboradores.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

Formacion: La formacion requerida sera la equivalente a titulacion académica de grado medio, formacion profesional de primer grado, o
=——titulacidn especifica a las tareas que desempefie, o bien acredite una dilatada experiencia adquirida en el sector.

i) S
z aLas categorias incluidas expresamente son:

1: Adjunto o adjunta a Direccion
2: Coordinador o coordinadora de Zona
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Supervisor o supervisora

: Personal de Mantenimiento de Piscinas

: Personal de Mantenimiento de Servicios Generales
: Auxiliar de Enfermeria

: Técnico o técnica en Emergencias Sanitarias

Grupo profesional IV: Estan incluidos en este grupo las personas trabajadoras que ejercen tareas consistentes en la ejecucion de operaciones
que, aunque se realicen bajo instrucciones precisas, requieren conocimientos profesionales o aptitudes practicas. Realizan trabajos
consistentes en la ejecucion de tareas concretas dentro de una actividad mas amplia. Ejercen tareas que se ejecutan segun instrucciones
concretas, preestablecidas, que normalmente exigen conocimientos no profesionales de caracter elemental y un periodo breve de adaptacion.

Formacion: La formacion bésica requerida sera la equivalente a formacion profesional de primer grado, al graduado escolar o la titulacion
especifica a la tarea que desempeifie, aunque si no se tiene podra suplirse con un periodo de experiencia acreditada en un puesto de trabajo de
caracteristicas similares.

Las categorias incluidas expresamente son:
Subgrupo A)

1. Socorrista de actividades acuaticas en entorno natural
Subgrupo B)

1. Socorrista piscina
2. Socorrista parque acuatico
3. Administrativo o administrativa

Grupo profesional V: Las personas trabajadoras adscritas a este grupo profesional realizan funciones de caracter administrativo, con o sin
responsabilidad de mando y funciones de apoyo en los parques acuaticos. Asimismo, pueden realizar trabajos de ejecucion autdnoma bajo
supervision o ayudado por otras personas trabajadoras.

1. Auxiliar Administrativo o administrativa
2. Recepcionista/Telefonista
3. Auxiliar parque acuatico

Articulo 13°.- Definiciones y funciones especificas.
Responsable de Empresa (RESEM):

El coordinador o coordinadora del servicio de salvamento/responsable de empresa, sera la figura encargada en ultima instancia, de dirigir y
coordinar los equipos de trabajo que estén a su cargo. Para ello, debera realizar las siguientes funciones concretas:

® Aplicar directrices expuestas en el Plan de salvamento, pliego de condiciones, contrato, normativa interna y decreto regulador del
servicio de playas.

Organizacion de la apertura y cierre de la temporada del servicio.

Organizacion del inicio y finalizacion del servicio diario.

Dirigir y supervisar el funcionamiento diario de las playas a su cargo.

Coordinar a los equipos de trabajo a su cargo.

Realizar un control diario del estado de las playas y el personal a su cargo.

Coordinar y supervisar a diario el registro estadistico de todos los incidentes del municipio asignado.

Realizar la comunicacion y documentacion ordinaria de todo el operativo requerida por la coordinacion municipal y la empresa.
Activar los recursos tanto materiales como humanos pertinentes para cualquier incidencia.

Dar por acabada una intervencion o anularla cuando lo considere justificado.

Apoyar al personal en caso de incidencia.

Controlar y comunicar cualquier anomalia en el servicio.

Organizar y/o colaborar y/o participar del/los simulacro/s obligatorio/s.

Atender posibles reclamaciones, cuestiones y sugerencias de los usuarios.

Elaborar el informe anual del servicio de salvamento al finalizar la temporada.

Acudir a las reuniones organizativas de la empresa y/o ayuntamiento.

Debera saber y desarrollar las funciones propias del/la socorrista de actividades acuaticas en entorno natural, patrén/a, y supervisor/a
si la operatividad del servicio asi lo requiere.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233

<
=
x
[}
=
[se)
2
3
4
=~
4
7]
4
[*3
[T
O
2]
X
I
5
o
>
o
=
<
5
©
©
2
s
z
o
)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 139 de 191

Verificacio: https://alaior.sedelectronica.es/




OIB
16 de febrero de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 38 - Sec. IlI. - P4g. 7519

I |E§§% '“‘I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

Tendra conocimientos globales de todas las playas y de las actividades que se llevan a cabo.

Dirigir, coordinar y supervisar las funciones del equipo humano integrado en el servicio de salvamento del municipio asignado.
Realizar la seleccion del personal que formara el equipo de trabajo en el municipio asignado.

Coordinar la comunicacion entre la empresa y la persona trabajadora.

Gestionar la documentacion laboral relativa al personal a su cargo.

Rellenar partes de altas y bajas del personal.

Realizar el cuadrante de puestos diarios.

Informar al personal de los puestos a cubrir.

Dar a conocer a todo el personal a su cargo el funcionamiento en el puesto de trabajo y las directrices expuestas en el Plan de
salvamento, pliego de condiciones, contrato, normativa interna y decreto regulador del servicio de playas.

Organizar simulacros internos y reuniones formativas de forma periodica para asegurar el correcto funcionamiento del servicio de
salvamento.

Supervisar y controlar todas las tareas realizadas por el personal a su cargo: patrones/as, supervisores/as y socorristas.

La movilidad del personal seréa su responsabilidad, pudiendo cambiar a los socorristas de zona de vigilancia, si asi lo requiere el buen
funcionamiento del servicio.

Como responsables directos de cada municipio, tienen la obligacion, respecto al personal a su cargo, de:

a. Informar sobre la obligacion o recomendacion del uso del Equipo de Proteccion Individual.

b. Hacer entrega del material.

c. Supervisar su correcto uso.

d. Elaborar y mantener actualizados los correspondientes registros sobre los elementos de proteccion entregados y utilizados.
e. Revisar el estado de los mismos.

Llevar un control exhaustivo de las horas extras del personal semanalmente si se producen, que se debera entregar a la empresa
obligatoriamente a final de mes.

Hacer entrega de las nominas, contratos y finiquitos firmados mensualmente, obligatoriamente.

Enviar via mail, a principio de cada mes el cuadrante de playa.

Comunicar a la empresa cualquier dia extra que deba realizar el personal exponiendo el motivo.

Velar por el bienestar de los recursos humanos adscritos al servicio.

Dirigir y coordinar la gestion de los recursos materiales integrados en el servicio.

Coordinar los procesos de limpieza y mantenimiento de infraestructuras, vehiculos, embarcaciones y material del operativo.
Supervisar el correcto uso de las infraestructuras, vehiculos, embarcaciones y material del operativo.

Revisar el estado de infraestructuras, vehiculos, embarcaciones y material del operativo.

Coordinar la subsanacion de los posibles desperfectos en las infraestructuras, vehiculos, embarcaciones y material del operativo.
Revision de la presencia diaria de los recursos materiales del servicio y coordinacion de la subsanacion en caso de falta.

Para este puesto, ademas de los requisitos generales indicados en el articulo 12, se debera contar con los siguientes requisitos especificos:

Estar en posesion del Carné profesional de Socorrismo en espacios acuaticos naturales expedido por la Direccion General de
Emergencias de las Islas Baleares y tenerlo consigo durante su jornada laboral, o normativa en vigor

Titulacion exigida segin legislacion vigente para el manejo de embarcaciones de rescate.

Titulacion de coordinacion de servicios de socorrismo en instalaciones y espacios naturales acuaticos o cualificacion profesional.
Reunir las condiciones fisicas y técnicas imprescindibles, segiin especifica la Ley 2/1998, de 13 de marzo, de Ordenacion de
Emergencias.

Patron o patrona de Embarcaciones:

Es la persona de la empresa que, ademas de realizar las funciones propias del socorrista de actividades acuaticas en entorno natural, se
encarga de las siguientes funciones adicionales:

Sera la persona responsable y tnica de la embarcacion/es asignada/s, a excepcion de la designacion de una nueva figura responsable
designada por el responsable de empresa.

Mantendra las normas de navegacion y seguridad en el mar, descritas por la Direccion General de la Marina Mercante.

Se responsabilizara de mantener en perfecto estado la embarcacion a su cargo.

Comunicara inmediatamente, sin excepcion, cualquier falta de material de limpieza, de seguridad, anomalia, deficiencia, desperfecto
y/o novedad que afecte a la embarcacion o al punto de fondeo o amarre.

Llevara a cabo los trabajos de mantenimiento, limpieza diaria y pequefias reparaciones del material a su cargo necesarios para
garantizar en todo momento su operatividad.

Se encargara de cargar el combustible necesario para su correcto funcionamiento.

Cumplimentara la documentacion ordinaria diaria relativa a la embarcacion.
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Llevara a cabo las patrullas dindmicas con embarcacion de salvamento que se puedan establecer por parte de la persona responsable
del servicio.

Debera informar de las incidencias o anomalias de las que tenga conocimiento en el cumplimiento de su labor, tanto en la playa
como en el medio maritimo.

Proporcionara soporte inmediato en caso de incidente o accidente para el cual sea requerido.

En los servicios de salvamento y socorrismo donde la funcion de patron/a se desempeiie junto a la de supervisor/a por una misma persona,

sera el patron o la patrona el responsable de realizar ambas funciones respetandose en este caso la categoria superior a ambas.

Para este puesto, ademas de los requisitos generales indicados en el articulo 12, se debera contar con los siguientes requisitos especificos:

Estar en posesion del Carné profesional de Socorrismo en espacios acuaticos naturales expedido por la Direccion General de
Emergencias de las Islas Baleares y tenerlo consigo durante su jornada laboral, o normativa en vigor.

Titulacion exigida seguin legislacion vigente para el manejo de embarcaciones de rescate.

Reunir las condiciones fisicas y técnicas imprescindibles, segun especifica la Ley 2/1998, de 13 de marzo, de Ordenacion de
Emergencias.

Supervisor o supervisora:

El supervisor o supervisora sera la persona que, con caracter general, ademas de las funciones propias de socorrista de actividades acuaticas

en entorno natural desarrollara las siguientes funciones adicionales:

Dirigir y coordinar las funciones del equipo humano y los recursos materiales integrados en los servicios de auxilio y salvamento en
la/s playa/s que se le haya/n asignado.

Aplicar las directrices expuestas por la figura de responsable de empresa establecidas por el Plan de salvamento, pliego de
condiciones, contrato, normativa interna y decreto regulador del servicio de playas.

Organizar el inicio y el final de las tareas especificas de la/s playa/s asignada/s.

Abrir y cerrar los puestos de primeros auxilios

Supervisar el funcionamiento diario de la/s playa/s asignada/s.

Coordinar al equipo de trabajo a su cargo.

Realizar un control diario del estado de la/s playa/s asignada/s y los socorristas a su cargo.

Supervisar a diario el registro estadistico de todos los incidentes de la/s playa/s asignada/s.

Realizar la comunicacion y documentacion ordinaria de la/s playa/s asignadal/s.

Informar a la persona responsable de empresa (Resem) de cualquier anomalia que ocurra en la/s playa/s asignada/s.

Activar los recursos tanto materiales como humanos pertinentes para cualquier incidencia en la/s playa/s asignada/s.

Dar por acabada una intervencion o anularla cuando lo considere justificado.

Atender y derivar a la persona responsable de empresa (Resem) las posibles reclamaciones, cuestiones y sugerencias de los usuarios
y de las ususarias.

Supervisar que el personal a su cargo cubre los puestos asignados.

Comprobar que las torres de vigilancia estén ocupadas por los/las socorristas de forma permanente.

Dar a conocer al personal a su cargo el funcionamiento en el puesto de trabajo y las directrices de aplicacion en la/s playa/s
asignada/s.

Supervisar y controlar las tareas realizadas por los/las socorristas a su cargo.

Acudir a las reuniones organizativas de la empresa y/o ayuntamiento.

Velar por el bienestar de los recursos humanos adscritos a la/s playa/s asignada/s.

Supervisar el correcto uso de las infraestructuras, vehiculos, embarcaciones y material de la/s playa/s asignada/s.

Revisar el estado de infraestructuras, vehiculos, embarcaciones y material de la/s playa/s asignada/s.

Comunicar inmediatamente cualquier desperfecto en las infraestructuras, vehiculos, embarcaciones y material de la/s playa/s
asignadar/s.

Revisar la presencia diaria de los recursos materiales del servicio y comunicacion inmediata de la necesidad de reposicion.

Para este puesto, ademas de los requisitos generales indicados en el articulo 12, se debera contar con los siguientes requisitos especificos:

Estar en posesion del Carné profesional de Socorrismo en espacios acuaticos naturales expedido por la Direccion General de
Emergencias de las Islas Baleares y tenerlo consigo durante su jornada laboral, o normativa en vigor.

Reunir las condiciones fisicas y técnicas imprescindibles, segun especifica la Ley 2/1998, de 13 de marzo, de Ordenacion de
Emergencias.

s |
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Socorrista de Actividades Acuaticas en entorno natural:

Las funciones basicas de esta categoria son las siguientes:

Llevar a cabo las funciones de prevencion, vigilancia, auxilio y salvamento, asi como también las que con caracter general se asignen
al servicio de salvamento adscrito.

Efectuar la vigilancia continua de la zona de bafio, el auxilio y el salvamento de personas, bienes y medio ambiente.

Aplicar las técnicas de escaneo y vigilancia de forma constante, rastreando la zona de pleamar asi como la superficie de la zona
asignada.

Ocupar diariamente la zona de vigilancia que le corresponda segiin el cuadrante elaborado por la persona responsable.

Inspeccionar el estado de su zona de vigilancia.

Atencion inicial a incidentes y conflictos derivados del entorno.

Conocer y aplicar el funcionamiento diario establecido para su puesto de trabajo seglin las directrices establecidas por el Plan de
salvamento, pliego de condiciones, contrato, normativa interna y decreto regulador del servicio de playas.

La torre de vigilancia unicamente puede ser ocupada por un/a socorrista a la vez. Esto sera asi siempre y cuando el Plan de
Salvamento del municipio no exprese lo contrario.

El tiempo de los cambios de turno no debera exceder de 10 minutos, tiempo durante el que el/la socorrista que abandona la torre debe
transmitir la informacion relevante a/la socorrista que la va a ocupar.

Mantenerse en todo momento en el puesto asignado y comunicar a su superior inmediato en caso de tener que ausentarse
temporalmente.

Llevar a cabo las acciones y medidas preventivas necesarias para garantizar la seguridad de los baiiistas y la prevencion de accidentes
e incidentes en las playas.

Atender a los usuarios y usuarias bafliistas.

Proteger y auxiliar a los usuarios y usuarias baiiistas.

Informar y dar instrucciones a los usuarios y usuarias de las playas en materia de seguridad y medioambiente y cumplimiento de
normativas vigentes.

Atender a los usuarios y usuarias con el respeto y consideracion propia del servicio publico.

Actuar inmediatamente al mas minimo sintoma de dificultad por parte de un baiiista.

Dara prioridad a la integridad fisica de los usuarios y usuarias, de sus compafieros y compafieras, y a la de si mismo, en cualquier
tipo de maniobra o intervencion.

Comunicar a su supervisor o supervisora inmediato, cualquier incidente o anomalia en su zona de vigilancia.

Comunicar a su supervisor o supervisora inmediato cualquier irregularidad que se produzca en su zona de vigilancia que incumpla
las normas de la playa.

Mantenerse debidamente uniformado/a durante su jornada de trabajo y en correctas condiciones de higiene y aseo.

Cumplimentar la documentacion ordinaria que se requiera.

Hacerse cargo de la limpieza, buen cuidado y buen uso del material de trabajo e infraestructuras puestos a su disposicion,
manteniéndolos en condiciones higiénicas y sanitarias y en buen estado de uso.

Revisar a diario el estado del material de trabajo, comunicando a su superior o superiora inmediata cualquier falta, anomalia o
desperfecto.

Participar en los simulacros establecidos.

Para este puesto, ademas de los requisitos generales indicados en el articulo 12, se debera contar con los siguientes requisitos especificos:

Estar en posesion del Carné profesional de Socorrismo en espacios acuaticos naturales expedido por la Direccion General de
Emergencias de las Islas Baleares y tenerlo consigo durante su jornada laboral, o normativa en vigor.

Reunir las condiciones fisicas y técnicas imprescindibles, segun especifica la Ley 2/1998, de 13 de marzo, de Ordenacion de
Emergencias.

Administrativo o administrativa:

Es quién asume bajo la dependencia directa de la direccion, el mando o responsabilidad en el sector de actividades de tipo burocratico,
teniendo a su responsabilidad al personal administrativo.

Enfermero o enfermera:

Es la persona que asiste o atiende a personas enfermas, heridas o lesionadas bajo las prescripciones de un médico o médica.

uxiliar Administrativo o administrativa:

; Son aquellas personas trabajadoras subordinadas a un/a oficial o jefe/a de administracion que realizan trabajos secundarios que requieren

e

%conocimientos de técnicas administrativas, asi como manejo de programas informaticos inherentes al trabajo de oficina.
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Recepcionista/Telefonista:

Es el trabajador o trabajadora que realiza funciones tales como atencion de llamadas telefonicas mediante centralita, recepcion y distribucion
de correo y fax, archivo y movimiento de documentacion, atencion al cliente, tareas de apoyo al auxiliar administrativo que no requieran
cualificacion especial.

Personal de mantenimiento de piscinas:

Es el personal que se dedica al mantenimiento y limpieza del vaso de la piscina, teniendo conocimientos bastantes para la perfecta utilizacion
de productos quimicos.

Personal mantenimiento servicios generales:

Es el personal que realiza las tareas de montaje, ajuste y puesta a punto de las instalaciones, que no precisa de especializacion profesional
alguna.

Auxiliar de enfermeria:

Es el personal sanitario encargado de proporcionar cuidados auxiliares a personas pacientes/usuarias/baiiista y actuar sobre las condiciones
sanitarias de su entorno bajo la supervision del diplomado o diplomada en enfermeria o el facultativo o facultativa médico.

Técnico o técnica en Emergencias Sanitarias

La competencia general de este titulo consiste en trasladar al paciente al centro sanitario, prestar atencion basica sanitaria y psicoldgica en el
entorno pre-hospitalario, llevar a cabo actividades de tele operacion y tele asistencia sanitaria, y colaborar en la organizacion y desarrollo de
los planes de emergencia, de los dispositivos de riesgo previsibles y de la logistica sanitaria ante una emergencia individual, colectiva o
catastrofe.

Las competencias profesionales, personales y sociales se concretan en:

® Evacuar al paciente o victima utilizando las técnicas de movilizacion e inmovilizacién y adecuando la conduccion a las condiciones
del mismo, para realizar un traslado seguro al centro sanitario de referencia.

® Aplicar técnicas de soporte vital basico ventilatorio y circulatorio en situacion de compromiso y de atencion basica inicial en otras
situaciones de emergencia.

® (Colaborar en la clasificacion de las victimas en todo tipo de emergencias y catastrofes, bajo supervision y siguiendo indicaciones del
superior sanitario responsable.

® Ayudar al personal médico y de enfermeria en la prestacion del soporte vital avanzado al paciente en situaciones de emergencia

sanitaria.

Prestar apoyo psicologico basico al paciente, familiares y afectados en situaciones de crisis y emergencias sanitarias.

Atender la demanda de asistencia sanitaria recibida en los centros gestores de teleoperacion y teleasistencia.

Limpiar y desinfectar el habitaculo del vehiculo sanitario y su dotacion para conservarlo en condiciones higiénicas.

Verificar el funcionamiento basico de los equipos médicos y medios auxiliares del vehiculo sanitario aplicando protocolos de

comprobacion para asegurar su funcionamiento.

® Controlar y reponer las existencias de material sanitario de acuerdo a los procedimientos normalizados de trabajo para asegurar su
disponibilidad.

® Mantener el vehiculo y la dotacion no sanitaria en condiciones operativas.
Actuar en la prestacion sanitaria y el traslado de pacientes o victimas siguiendo los protocolos de proteccion individual, prevencion,
seguridad y calidad.

® Aplicar los procedimientos logisticos que aseguren el transporte, la distribucion y el abastecimiento de los recursos en el lugar del
suceso, de acuerdo con las instrucciones recibidas por el mando sanitario responsable de la intervencion.

® Aportar datos para elaborar, ejecutar y evaluar planes de emergencia, mapas de riesgo y dispositivos de riesgo previsible colaborando
con los responsables del centro coordinador.

® Establecer y mantener la comunicacion entre la zona de intervencion y el centro coordinador operando los equipos de

comunicaciones.

® Atender las necesidades de movilidad y transporte de los pacientes, victimas y familiares garantizando su privacidad y libertad.
Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales originados por cambios tecnoldégicos y organizativos en la
prestacion de los servicios.

® Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos dentro del ambito
de su competencia.

® Participar en el trabajo en equipo, respetando la jerarquia en las instrucciones de trabajo.

Codi Validaci6: 7WPYPJTX9CFORSKLRJJ3MOXW4A

I |E§§% '“‘I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233




Ndm. 21

16 de febrero de 2023
Fasciculo 38 - Sec. IIl. - Pag. 7523

® Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones laborales, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo y de aprendizaje.

Crear y gestionar una pequefa empresa, realizando un estudio de viabilidad, de planificacion y de comercializacion.

Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una actitud critica y de responsabilidad.
Para este puesto, ademas de los requisitos generales indicados en el articulo 12, se debera contar con los siguientes requisitos especificos:

® Titulacion Minima exigida por el Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico en
Emergencias Sanitarias para su desarrollo en el servicio de playas

Socorrista de Piscinas:

Atender, proteger y auxiliar a los usuarios, usuarias y bailistas

Vigilar y controlar a todos los baiiistas

Cumplir con los horarios de apertura y cierre de los establecimientos

Conocer y acatar las prohibiciones y exigencias que marca la Ley sobre el reglamento de piscinas

Realizar la correspondiente toma de muestra de agua de la piscina, siendo anotado en el correspondiente libro de registro sanitario.
Mantener ordenado y en perfecto estado el cuarto de botiquin, asi como, cuidar el maletin de primeros auxilios y el estuche
analizador del control del agua, facilitado por la empresa.

® A la finalizacion del servicio, se dejara todo el equipo revisado, limpio y en orden para el dia siguiente, asi como la recogida de
sombrillas, hamacas y toallas.

Realizar los cambios de turno y de comida con puntualidad
® Aparte de las funciones de Vigilancia y Socorro, el socorrista tendra la obligacién de comunicar al supervisor cualquier irregularidad
que se produzca en su zona de vigilancia que incumpla las normas de la playa.

Para este puesto, ademas de los requisitos generales indicados en el articulo 12, se debera contar con los siguientes requisitos especificos:

® Titulacién minima exigida por el Real Decreto 878/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo de Técnico Deportivo en
Salvamento y Socorrismo y se fijan sus ensefianzas minimas y los requisitos de acceso.

Socorrista de Parque Acuatico:

Es la persona que se halla en posesion del titulo de Socorrista Homologado por los organismos competentes. Realizara las labores propias de
su categoria profesional, prestando su colaboracion, si asi resultase necesario, a los servicios médicos. El socorrista debera:

® No abandonar el puesto de vigilancia bajo ningun pretexto, excepto en caso de atender a una persona accidentada o siendo relevado
por otro técnico o técnica de salvamento, pero siempre comunicandose con el encargado nombrado por la empresa.

® Cumplira con los horarios establecidos de apertura, cuando lo requieran las instalaciones y segtn el criterio del encargado o
encargada de la instalacion.

® Paso del limpia fondos y limpieza de pediluvios, cuando lo requieran las instalaciones y seglin el criterio del encargado de la
instalacion.

® Limpieza de la superficie con material adecuado cuando lo requieran las instalaciones y segun el criterio del encargado de la
instalacion.
No podra realizar durante las horas de bafio otra labor que no sea la de sus funciones de técnico de salvamento.
Vigilar, controlar y atender a todo bailista que requiera sus servicios.
No abandonar el puesto de vigilancia en caso de inclemencias meteoroldgicas sin permiso expreso de la persona con la autoridad
suficiente.

® Tener en conocimiento y acatar las prohibiciones y exigencias que marca la Ley sobre el reglamento de piscinas.
Llevar en todo momento de su trabajo un distintivo que los acredite como tal.

® Realizar la correspondiente toma de muestra de agua del vaso de la piscina, siendo anotadas en el correspondiente libro de registro
Sanitario, facilitado por la empresa, dejando el libro de registro Sanitario en la instalacion.

® Mantener ordenado y en perfecto orden el cuarto de botiquin, asi como, cuidar el maletin de primeros auxilios y el estuche analizador
del control de agua, facilitado por la empresa.

iPara este puesto, ademas de los requisitos generales indicados en el articulo 12, se debera contar con los siguientes requisitos especificos:

® Titulacion minima exigida por el Real Decreto 878/2011, de 24 de junio, por el que se establece el titulo de Técnico Deportivo en
Salvamento y Socorrismo y se fijan sus enseflanzas minimas y los requisitos de acceso.

® Certificado de capacitacion en el salvamento y socorrismo acuatico expedido por la Federacion Balear de Salvamento y Socorrismo
de Baleares.

Codi Validaci6: 7WPYPJTX9CFORSKLRJJ3MOXW4A
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Auxiliar de Socorrista de Parque Acuatico

- Revisar la atraccion antes de la apertura para ver que esta en perfecto estado.
- No permitir el uso de la atraccion a personas:

En estado de excesivo nerviosismo/miedo.
En evidente estado de intoxicacion por alcohol o drogas.
Personas con problemas cardiacos o con enfermedades contagiosas.

En general a todas aquellas personas que su comportamiento y actitud suponga un riesgo para su seguridad personal y de
otros clientes

- Indicar periédicamente la posicion de descenso a los clientes que aguardan su turno, repitiendo las explicaciones:

® Cuando accedan clientes a la zona de salida.
® Cuando algin cliente o clienta que se encuentre en la salida de la atraccion no adopte la posicion previa.
® Cuando algun cliente o clienta la modifique durante el recorrido o quede frenado.

- No permitir que un cliente acceda a la atraccion hasta que el anterior haya abandonado la zona de seguridad y el socorrista de
llegada se lo indique mediante la sefial correspondiente.

- Situar a los Clientes de Atencion Especial (personas con discapacidad, y niflos) en el deslizador mas proximo al socorrista de
llegada o en el previamente establecido.

- Animar a que se ocupen todos los deslizadores en una misma salida.

- Dar la salida simultanea a todos los deslizadores. En caso de que el usuario de un deslizador no tomase la salida conjunta, hara que
espere un nuevo turno.

- Avisar al socorrista de llegada en caso de que algun cliente hubiera salido antes de la sefial de salida o quedase frenado en el
deslizador.

- En caso de accidente o rescate en la zona de llegada, interrumpir el uso de la atraccion hasta que se dé la orden.

- Ayudar a los clientes a colocarse en los flotadores o balsas para evitar posibles accidentes.

CAPITULO II
Retribuciones

Articulo 14°.- Estructura salarial.

Se establecen los siguientes conceptos salariales:

a. Salario base
b. Plus transporte
c. Gratificaciones extraordinarias

Articulo 15°.- Salarios afo 2023.

Los salarios base y plus transporte, para cada grupo profesional seran los siguientes:

Grupo I: salario base 1.963,00 euros mensuales, plus transporte 65,00 euros mensuales, equivalentes a 28.392,00 euros anuales
Grupo II: salario base 1.530,00 euros mensuales, plus transporte 65,00 euros mensuales equivalentes a 22.330,00 euros anuales
Grupo III: salario base 1.432,00 euros mensuales, plus transporte 65,00 euros mensuales equivalentes a 20.958,00 euros anuales
Grupo IV A): salario base 1.335,00 euros mensuales, plus transporte 65,00 euros mensuales equivalentes a 19.600,00 euros anuales
Grupo IV B): 1.135,00 euros mensuales, plus transporte 65,00 euros mensuales equivalentes a 16.800,00 euros anuales

Grupo V: 1.000,00 euros mensuales, plus transporte 65,00 euros mensuales equivalentes a 14.910,00 euros anuales

Estos importes corresponden a los conceptos a) y b) del articulo anterior.

=

Las personas trabajadoras a tiempo parcial, percibiran el salario en proporcion al nimero de horas de trabajo.
iArticulo 16°.- Incrementos salariales para los siguientes afios de vigencia.

® Del dia 1 de enero hasta el dia 31 de diciembre 2024, un 3 por 100 de incremento sobre los salarios vigentes a dia 31 de diciembre de

2023.

[l
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® Del dia 1 de enero hasta el dia 31 de diciembre de 2025, un 3 por 100 de incremento sobre los salarios vigentes a 31 de diciembre de
2023.

CLAUSULA DE GARANTIA SALARIAL.

Al objeto de dotar de determinadas garantias de que el incremento salarial pactado en el presente Convenio Colectivo responde a las
expectativas de la situacion economica de las empresas del sector, y de la revision salarial de las retribuciones de las personas trabajadoras
del mismo, se pacta una clausula de garantia salarial basada en la evolucién del dato de variacién del indice de precios de consumo (IPC)
durante el trienio final de la vigencia del mismo.

Asi, si el dato del IPC durante el periodo 2023 a 2025, publicado oficialmente por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), u 6rgano que, en
su caso lo sustituyera, calculado desde el 31 de diciembre de 2022 a 31 de diciembre de 2025, fuera superior al 9,75%, se aplicara una
revision automatica de los salarios vigentes en el ejercicio 2025, con efectos del dia 1 de enero de 2026, tomando el porcentaje puntual de
exceso, como maximo del 1%, y calculado sobre los salarios vigentes el dia 31 de diciembre de 2025, que se devengara y abonara con efectos
del referido dia 1 de enero de 2026, si se diera la contingencia revisable prevista.

A los efectos, anteriormente citados, la Comision Paritaria del Convenio Colectivo, se reunira una vez publicado el dato final del IPC del afio
2025 por el INE, si se dieran las circunstancias y contingencias antes referidas, en el plazo maximo de 7 dias, al objeto de confeccionar de
forma acordada la tabla salarial que resultare de aplicacion con efectos del dia 1 de enero de 2026, levantando acta al efecto para su registro
ante la autoridad laboral y publicacion en el BOIB.

Articulo 17°.- Liquidacion y pago de salarios.

El pago del salario se efectuara mensualmente, mediante transferencia bancaria ordenada en un plazo de 5 dias habiles después de finalizar el
mes. Los recibos de salarios mensuales podran ser remitidos por cualquier medio electronico, incluido mensaje whatsapp o similar.

Articulo 18°.- Gratificaciones extraordinarias

Todo el personal afectado por el Convenio, percibird dos gratificaciones extraordinarias, denominadas de julio y navidad, en cuantia de
treinta dias de salario base mas plus transporte. El abono de cada una de ellas se podra prorratear mensualmente.

Articulo 19°. Nocturnidad
Se considerara personal nocturno aquel que realice, entre las 22 y las 6 horas, una parte no inferior a tres horas de su jornada diaria de trabajo.

Para el personal que su horario sea permanente en dicho tramo nocturno, percibira mensualmente un complemento equivalente al 10% del
salario base vigente en cada momento.

Para aquella plantilla que no tengan la consideracion de personal nocturno permanente, pero su jornada acabe después de las 22 horas, o se
inicie antes de las 6 de la mafiana, percibiran en némina un complemento por cada hora de trabajo efectivo que realicen comprendida en el
horario antes mencionado que ascendera a la cuantia:

Grupo I: 1'36 euros
Grupo II: 1'24 euros
Grupo III: 1'09 euros
Grupo IV A): 0'98 euros
Grupo IV B): 0'98 euros
Grupo V: 0'98 euros

Los menores de 18 afios no podran realizar la jornada nocturna. No se podran realizar horas extraordinarias dentro de dicha jornada.
Articulo 20°. Horas extraordinarias.

En el supuesto de realizar horas extraordinarias, seran compensadas mediante descanso equivalente en los 4 meses siguientes a su realizacion
o0, en caso de no poder efectuarlo, mediante el abono salarial con la siguiente formula:

i Salario base, plus transporte mas parte proporcional de pagas extraordinarias en computo anual dividido por el nimero de horas anuales,

i

La empresa facilitara mensualmente al trabajador o a la trabajadora, copia del resumen de horas extraordinarias realizadas en dicho periodo.

siendo el cociente resultante el valor de la hora extraordinaria.
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Articulo 21°. Jornada Laboral Ordinaria.

La jornada laboral ordinaria para las empresas afectadas por el presente Convenio sera de 1.792 horas/afio en computo anual de trabajo
efectivo, con promedio una jornada semanal de trabajo efectivo de 40 horas.

La jornada maxima diaria no podra ser superior a las 09 horas y 30 minutos durante los meses de Julio y Agosto, y de 09:00 horas el resto de
meses del afio, respetando en todo caso el descanso entre jornadas.

Por acuerdo entre la empresa y los representantes de las personas trabajadoras, podra fijarse una jornada maxima superior.
Si una persona trabajadora no completara su jornada mensual, tendra que recuperarla en los seis meses siguientes.

Asimismo, en caso de que se produzca la extincion de la relacion laboral antes de la finalizacion del afio natural, se regularizaran en el
finiquito los posibles excesos o defectos de jornada que pudieran existir a la fecha mencionada, con un maximo de dos mensualidades en el
caso de la existencia de defecto. Para ello se comparara hasta la fecha de la extincion la jornada que haya realizado la persona trabajadora con
la contratada, abonando o descontando el exceso o defecto de jornada resultante, con el limite antes referido.

La organizacion del trabajo en cada uno de sus centros, dependencias y unidades de la empresa es facultad de la direccion de la misma, de
acuerdo con lo previsto legal y convencionalmente.

El tiempo de trabajo se computara de modo que el trabajador se encuentre en su puesto de trabajo tanto al inicio como al final de la jornada
diaria, debiendo atender a los clientes que hubieran entrado antes de la hora de cierre del establecimiento, sin que esta obligacion pueda
superar 15 minutos a partir de dicha hora; a excepcion de aquellos casos en los que se haya requerido la presencia de una ambulancia en la
que se debera esperar la llegada de la misma.

En los supuestos de trabajos que se realicen en régimen de turnos, las finalizaciones de jornada que supongan el inicio de un nuevo turno, las
personas trabajadoras deberdn permanecer en su puesto de trabajo hasta que se incorpore el relevo, debiendo comunicar al responsable del
area o departamento de trabajo la demora en la incorporacion a su turno del trabajador que ha incurrido en demora.

Articulo 22°. Descanso semanal.

Se conviene un descanso semanal de dos dias, que podra acumularse por periodos de dos semanas, a fin de que una semana pueda librar un
dia y la siguiente tres, o viceversa.

Dada la caracteristica de los servicios a prestar, los dias libres podran ser cualquiera de la semana.
A peticion de la persona trabajadora, la empresa debera conceder un dia libre en fin de semana, sabado o domingo, cada mes.

Dadas las especiales caracteristicas del trabajo a realizar, se conviene que los dias festivos son de prestacion de servicio laboral, si bien el
trabajador o la trabajadora que desempeiie efectivamente su trabajo en dicha festividad tendra derecho a su disfrute en otro momento, de
comun acuerdo con la Empresa o bien a la acumulacion en sus vacaciones anuales en caso de desacuerdo.

Articulo 23°. Vacaciones

Las personas trabajadoras de la Empresa tendran derecho a 30 dias naturales de vacaciones anuales o a su parte proporcional en caso de
prestacion laboral inferior.

Podran fraccionarse las vacaciones a propuesta de la empresa. El fraccionamiento al que queda facultada la empresa no podra exceder de dos
periodos, salvo acuerdo con los representantes de las personas trabajadoras.

Al periodo anual de vacaciones se podran afiadir los dias festivos efectivamente trabajados si no hubiese sido compensado con anterioridad.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo de empresa acuerdan que el periodo vacacional para todas las personas trabajadoras
afectadas por el presente convenio, se podra disfrutar a lo largo de todo el afio, pudiendo fraccionarse su disfrute conforme al calendario
laboral fijado.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

[as vacaciones solicitadas dentro del periodo de temporada alta, 1 de junio a 30 de septiembre (periodo estival), se concederan de acuerdo a
ywaalas necesidades organizativas de la empresa.

-

Codi Validaci6: 7WPYPJTX9CFORSKLRJJ3MOXW4A

ﬁEn lo no contemplado en este articulo, se estard a lo legislado en el Estatuto de las personas trabajadoras, articulo 38
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Articulo 24°.- Movilidad funcional.

Se establece en el seno de la empresa la polivalencia funcional dentro de cada grupo profesional limitada solo por los estudios o titulaciones
necesarias para un puesto de trabajo.

Articulo 25°.- Movilidad geografica.

Las personas trabajadoras incluidas dentro del ambito de aplicacion del presente convenio podran ser objeto de traslado o desplazamiento a
cualquier lugar de trabajo o de prestacion de servicios de la empresa dentro del ambito de cada isla.

También se pacta la posibilidad de prestar servicio, en la misma jornada laboral, en varios centros de trabajo en funcién de la organizacion
empresarial de los servicios contratados a prestar a sus clientes.

Articulo 26°.- Modificacion sustancial de las condiciones de trabajo.

Se conviene que la prestacion del contrato de trabajo podra ser objeto de modificaciones sustanciales si las exigencias organizativas, técnicas,
productivas o econdémicas de las Empresas asi lo requieren, especialmente por exigencias del cliente destinatario del servicio en cuanto a
horario, turnos, duracion de la jornada y lugar de la prestacion del servicio. A estos efectos se seguiran los tramites legales y reglamentarios
previstos en el estatuto de las personas trabajadoras.

Articulo 27°.- Suspensién del contrato de trabajo.

El contrato de trabajo podra ser suspendido, aparte de por fuerza mayor, por cierre de instalaciones ordenadas por la Autoridad competente, o
por la no superacion por parte de la persona trabajadora de las pruebas de reciclaje reglamentarias. A estos efectos se seguiran los tramites
legales y reglamentarios previstos en el estatuto de los trabajadores.

Art. 28°. Excedencias.

Las personas trabajadoras con una antigiiedad en la empresa de un afio como minimo, tienen derecho a que se les reconozca la posibilidad de
situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afios.

Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el mismo trabajador o trabajadora si han transcurrido cuatro afos desde el final de la
anterior excedencia.

La solicitud de la excedencia que debera formularse por escrito, especificando necesariamente el motivo determinado de la peticion, sera
resuelta por la empresa, en el plazo maximo de quince dias, a partir de la fecha de la solicitud.

El trabajador o la trabajadora excedente, tendra derecho al reingreso, con preferencia sobre cualquier otro trabajador ajeno a la empresa. Si la
nueva contratacion no correspondiera a la categoria propia, sino a la inferior, el excedente podra optar entre, ocupar esta plaza con el salario
correspondiente a esta categoria, o conservar su derecho preferente en puesto de su categoria.

La solicitud de reingreso debera hacerse dentro del periodo de excedencia, con una antelacion minima de un mes respecto a la fecha en que la
misma termine. Cuando dicha solicitud no se formule, o su formulacién se efectiie fuera del plazo senalado, quedara nulo y sin efecto el
derecho preferente del trabajador excedente al reingreso.

1. Excedencia voluntaria especial: Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a tres afios
para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de guarda con fines de
adopcidn o acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracion no superior a dos afios, salvo que se establezca una duracion mayor por
negociacion colectiva, los personas trabajadoras para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempeiie actividad retribuida.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas personas trabajadoras de la misma empresa generan
———este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de

i@ cmpresa.

Lok
iCuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera
disfrutando. El periodo en que el trabajador o la trabajadora permanezca en situacion de excedencia conforme a lo establecido en este articulo
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%seré computable a efectos de antigiiedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion
‘debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasion de su reincorporacion.
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Durante el primer afo tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto
de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente. No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que
tenga reconocida la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de quince meses cuando
se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de dieciocho meses si se trata de categoria especial.

Cuando la persona ejerza este derecho con la misma duracién y régimen que el otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo se extendera
hasta un maximo de dieciocho meses.

2. Excedencia forzosa: Se concedera por la designacion o eleccion para cargo publico o sindical, que imposibilite la asistencia al trabajo, o la
eleccion para cargo electivo de d&mbito superior al de la empresa y que exija plena dedicacion. La situacion de excedencia se prolongara por el
tiempo que dure el ejercicio del cargo, debiendo reincorporarse a su puesto de trabajo en el plazo méaximo de treinta dias naturales siguientes
al de su cese, salvo en los casos en que, por imperativo legal se imposibilite su reincorporacion.

Esta excedencia, dara derecho a la reserva del puesto de trabajo y se computara su duracion como si el excedente siguiera en activo a efectos
de antigiiedad En todo caso este punto se estara en lo dispuesto en el articulo 46 del Estatuto de los trabajadores.

Las personas trabajadoras que estén disfrutando de una excedencia, durante la vigencia de la misma, no podran prestar sus servicios en
empresas del mismo sector de actividad o de similar actividad a la desempenada por la empresa.

El incumplimiento de lo establecido en el parrafo anterior por parte de la persona trabajadora se entendera como renuncia a su futura
reincorporacion, quedando extinguido su contrato de trabajo.

Art. 29°. Permisos y Licencias.

Las personas trabajadoras tendran derecho al disfrute de los permisos retribuidos establecidos en el Estatuto de los trabajadores y en
particular en los casos y con la duracion que a continuacion se indica en dias consecutivos:

a) Por matrimonio realizado bajo cualquier confesion religiosa que cause estado en el Registro Civil, o contraido de forma civil,
quince dias naturales.

b) Dos dias laborables por el fallecimiento, accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencién quirurgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, ampliable segin
cuadro de ampliacion de dias.

¢) Durante un dia laborable por traslado de domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal de acuerdo con la
legislacion que al efecto hubiere, incluyéndose en este tiempo el que corresponda al invertido en denuncias derivadas del
cumplimiento del servicio.

e) Por el matrimonio de padres, hijos o hijas, hermanos o hermanas, abuelos o abuelas y nietos o nietas de uno u otro céonyuge o
pareja de hecho, y previa justificacion, tendran derecho a un dia natural de licencia, ampliable segin cuadro de ampliacion en caso de
desplazamiento fuera de la localidad.

f) Por bautizo de un hijo o hija y nieto o nieta, tendran derecho a un dia natural ampliable segiin cuadro de ampliacion, para asistir al
mismo. Igual permiso se concedera por la celebracion de actos de analoga naturaleza con independencia de la confesion religiosa de
que se trate.

g) Un dia natural de permiso por Primera Comunién de hijo o hija, hermano o hermana, sobrino o sobrina y nieto o nieta de uno u
otro conyuge o pareja de hecho. Igual permiso se concedera por la celebracion de actos de analoga naturaleza con independencia de
la confesion religiosa de que se trate.

h) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto y, en los casos de
adopcion o acogimiento, o guarda con fines de adopcion, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y
para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad, siempre, en todos los
casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

i) Cada empleado, con un minimo de un afio de antigiiedad en la empresa, tendra derecho a jornadas de licencia retribuida por
asuntos propios por afio natural y en proporcion al periodo de tiempo efectivo trabajado.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

Dicha licencia, al tratarse de asuntos personales, no requiere justificacion verbal ni documental. Debera solicitarse con la antelacion méaxima
posible y como minimo 96 horas antes del disfrute. Estas jornadas de licencia seran disfrutadas, una vez salvadas las necesidades del servicio,
en las fechas acordadas entre la direccion de la empresa y el empleado que haya de disfrutarlas.

i f
i ;Dadas las especiales caracteristicas del trabajo en las playas, se establecen los siguientes dias de asuntos propios disponibles en funcion del
ﬁlugar de prestacion de servicios:

Codi Validaci6: 7WPYPJTX9CFORSKLRJJ3MOXW4A

® 5 dias naturales para el personal de playas
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® 2 dias naturales para el resto de personal

A efectos del computo de jornada anual previsto en el articulo 21, en los supuestos de que las personas trabajadoras con derecho a su disfrute
hagan uso de dicha licencia, los dias de asuntos propios computaran como dia de trabajo efectivo; adicionalmente, se establece que el derecho
a la utilizacion de dichos permisos se agotara con el término de cada afio natural.

La empresa podra denegar por razones organizativas y productivas el disfrute de las jornadas de licencias retribuidas por asuntos propios.

Todos los permisos relacionados en las letras b) a h) del presente articulo se entenderan extensibles a las parejas de hecho, inscritas como tal
ante los registros publicos existentes al efecto,

Cuadro de ampliacion de dias:

Cuando el desplazamiento fuera de la localidad supere los 150 kms. (ida y vuelta), 1 dia mas

Cuando el desplazamiento fuera de la localidad supere los 250 kms. (ida y vuelta) 2 dias mas
Articulo 30°. Graduacién de faltas.

Las faltas cometidas por las personas trabajadoras sometidas al ambito de aplicacion de este convenio se calificaran atendiendo a su
importancia y, en su caso, a su reincidencia en leves, graves y muy graves.

1. Seran faltas leves:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo hasta en tres ocasiones en un periodo de 60 dias y por un
tiempo total inferior a veinte minutos.

b) La no comunicacion con la antelacion debida de una falta al trabajo por causa justificada, a no ser que se pruebe la imposibilidad
de hacerlo.

¢) El retraso en el cumplimiento, sin causa justificada, de las tareas diarias establecidas en el funcionamiento diario de su puesto de
trabajo.

d) Falta de aseo y limpieza personales.

e) Discusiones que repercutan en la buena marcha de los servicios y la imagen tanto de la empresa como de las instalaciones o
municipios (playas) donde se realice la actividad.

f) Falta de atencion o diligencia con el usuario, asi como en el desarrollo del trabajo encomendado.

g) Pequeftios descuidos en la conservacion del material.

h) No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.

i) Falta leve de respeto y consideracion hacia los subordinados o subordinadas, compafieros o compafieras, mandos, personal y
publico, asi como la discusion con los mismos dentro de la jornada de trabajo.

j) Falta de higiene con el material de trabajo. (botiquin, maletin equipo de reanimacion)

k) Extralimitarse con el horario establecido para comer.

1) Llevar de manera incorrecta/no profesional la uniformidad obligatoria, afectando a la correcta identificacion del personal del
servicio (camiseta y/o pantalon arremangados, gorra hacia atras, etc.)

2. Seran faltas graves:

a) Faltar al trabajo un dia sin causa justificada y sin previo aviso.

b) Fumar en cualquier dependencia distinta de las habilitadas para tal fin y/o durante el tiempo efectivo de trabajo o vistiendo la
uniformidad del servicio.

c¢) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo hasta en tres ocasiones en un periodo de 30 dias y por un
tiempo total inferior a veinte minutos.

d) Simular la presencia de otro trabajador o trabajadora, valiéndose de su firma, ficha o tarjeta de control.

e) La negligencia grave en la conservacion y utilizacion de materiales, herramientas y maquinas que el trabajador tenga a su cargo.

f) Los malos tratos de palabra u obra o faltas de respeto muy graves hacia los compaiieros o compaieras, terceros o publico en
general.

g) Realizar sin el oportuno permiso, trabajos particulares o empleo de elementos de la empresa para fines personales, durante la
jornada de trabajo, y en beneficio propio.

h) El incumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion de datos de caracter personal a los que tenga acceso por razén de
su cometido.

i) El uso inadecuado y el incumplimiento de la normativa en materia de utilizacién de equipos de proteccion individual.

j) La acumulacion de tres faltas leves aun siendo por diferente motivo en un periodo de seis meses.

k) Falta de aseo y limpieza personales cuando sea de tal indole que puedan afectar al proceso productivo e imagen de la empresa.
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1) La negativa del trabajador o trabajadora a participar en los simulacros de actuacion sin causa médica que lo justifique.

m) La negativa del trabajador a asistir a los cursillos de puesta al dia sin causa médica que lo justifique. Todo el personal y con una
frecuencia mensual deberd, de forma inexcusable, asistir y participar activamente en aquellas actuaciones simuladas que plantee la
direccion de empresa para mantener tanto la alerta, como los protocolos de actuacion sobre los usuarios que asi lo requieran. Si dicha
negativa se repite en el tiempo se calificara como falta muy grave.

n) No llevar el uniforme completo y/o alterar el uniforme entregado (mangas o pantalones recortados, etc.)

i) La desobediencia o indisciplina en el cumplimiento de las tareas y funciones establecidas en el presente convenio y/o en las
directrices de funcionamiento diario establecidas en los Planes de salvamento, pliegos, contrato y funcionamiento diario establecidos
para su lugar de trabajo.

0) La impuntualidad no justificada en la entrada o salida del trabajo superior a 15 minutos.

p) El uso de dispositivos moéviles, como teléfonos, tablet, o similares si su uso supone una desatencion importante de sus
obligaciones laborales.

q) Ausentarse sin justificacion del puesto de trabajo durante la realizacion del mismo, por tiempo breve y sin mayores consecuencias.

3. Seran faltas muy graves:

a) Realizar cualquier actividad ajena a sus funciones que pueda disminuir la atencion en el trabajo y la vigilancia del puesto (hacer
uso del teléfono moévil personal durante la jornada efectiva de trabajo, de algiin dispositivo electronico o de lectura, atender visitas...)
b) Faltar un dia sin justificacion.

c¢) El abandono del puesto o del trabajo sin justificacion, especialmente en puestos de mando o responsabilidad, o cuando ello
ocasione evidente perjuicio para la empresa o pueda llegar a ser causa de accidente para el trabajador, sus compaiieros o terceros.

d) Acudir al centro de trabajo en estado de embriaguez o toxicomania.

¢) Cambiar, revolver los armarios o taquillas de los companeros o del ptblico sin la debida autorizacion.

f) La impuntualidad reiterada no justificada en la entrada o salida del trabajo. Se entendera reiterada, mas de tres faltas en un mes o
cinco en un periodo de tres meses.

) El fraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

h) El hurto, robo y la apropiacion indebida, tanto a los demds personas trabajadoras de la empresa, como al publico o usuarios, como
a cualquier persona que esté dentro de la zona de vigilancia o del recinto de trabajo.

i) La simulacion comprobada de accidente o enfermedad.

j) Hacer desaparecer, inutilizar o destruir maquinas o causar desperfectos en las mismas o en aparatos, instalaciones, edificios,
enseres, documentos y departamentos de la empresa.

k) La revelacion a terceros de cualquier informacion de reserva obligada, cuando de ello puedan derivarse perjuicios de cualquier
orden a la empresa.

1) Los malos tratos de palabra u obra, o faltas de respeto muy graves hacia los compaiieros, terceros o usuarios en general.

m) El abuso grave de autoridad.

n) La desobediencia o indisciplina continuada en el trabajo o cuando una desobediencia o indisciplina haya motivado graves
consecuencias.

) La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento normal del trabajo.

0) Todo comportamiento o conducta, en el ambito laboral, que atente al respeto a la intimidad y dignidad de la mujer o del hombre
mediante la ofensa, fisica o verbal de caracter sexual. Si tal conducta se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica
supondra una circunstancia agravante de aquella.

p) El incumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion de datos de caracter personal a los que tenga acceso por razén de
su cometido, cuando recaiga sobre datos de nivel alto.

q) La acumulacién de dos faltas graves aun siendo por diferentes motivos en un periodo de seis meses.

r) La desobediencia a la Direccion de la empresa, a quienes se encuentren con facultades de direccion u organizacion en el ejercicio
regular de sus funciones en cualquier materia de trabajo, siempre y cuando la orden no implique una condicion vejatoria para el
trabajador o suponga un riesgo para la vida, integridad, salud tanto de ¢l como de sus compaiieros.

s) Las discusiones con otras personas trabajadoras en presencia del usuario, cliente, contratista, o cualquier persona ajena a la
empresa y que trascienda a éste.

t) La situacion de acoso moral, cuando una persona o mas (la victima puede ser acosada por un grupo) somete a otra a una violencia
psicoldgica por sistema, durante un periodo de tiempo mas o menos prolongado. El acoso moral pretende y se encamina a ofender,
ridiculizar y llevar a la victima al aislamiento del grupo, resultando de todo ello, si se mantiene en el tiempo, la desestabilizacion
emocional y psicoldgica de la persona acosada.

u) La repeticion en el tiempo de la negativa del trabajador a asistir a los cursillos de puesta al dia sin causa médica que lo justifique.
Todo el personal y con una frecuencia mensual deberd, de forma inexcusable, asistir y participar activamente en aquellas actuaciones
simuladas que se planteen para mantener tanto la alerta, como los protocolos de actuacion sobre los usuarios que asi lo requieran.

v) Quedarse dormido en el puesto de trabajo.
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Articulo 31° - Sanciones

Las sanciones que la empresa puede aplicar a las personas trabajadoras, segin la gravedad y circunstancias del caso concreto seran las
siguientes:

1. Faltas leves: amonestacion escrita.
2. Faltas graves: suspension de empleo y sueldo de uno a quince dias.
3. Faltas muy graves: suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias o despido.

El plazo de prescripcion de las faltas sera el establecido por el Estatuto de los trabajadores, iniciandose el computo a partir del conocimiento
de aquellas por la empresa y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO VI
Representacion Sindical

Art. 32°. Derechos de Representacion Colectiva.

En las empresas del Sector afectadas por este Convenio, se podran acumular las horas sindicales en uno o varios representantes de las
personas trabajadoras. En caso de cesion de horas sindicales entre delegadas y/o delegados, se debera preavisar a la empresa con 3 dias
habiles de antelacion. En el caso de que un delegado/a no consuma todas las horas sindicales en un determinado mes, se podran acumular las
no consumidas en el mes siguiente.

La Empresa reconoce a los Sindicatos debidamente implantados en la misma, con elementos basicos y consustanciales para afrontar a través
de ellos las necesarias relaciones entre personas trabajadoras/as y empresa. Los representantes de las personas trabajadoras (Comité de
Empresa), disfrutaran de las garantias que en cada momento sean de aplicacion por la legislacion general vigente.

Las horas sindicales podran acumularse por trimestres y se podran ceder dichas horas entre delegados y miembros del comité.

En las reuniones que los miembros del Comité de Empresa mantengan con la Empresa, seran por cuenta de la Empresa, y en ninglin
momento se le imputaran al crédito horario que por sus derechos de representacion tengan.

Los delegados y delegadas sindicales tendran reconocidos en la Empresa los derechos y funciones recogidos en la Ley Organica 11/1985 de 2
de agosto.

Las personas trabajadoras a los que afecte el presente Convenio tendran derecho a celebrar asambleas o reuniones. Se ejercera este derecho a
propuesta del Comité de Empresa y tendra lugar en el interior de los locales de la Empresa, siempre que sea posible.

La Empresa estad obligada a facilitar al Comité de Empresa la informacion que éstos soliciten en consonancia con lo establecido en los
articulos 64 y 65 del Estatuto de los personas trabajadoras, asi como lo dispuesto en el Art. 81 de la misma Ley, referido al local y tablon de
anuncios.

CAPITULO VII
Art. 33°. Salud Laboral

Las partes firmantes del presente Convenio, se comprometen al desarrollo de la Proteccion de la Salud y Seguridad en el trabajo, al amparo
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el Reglamento de los Servicios de Prevencion, a la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Tgualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como a las disposiciones minimas de Seguridad y Salud relativas a cualquier actividad
realizada por las empresas afectadas por el ambito funcional de este convenio, asi como cualquier otra disposiciéon o norma que pueda
publicarse durante la vigencia del presente Convenio.

Evaluacion de Riesgos de la Empresa.

Informacion a las personas trabajadoras sobre los riesgos.

Formacion de las personas trabajadoras sobre medidas preventivas.

Formacion de las delegadas y delegados de Prevencion.

Determinar la periodicidad y los agentes formadores.

Formacion de los componentes de los Equipos de Primera Intervencion, Equipos de Primeros Auxilios para las medidas contra
incendios, de evacuacion y de primeros auxilios.
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Vigilancia de la Salud, protocolizada para un puesto de trabajo.
Medias correctoras de los riesgos detectados y los medios de proteccion tanto colectivos como individuales.

Sera deber de las empresas garantizar que las personas trabajadoras elegidas como delegadas y delegados de Prevencion, reciban la
formacion tedrica y practica en materia preventiva, tanto al inicio del mandato, como cuando se produzcan cambios en la legislacion o surjan
nuevas tecnologias en la materia.

El plan de formacion de las delegadas y delegados sera acordado en el seno del Comité de Seguridad y Salud de la empresa y se realizara
atendiendo a una perspectiva de género. Tendra consideracion de formacion para la prevencion la que las organizaciones sindicales impartan
para sus delegados de prevencion, y como tal serd incluida en los correspondientes planes formativos.

Las empresas prestaran especial atencion a la proteccion de personas trabajadoras sensibles a determinados riesgos y en funcion del género de
las mismas, como son las personas trabajadoras minusvalidas, las trabajadoras embarazadas (se trataran los casos individualmente para
establecer medidas oportunas para facilitar el desempefio de su trabajo: ampliacion de periodos de descanso, asignacion de zonas mas
proximas a su domicilio, etc.) o en periodo de lactancias.

El Comité de Seguridad y Salud se reunira de conformidad con el Reglamento del Comité de Seguridad y Salud. Las reuniones del Comité de
Seguridad y Salud, no serdn de imputacién al crédito horario que los Delegados de Prevencion tienen por ser miembros del Comité de
Empresa.

Art. 34°. Vigilancia de la salud.

La empresa facilitara al personal la posibilidad de someterse al correspondiente reconocimiento médico, el cual se efectuara anualmente y en
la fecha acordada. Los reconocimientos se realizaran en horario de trabajo o sera remunerado el tiempo invertido.

CAPITULO VIII
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN EL AMBITO LABORAL

Articulo 35°. Marco Contextual

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 45.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar
medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso
acordar, con la representacion social de sus personas trabajadoras en la forma que determine la legislacion aplicable al caso.

Articulo 36°. Comisién Paritaria de Igualdad

Con el objeto de contribuir a la consecucion de la igualdad de género, se acuerda constituir una “Comision Paritaria de Igualdad” entre las
partes firmantes del presente Convenio que estard formada por una representacion proporcionada de cada una de dichas partes, con el fin de
vigilar la aplicacion, interpretacion, seguimiento y evolucion de los acuerdos relativos a los Planes y medidas de igualdad entre mujeres y
hombres en el seno de las diferentes empresas que se encuentren bajo el ambito de aplicacion del presente convenio.

Para ello y, para garantizar una adecuada labor en base al objeto de la misma, esta Comision se reunira de forma ordinaria semestralmente y,
de forma extraordinaria, tantas veces como sea requerida por cualquiera de sus miembros, siempre que dicho requerimiento se produzca con
una antelacion minima de 7 dias respecto a la fecha de la correspondiente sesion.

Esta Comision tendra las siguientes competencias:

a) Entender, en términos de consulta, sobre las dudas de interpretacion y/o aplicacion que puedan surgir en las empresas en relacion
con las disposiciones sobre planes de igualdad establecidas en los articulos posteriores.

b) Seguimiento de la evolucion de los planes de igualdad acordados en las empresas del sector.

¢) Mediacion si durante el proceso de negociacion e implantacion de un plan de igualdad surgieran problemas que ralentizaran o
paralizaran la realizacion del diagnoéstico y/o el acuerdo en los objetivos y medidas que debiera contemplar el plan de igualdad y
como paso previo a la tramitacion de un expediente ante los organismos de solucion extrajudicial de conflictos laborales o a la
interposicion de un conflicto colectivo o demanda judicial.

d) Elevacion a la Comision Paritaria del Convenio relativa al registro de los Planes de Igualdad. Dicha comunicacion se realizara
mediante fax o correo electronico.

e) Vigilancia de las medidas contempladas en el presente convenio, asi como la posibilidad de propuesta de nuevas medidas ante la
Comision de Seguimiento del correspondiente Plan de Igualdad.
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Articulo 37°. Planes de Igualdad

Los Planes de Igualdad de las empresas son un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un diagndstico de situacion,
tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como eliminar la discriminacion por
razon de sexo.

Los Planes de Igualdad fijaran los concretos objetivos de Igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su consecucion, asi
como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

Tal y como se establece en el Art. 2.2 del R.D. 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los Planes de Igualdad y su registro, en las
empresas de 50 o mas personas en plantilla, tengan uno o mas centros de trabajo, las medidas de Igualdad deberan dirigirse a la elaboracion y
aplicacion del correspondiente Plan de Igualdad.

La elaboracion e implantacion de Planes de Igualdad sera voluntaria para las empresas de menos de 50 personas trabajadoras, previa consulta
y negociacion con la representacion legal de las personas trabajadoras, siéndoles de aplicacion lo regulado en la normativa legal a tales
efectos.

A su vez y, a tenor de lo dispuesto en el Art. 45. 4 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, las empresas, sea cual sea su tamafio, también elaboraran y aplicaran un Plan de Igualdad, previa negociacion o consulta, con la
representacion social de las personas trabajadoras, cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la
sustitucion de las sanciones accesorias por la elaboracion y aplicacion de dicho Plan, en los términos que se fijen en el indicado acuerdo. De
no existir representacion social en el seno de la empresa, ésta deberd negociar y acordar el mencionado Plan con los sindicatos mas
representativos del sector en el que se encuadre su actividad principal.

Articulo 38°. Comision de Igualdad para la elaboracién del Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la
empresa

Para las empresas que se vean afectadas por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, se acuerda la constitucion de la Comision de Igualdad
conforme a la regulacion establecida a tales efectos en el R.D. 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los Planes de Igualdad y su
registro.

Con caracter general, dicha Comision se ocupara de promocionar la Igualdad de Oportunidades, estableciendo las bases de una nueva cultura
en la organizacion del trabajo que favorezca la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y que posibilite la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.

Una vez constituida la Comision de Igualdad, ésta enviara la correspondiente notificacion a la Comision Paritaria de Igualdad del inicio y del
resultado de la negociacion del correspondiente Plan de Igualdad. Dicha comunicacion se realizara mediante fax o correo electronico.

La composicion de dicha Comision serd paritaria, en cuanto a género, entre la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras
contando, en los supuestos en que se estime necesario, con la figura de asesoras y/o asesores en materia de igualdad de género.

En las constituciones de las Comisiones de Igualdad, también se aprobara el reglamento de funcionamiento de dicho 6rgano en donde se
regularan, entre otras cuestiones, los procedimientos de actuacion del mismo.

Se establece que la Comision de Igualdad se reunird, de manera ordinaria, las veces que sean necesarias, quedando auto convocadas las partes
de una a otra reunion y, de manera extraordinaria, cuando lo solicite cualquiera de las partes con un preaviso de al menos 5 dias.

De las reuniones se levantara la correspondiente Acta que recogera los temas tratados, los acuerdos alcanzados, los documentos presentados y
la fecha propuesta para la siguiente reunion.

En caso de desacuerdo entre la representacion empresarial y la social, se haran constar en el documento de Acta las posiciones definitivas por
cada parte.

Si durante el proceso de negociacion o implantacion del correspondiente Plan de Igualdad, surgieran desavenencias entre las personas
integrantes de dicha Comision, que ralentizaran u obstaculizaran la realizacion del Diagnoéstico y/o la adopcion de acuerdos relativos a los

=—=O0bjetivos y Acciones a incluir en el correspondiente Plan de Igualdad se prevé, como paso previo a la tramitacion de un expediente ante los

I oanismos de solucion extrajudicial de conflictos laborales o a la interposicion de un conflicto colectivo o demanda judicial, la notificacién

bde tal circunstancia a la Comision Paritaria de Igualdad para su oportuna labor de mediacion.

ﬁmﬁculo 39°. Diagnéstico de Igualdad

%Previamente a la fijacion de los Objetivos del Plan de Igualdad de cada empresa, se llevara a cabo el correspondiente Diagndstico de
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Igualdad, cuya finalidad sera la de proporcionar datos desagregados por sexo en relacion a las siguientes cuestiones:

Acceso a la empresa: evolucion de la plantilla en los Gltimos cinco afios (nueva incorporacion, personas que han sido baja en la empresa con
especificacion de la causa de la baja), nuevas incorporaciones en el ultimo afio con indicacion del tipo de contrato, categoria o grupo
profesional y puesto de trabajo.

Caracteristicas de la plantilla: distribucion de la plantilla por grupos de edad, tipo de contrato, categoria o grupo profesional y antigiiedad.

Condiciones retributivas: distribucion de la plantilla por horas semanales de trabajo y categoria o grupo profesional, distribucion de la
plantilla en relacion con grupos profesionales, asi como los datos relativos a la correspondiente tabla salarial del afio en cuestion, incluyendo
las remuneraciones percibidas por el total de la plantilla en concepto de complementos salariales, atendiendo a la tipologia de los mismos.

El citado registro también debe incluir informacion relativa a las percepciones extrasalariales a las que haya tenido acceso la plantilla de la
empresa.

Formacion: nimero total de hombres y mujeres que han recibido formacion en el Gltimo afio por materia formativa. Cuantas acciones
formativas han sido a iniciativa de la empresa o a iniciativa del trabajador o trabajadora. Modalidad de la formacion (presencial en horario
laboral o fuera, on line). Duraciéon de la formacion. Personas que han solicitado y obtenido permisos individuales y adaptacion de la jornada
laboral para la realizacion de estudios reglados por categorias y/o grupos profesionales.

Clasificacién y promocién profesional: promociones en el ultimo afio especificando categorias o grupos profesionales y puestos a los que se
ha promocionado, asi como promociones vinculadas a movilidad geografica

Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal: distribucion de la plantilla en relacion a la utilizacion durante el tltimo afio de las
diferentes suspensiones temporales, permisos retribuidos y permisos o derechos no retribuidos (IT, maternidad, paternidad, permiso de
lactancia, reduccion de jornada, excedencias, etc.)

Igualmente deberan diagnosticarse los criterios y canales de informacion y/o comunicacion utilizados en los procesos de seleccion, formacion
y promocion, los métodos utilizados para la descripcion de perfiles profesionales y puestos de trabajo, el lenguaje y contenido de las ofertas
de empleo y de los formularios de solicitud para participar en procesos de seleccion, formacion y promocion.

Articulo 40°. Fases del Plan de Igualdad
El Plan de Igualdad debera contener las siguientes fases:

Programacion: desarrollo de las medidas concretas necesarias para solventar las carencias detectadas en relacion a cada una de las materias
analizadas. Se deberan fijar prioridades y establecer un programa de actuacion, un calendario, especificando para cada una de las medidas
que incluye el plan, cual es la situacion de partida, cudl el objetivo al que se aspira y en cudnto tiempo pretendemos alcanzarlo. De igual
manera sera necesario que en todas las fases, y para cada una de las medidas a desarrollar, quede claramente determinada la persona o grupo
de personas responsables de llevarla a cabo.

Implantacioén: una vez disefiado el plan de igualdad, debera ser ratificado por las partes legitimadas para negociar y acordar en el ambito
correspondiente, se informara a todo el personal de la empresa del contenido del plan de igualdad y se pondran en marcha las diferentes
actuaciones de acuerdo al calendario aprobado.

Seguimiento y Evaluacion: sera necesario definir los indicadores de medicion y los instrumentos de recogida de informacion para evaluar el
grado de cumplimiento del plan y de los objetivos alcanzados. Previo a la evaluacion final, la comision de igualdad u 6rgano analogo,
elaborara informes periodicos de evaluacion en relacion a cada uno de los objetivos fijados en el plan de igualdad, con el fin de comprobar la
efectividad de las medidas puestas en marcha y que permitan, en caso necesario, introducir actuaciones correctoras para alcanzar el fin
perseguido en el plazo de tiempo fijado.

Articulo 41°. Medidas de acciéon positiva

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

Como se sefiala en la exposicion de motivos de la Ley Orgénica 3/2007, las acciones positivas son consideradas como instrumentos para
alcanzar la igualdad real efectiva entre mujeres y hombres que no han podido ser corregidas en aplicacion del principio de igualdad juridica o
formal.

|
L/ LTales medidas podran ser aplicadas en tanto subsistan situaciones de desigualdad en el dmbito de empresas a las que les sea aplicable este
ﬁconvenio y, en cualquier caso, para respetar el derecho a la Igualdad y a la no discriminacion reconocido en el articulo 14 de la Constitucion.

Codi Validaci6: 7WPYPJTX9CFORSKLRJJ3MOXW4A

Las acciones que se pretenden en este sentido, habran de ser razonables y proporcionadas en relacion con el objetivo perseguido en cada caso,
%que no puede ser otro que el de superar las situaciones de desigualdad de las mujeres en relacion con los hombres en cada uno de los
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supuestos que se pretenda corregir con la aplicacion de una accion positiva.

En base a ello y, en aplicacion del principio de igualdad de trato y no discriminacion, las Comisiones de Igualdad estaran legitimadas para
promover medidas encaminadas a reducir y/o neutralizar la desigualdad de género existente entre las personas que integren la plantilla de
cada empresa u organizacion acogidas al ambito de aplicacion de este convenio .

Tales medidas iran destinadas, preferentemente, a las areas de acceso al empleo, formacion, clasificacion y promocion profesional,
condiciones retributivas, conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, entre otras, y podran consistir en:

1. Promocién de los procesos de Seleccion y Promocion de las personas trabajadoras que eviten la existencia de la denominada
segregacion vertical y horizontal, asi como la utilizacion del lenguaje sexista y/o de tipo inclusivo. En base a ello, se favorecera la
implantacion de procedimientos de Seleccion transparentes para el ingreso en la empresa, mediante la redaccion y difusion no
discriminatoria de las ofertas de empleo y el establecimiento de pruebas objetivas y adecuadas a los requerimientos del puesto
ofertado, relacionadas exclusivamente con la valoracion de aptitudes y capacidades individuales.

2. Establecimiento de programas especificos para la seleccidn/promocion de mujeres u hombres en puestos en los que estan
sub-representadas.

3. Disefio y aplicacion de planes de Formacion en las empresas con el fin de garantizar el desarrollo del nivel formativo y de
adaptabilidad de cada persona trabajadora a los requisitos del puesto de trabajo.

4. Adopcién de acciones especificas en materia de conciliacion de la vida familiar y laboral de hombres y mujeres, mediante
campafias de sensibilizacion y difusion de los permisos retribuidos y no retribuidos, excedencias legales existentes, etc.

Articulo 42°. Acoso sexual y acoso por razén de sexo

Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el proposito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

El acoso sexual y el acoso por razon de sexo son actos discriminatorios y estan expresamente prohibidos por la Ley Orgénica 3/2007.

En aplicacion de dicha norma, las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razon de sexo
y arbitrar procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes
hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con la representacion legal de las personas trabajadoras y las
trabajadoras, tales como la elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas, la realizacion de campaifias informativas o acciones de
formacion.

La representacion sindical debera contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion
de los personas trabajadoras y de las trabajadoras frente al mismo y la informacion a la direccion de la empresa de las conductas o
comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

Las empresas afectadas por el presente convenio negociaran con la citada representacion sindical un protocolo de actuacion frente al acoso
sexual y al acoso por razén de sexo. Dicho protocolo debera comprender, al menos, los siguientes principios:

1. Compromiso de la empresa de prevenir y no tolerar el acoso sexual y acoso por razén de sexo

2. Instruccion a todo el personal de su deber de respetar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad, asi como la igualdad de trato
entre mujeres y hombres

4. El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de acoso sexual o de acoso por razon de sexo.

™
[o)]
<]
(o]
AN
~
~
~
~
N
~
™
AN
o
N
~
[%2]
2
=
©
(o
=~
-—
[
(@)
—
=
2
o
fe]
()
<
0
Q
Q
1)
Q
£
(2]
o
=
e

5. La identificacion de las personas responsables de atender a quienes formulen una queja o denuncia.

——1 a existencia obligatoria para las empresas, independientemente del numero de personas en plantilla, del denominado Protocolo de acoso
Ilscxal y por razon de sexo, no debe ser la Unica estrategia para enfrentarse a este problema, sino que constituye un objetivo primordial el

o

Lhecho de llevar a cabo la oportuna prevencion de este tipo de delitos mediante el cambio de comportamientos y actitudes sexistas que generan
ﬁun ambiente proclive hacia esas actuaciones.
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Articulo 43°. Violencia de Género

Las empresas vinculadas a este convenio tendran especial cuidado, siempre bajo total confidencialidad, de aplicar, a peticion de las
trabajadoras que la sufran, los derechos recogidos en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género.

Los derechos que se reconocen a las trabajadoras/es victimas de la violencia de género son, entre otros, los siguientes:

1. Derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, que conlleve una reduccion del salario en la misma proporcion. Se puede
suscribir un convenio especial con la Seguridad Social para mantener las mismas bases de cotizaciéon y que no se vean afectadas las
futuras prestaciones de jubilacion, incapacidad permanente y muerte y supervivencia, derivadas de enfermedad comtn o accidente no
laboral.

2. Derecho a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la correspondiente adecuacion del mismo a las necesidades de la
trabajadora, la aplicacion del horario flexible, y/o cualesquiera formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la
empresa.

3. Derecho a que se haga efectivo un cambio de centro de trabajo con reserva del puesto de trabajo, en los términos que establece la
ley a tales efectos.

4. Derecho a la suspension de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo, en los términos que establece la ley a tales efectos.
5. Derecho a la extincion voluntaria del contrato de trabajo con derecho a la prestacion contributiva por desempleo o subsidio por
insuficiencia de cotizacion.

El despido o extincion del contrato de trabajo por el empresario sera nulo si se produce con ocasion del ejercicio por parte de la trabajadora
victima de violencia de género de los derechos de reduccion o reordenacion de su tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de
centro de trabajo o suspension de la relacion laboral.

Para ejercer estos derechos las trabajadoras/es deberan acreditar la situacion de victimas de violencia de género, bien mediante Sentencia por
la que se condene al agresor/a, a través de la correspondiente Orden de proteccion o mediante informe del Ministerio Fiscal.

Teléfono de ayuda a las mujeres maltratadas: 016 (24 horas)
DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Las partes firmantes del presente Convenio acuerdan:

1. Las discrepancias que no sean resueltas en el seno de la Comision Paritaria prevista en este Convenio se solventaran de acuerdo con los
procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional por el que se precede a la creacion del Tribunal de Arbitraje y Mediacion de les Illes
Balears (TAMIB), aplicando el Reglamento de actuacion de dicho Tribunal.

2. La solucioén de los conflictos colectivos, asi como los de aplicacion e interpretacion de este Convenio Colectivo y cualquier otro conflicto
individual que afecte a los personas trabajadoras incluidas es su ambito de aplicacion, podra efectuarse de acuerdo con los procedimientos
regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre creacion del TAMIB, aplicando el Reglamento de actuacion del mismo.

Segunda. Se crea una comision de seguimiento del convenio colectivo conformada de forma paritaria por los firmantes, de vigilancia del
cumplimiento de este convenio colectivo por parte de todas las empresas que estén bajo su ambito de aplicacion. Las partes se comprometen
en el caso de advertir incumplimientos a denunciarlo conjuntamente ante las autoridades competentes en funcion de la materia y en su caso,
los organismos inspectores con competencia en las mismas.

Tercera. Lenguaje no sexista.
Todas las referencias en el texto del convenio a «trabajador» o «empleado», «personas trabajadoras» o «empleados», se entenderan

efectuadas indistintamente a las personas, hombre o mujer, que trabajan en las empresas comprendidas en el ambito funcional expresado en el
Articulo 1°.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/21/1129893

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

En los supuestos de licitaciones publicas vigentes, la entrada en vigor del presente convenio colectivo, coincidira con la fecha de inicio
I fcctivo de las nuevas contratas, debiendo haberse incluido ¢l mismo, en el proceso de licitacién, por lo que la aplicacién de lo estipulado en
s beste convenio se pospondra hasta que se lleve a cabo la nueva licitacion.

Codi Validaci6: 7WPYPJTX9CFORSKLRJJ3MOXW4A

%En los casos de contratas administrativas pendientes de adjudicacion en las que se hubiese iniciado ya el proceso de licitacion sin haber
incluido lo dispuesto en el presente convenio autondémico, se mantendran las condiciones establecidas en el proceso de licitacion y se
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s |

retrasara la entrada en vigor del convenio hasta que proceda una nueva licitacion.

En aquellas contratas en vigor, se mantendra la aplicacion del convenio colectivo que hasta la fecha se venga aplicando, hasta el momento en
que se produzca la entrada en vigor del presente convenio colectivo coincidiendo con la fecha de inicio efectivo de las nuevas contratas, por
haberse incluido él mismo, en el correspondiente proceso de licitacion.

No obstante, para las personas trabajadoras cuyo puesto de trabajo no esté supeditado a ninguna contrata, la entrada en vigor del presente
convenio se producira de acuerdo con lo establecido en el articulo 4°.

A consecuencia de lo establecido en los parrafos precedentes, en los casos de contratas administrativas, la entrada en vigor del convenio
colectivo se producira de forma progresiva, segiin vaya incorporandose el mismo en los futuros procesos de licitacion.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE SALVAMENTO EN LAS PLAYAS DE CALA EN PORTER Y SON BOU DEL

MUNICIPIO DE ALAIOR
iNDICE
1.- OBJETO DEL CONTRATO
2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1.- Servicio de salvamento
2.2.- Zona de bafio
2.3.- Temporada
3.- VIGILANCIA DE LA PLAYA Y PREVENCION DE ACCIDENTES
4.- SALVAMENTO Y SOCORRISMO
5.- AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION
6.- RECURSOS HUMANOS
6.1.- Relacion de personal y categoria
6.2.- Son deberes del personal
6.3.- Otras obligaciones del adjudicatario con el personal
7.- IMAGEN CORPORATIVA
8.- RECURSOS MATERIALES
8.1.- Obligaciones del adjudicatario con el material
8.2.- Especificaciones de los vehiculos y embarcaciones de salvamento y
socorrismo
8.2.1.- Embarcacién semirrigida
8.2.2.- Quad de salvamento
8.2.3.- Moto de agua
9.- RECURSOS MATERIALES APORTADOS POR EL AYUNTAMIENTO
10.- HORARIO DE SERVICIO
11.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. ACCESIBILIDAD
12.- MEMORIA, COMUNICADOS DE LOS SERVICIOS Y PLANES DE SALVAMENTO
13.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

14.- DIRECCION E INSPECCION FACULTATIVA DE LOS TRABAJOS

ANEXO I.- Protocolo de cambio de color de banderas de bafio y otros
ANEXO II.- Sillas anfibias

ANEXO Ill.- Funciones y personal adscrito al servicio

Ajuntament d'Alaior
DIR3-L01070027 Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971371002. Fax: 971372958
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ANEXO |V.- Vestuario de los socorristas
ANEXO V.- Medios materiales

ANEXO VI.- Caracteristicas de las mejoras
ANEXO VII.- Bandera azul

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato de servicio publico de salvamento de playa es la prestacion del
servicio de vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad a los usuarios de las playas de
Cala en Porter y Son Bou del término municipal de Alaior, tanto en la zona inmediatamente
limitrofe a la arena como en el agua, dentro de lo que se considera zona de bafio.

También incluye una vigilancia dinamica en las playas no vigiladas de Calescoves, cala Sant
Lloreng, cala Llucalari y parte de Son Bou (Talis).

Se entiende por accesibilidad el servicio de apoyo al bafo y el acompafamiento de
personas con movilidad reducida.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1 Servicio de salvamento

El servicio publico de salvamento de playa se puede definir como el conjunto de equipos
humanos y medios materiales, asi como todas aquellas medidas organizativas, de
planificacion y operativas de seguridad y proteccion dirigidas a garantizar la seguridad y
auxilio de los usuarios de las playas, asi como las condiciones descritas en el Plan de
Salvamento de la Playa de Cala en Porter (csv 59J759HKXHZDRLW6ZFACDEWA43) y en el
Plan de Salvamento de la Playa de Son Bou (csv 7QTDAL7J2JAD9A22PEG6ZR6AEG) que
son parte integrante del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y que se adjuntan como
anexo.

2.2 Zona de baio
La zona de bafio es la lamina de agua balizada como tal por la Administracion competente.

En los tramos de costa que no estén balizados como zona de bafio, se entendera que ésta
ocupa una franja de mar continua a la costa de una anchura de 200 metros desde la playa o
de 50 metros desde la costa.

2.3 Temporada

En los planes de salvamento de cada playa se establece la duracion de las temporadas alta,
media y baja.

El resto del afo, las playas y zonas de bafio del municipio permaneceran sin servicio de
vigilancia, salvamento, socorrismo y accesibilidad siempre y cuando el Ayuntamiento no
determine la ampliacion del servicio.

3.- VIGILANCIA DE LA PLAYA Y PREVENCION DE ACCIDENTE S

El adjudicatario debera:

1.- lzar las banderas de cada puesto/torre de vigilancia diariamente y actualizar al

Ajuntament d'Alaior
DIR3-L01070027 Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971371002. Fax: 971372958
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momento, segun las regulaciones especificas en esta materia, indicando el motivo del
cambio de bandera (presencia de medusas, tormenta eléctrica, etc.), asi como la
difusién de dicha informacién de manera diaria en la apertura de la playa a través de la
app SafeBeach. A tal efecto, el cambio de banderas de las playas del municipio se regira
por el protocolo que se establece en el anexo | del presente Pliego, o bien por el
coordinador municipal de playas.

Informar sobre la prohibicién de que las embarcaciones, con motor o sin motor, las
motos acuaticas y los practicantes de deportes acuaticos que impliquen un riesgo
potencial para las personas invadan la zona balizada reservada a los bafiistas y la
prescripcion que efectuen las entradas y salidas por las calles especialmente balizadas
a tal efecto, conforme a las disposiciones vigentes.

Velar por el correcto mantenimiento de la limpieza de la playa. A tal efecto, y para
favorecer el mantenimiento de la limpieza de la playa, el adjudicatario dara aviso al
coordinador municipal de playas en el caso de detectar alguna anomalia y colaborara
en el reparto de folletos informativos y/o el material municipal que se le facilite
(ceniceros, etc.).

Sera obligacién y responsabilidad del adjudicatario el estricto cumplimiento de la Ley en
general y, en particular, de todo lo relativo a la normativa laboral que se establece en
materia de prevencion de riesgos laborales; con esta finalidad debera disponer lo que
sea mas oportuno para su cumplimiento, sin que este hecho afecte en absoluto al
servicio contratado, tanto al horario de prestacion como en la forma y medios.

Velar por el respeto a las disposiciones vigentes sobre el uso ciudadano de la playa,
velar y colaborar con el cumplimiento de la Ordenanza municipal de uso vy
aprovechamiento de playas del Ayuntamiento de Alaior.

Informar a los usuarios de que la playa y las zonas de bano deben estar completamente
libres de animales y objetos que puedan representar un peligro para los banistas.

Informar a la Policia Local de la pérdida de nifos, personas, robos, coches
estacionados en reservados a ambulancias, la existencia de perros en las playas,
peleas o cualquier otro acto de incivismo.

Velar por la conservacion en perfecto estado de las sefiales y material adscrito al
servicio. Informar al coordinador municipal de playas de cualquier incidencia que se de
en las playas como: animales muertos, mal funcionamiento de las duchas,
descolocacion de pasarelas, cortes de agua y/o luz, incidencias de limpieza, etc.

Garantizar el cumplimiento del Decreto 2/2005, de 14 de enero, regulador de las
medidas minimas de seguridad y proteccion que deben cumplir las zonas de barfio de la
comunidad auténoma de las llles Balears; del Decreto 27/2015, de 24 de abril, de
modificacion del Decreto 2/2005, de 14 de enero; y de la Instruccién técnica 1/2016, de
12 de diciembre, del director general de Emergencias y Interior complementaria del
Decreto 2/2005 y del Decreto 27/2015, de medidas minimas de seguridad y proteccion
de las playas y zonas de baro, dirigida a secretarios de ayuntamientos y coordinadores
municipales de municipios costeros que le sean de aplicacion.

La empresa adjudicataria de manera inmediata a la formalizacién del contrato debera
inscribirse en el Registro de Servicios de Urgencias y Emergencias de las llles Balears.

Ajuntament d'Alaior
DIR3-L01070027 Carrer Major, 11, Alaior. 07730 (llles Balears). Tel. 971371002. Fax: 971372958

=
B
<
(=)
=
o«
o}
-
o
-
4
7]
o
[}
[T
Q
(2]
X
[
el
o
>
o
=
~
Be)
o
©
i}
s
=]
3
o

@
@
@
Q
c
2
[5}
Q<
Q
°
Q
@a
2
kel
<
@
£
7]
i3
=
Be)
o
©
Q2
=
5]
>

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 161 de 191




X Ajuntament

' d'Alaior

5

1}

4.- SALVAMENTO Y SOCORRISMO

El adjudicatario debera:

1.-

10.-

Garantizar que el servicio objeto del contrato estara dotado de los elementos y
dispositivos de auxilio que sean necesarios para su prestacion eficaz y que se
mantendra en disposicion permanente de actuar durante toda la temporada.

Disponer, en todo momento, del material de comunicaciones, material sanitario e
instrumental, material de intervencién y de los vehiculos y embarcaciones necesarios
para la prestacion del servicio, asi como todo lo previsto en los planes de salvamento
de las playas de Cala en Porter y Son Bou. Asi mismo, dispondra de todo el material, de
cualquier tipo, conforme al Decreto 2/2005 respecto del riesgo atribuido a cada playa, el
Decreto 27/2015 de modificacion del Decreto 2/2005, asi como lo descrito en el
presente Pliego técnico.

Garantizar la sustitucion inmediata de los medios materiales, vehiculos y
embarcaciones de salvamento en caso de averia u otra circunstancia que imposibilite el
funcionamiento o uso correcto y eficaz en el ambito funcional del servicio.

Intervenir inmediatamente cuando sobrevenga alguna situacion de riesgo o accidente
en la playa, segun lo estipulado en los planes de salvamento de las playas del
municipio. La intervencion cesara tan pronto se considere que las personas
accidentadas estan fuera de peligro, después de recibidos los auxilios necesarios.

Garantizar el debido cumplimiento de los protocolos de actuacion que establecen los
planes de salvamento municipal, el Decreto 2/2005, el Decreto 27/2015 de modificacion
del Decreto 2/2005 reguladores de las medidas minimas de seguridad y proteccion que
deben cumplir las playas y zonas de bafio de las llles Balears y el presente Pliego
técnico, asi como las posibles modificaciones que puedan derivarse durante la vigencia
del contrato.

Garantizar la debida coordinacién y comunicacién inmediata con los cuerpos de
seguridad publica, servicios de transporte sanitario y servicios sanitarios competentes
en el municipio de Alaior.

Diariamente se encargara de subir los datos de todas las incidencias ocurridas durante
el ejercicio de sus funciones a la app SafeBeach o a la que designe la Direccion
General de Emergencias.

Comunicar en tiempo real toda la informacion que se considere adecuada, como
cambios de bandera en las playas, incidentes graves, etc. al coordinador de playas. En
el caso de los incidentes graves en un plazo maximo de 24 horas se elaborara un
informe completo que sera enviado al coordinador municipal de playas sobre el hecho,
medidas tomadas, personal que ha intervenido y personas afectadas.

Llevar el control de los avistamientos e incidentes relacionados con la presencia de
medusas en las playas, llevando al dia la app SafeBeach.

Anualmente, y en periodo de maxima afluencia, se programara un simulacro que
permita la puesta en funcionamiento del Plan de Emergencias y comprobar su
idoneidad. La realizacion de dicha prueba serd comunicada de forma oficial al
coordinador municipal de playas para seguir su evolucion. Y con antelacién a la
Direccion General competente en materia de emergencias la programacion del
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simulacro.
De la realizacion de dicho simulacro se emitira un informe detallado y con fotografias
que sera incorporado a la memoria final de temporada.

11.- Al final de cada temporada, se presentara un informe completo de todo el servicio,
detallando y especificando todas las actuaciones ejecutadas a lo largo de la temporada
desglosadas por playas y recogiendo posibles mejoras aplicables para la siguiente
temporada.

12.- Cumplimentar la informacién requerida al final de cada temporada por parte de la
Direccion General de Emergencias, en relacion con los incidentes y actuaciones
llevados a cabo en las playas.

13.- El supervisor de cada playa del municipio, o la persona que en sustitucion de esta
designe la empresa, debera asistir a las reuniones de inicio y final de temporada que
organice la Direccion General de Emergencias de las llles Balears en el municipio para
analizar la evolucion de los servicios de salvamento y socorrismo de la isla y a las
ejecutadas por el Ayuntamiento, aunque dichas reuniones se programen fuera de la
temporada de prestacion del servicio.

14.- Informar al Centro Coordinador de Emergencias SEIB 112 de cualquier incidente o
accidente que tenga lugar en la playa en el que peligre la vida de las personas o
cuando se necesite la intervenciéon de medios de seguridad o atencidn de emergencias,
ajenos a los previstos en el Plan de Salvamento en las playas.

El Ayuntamiento garantizara que las playas tengan acceso reservado para ambulancias para
facilitar les evacuaciones urgentes. Dicho acceso debera estar permanentemente libre de
obstaculos.

5.- AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION
La prestacion del servicio se distribuira en todas las playas del municipio.

Alaior dispone de 5 playas habilitadas para el bafio, de las cuales 2 estan vigiladas y 3 no:
« Son Bou, vigilada.
» Cala en Porter, vigilada.
» Calescoves, no vigilada.
+ Cala de Llucalari, no vigilada.
* Cala de Sant Lloreng, no vigilada.

La playa de Son Bou esta dividida en dos sectores, uno vigilado y otro no, este ultimo
conocido comunmente como zona El Purgatori.

La vigilancia dinamica con embarcacion se realizara de la siguiente manera:
En temporada baja y media, la vigilancia dinamica con embarcacion se realizara desde la
playa de Son Bou y alcanzara la zona de El Purgatori y las calas de Llucalari y Sant Lloreng,

asi como Calescoves. Ello siempre y cuando las condiciones del mar lo permitan.

En temporada alta, la vigilancia dinamica con embarcacién se realizara de la siguiente
manera:

Desde la playa de Son Bou se realizara la vigilancia en la zona EIl Purgatori y en las calas de
Llucalari y Sant Lloreng. Y desde Cala en Porter se realizara la vigilancia de Calescoves.
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Ello siempre y cuando las condiciones del mar lo permitan.

Como minimo, se llevara a cabo la vigilancia al empezar el servicio y antes de su
finalizacion, en caso de requerimiento por alguna emergencia, se actuara en consecuencia y
se comunicara al coordinador municipal de playas.

6.- RECURSOS HUMANOS

Todo el funcionamiento, equipacion y evaluacién del servicio se regira por el contenido del
Decreto 2/2005, de 14 de enero, regulador de las medidas minimas de seguridad y
proteccién que deben cumplir las playas y zonas de bafo de la comunidad auténoma de las
llles Balears, el Decreto 27/2015, de 24 de abril, de modificacion del Decreto 2/2005, los
planes de salvamento de las playas de Cala en Porter y Son Bou, el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, los correspondientes protocolos, instrucciones técnicas vy
reglamentos establecidos, y demas normativa que sea de aplicacién.

6.1 Relacién de personal y categorias

El numero de socorristas, supervisor de playa y patron se refiere al numero de trabajadores
qgue tienen que estar prestando el servicio diariamente a pie de playa y no al numero de
personas necesarias a contratar.

El servicio publico de salvamento de playa dispondra del numero de socorristas que se
imponen en los planes de salvamento, con la titulacion exigida por el Decreto 2/2005, de 14
de enero, Decreto 27/2015, de 24 de abril, e Instruccion Técnica 1/2006, de 12 de diciembre,
complementaria a los decretos.

El adjudicatario garantizard la presencia efectiva de los medios humanos de forma
permanente y continuada en las playas y, por lo tanto, esta obligado a realizar las
sustituciones pertinentes de dicho personal en caso de descanso, turnos de comida, bajas o
cualquier ausencia del personal con otros trabajadores de la misma categoria. En caso de
ausencia de cualquier clase de personal debera proceder a su sustitucion dentro del plazo
maximo de una hora desde la falta del personal, con la misma titulacién y categoria.
Informara inmediatamente al Ayuntamiento de dichos cambios y aportara la documentacion
necesaria en el plazo maximo de tres dias.

El contratista designara, dentro del servicio publico de salvamento de playa, una persona
como responsable del servicio (RESEM) para tareas de gestién, supervision y direccién del
servicio, que a su vez sera el interlocutor con el coordinador municipal de playas.

El responsable del servicio acreditara una experiencia minima de tres temporadas,
ejerciendo funcién similar, igual o analoga a la que debe cubrirse. El contratista presentara
un curriculum de la persona propuesta, que debera contar con el visto bueno del
coordinador municipal de playas.

Asi mismo, se hombrara dentro del servicio publico de salvamento de playa un supervisor
para cada playa y un patréon también para cada playa (el patréon debera estar en posesién de
la titulacion correspondiente para la conduccion de las embarcaciones), que deberan estar a
pie de playa durante todo el horario del servicio. Tanto el supervisor como el patrén podran
coincidir con uno de los socorristas de la playa.

El responsable del servicio nombrado por el contratista recibird las directrices e
instrucciones que emanan del Ayuntamiento de Alaior a través del coordinador municipal de
playas que establecera los mecanismos de coordinacion e inspeccion.
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Cualquier medida a aplicar al servicio sera comunicada con antelacién al coordinador
municipal de playas y debera contar con su aprobacion.

Los puestos de socorro estaran atendidos por personal calificado con el titulo minimo de
socorrista acuatico en espacios naturales, en vigor, y de acuerdo con la normativa vigente
en cada momento. Debera acreditarse por parte del personal del servicio la posesién de un
curso acreditativo en el uso de desfibrilador y equipo de oxigenoterapia portatil.

La conduccion de las embarcaciones debera llevarse a cabo por parte del patron de
embarcacion, que debera disponer de la titulacién y/o de los permisos necesarios.

El adjudicatario sera responsable de la formacién tedrica y practica del personal a su cargo
(asi como el reciclaje de los cursos de formacion).

El adjudicatario debera facilitar al coordinador municipal de playas toda esta informacion.

Todo el personal debera estar debidamente registrado en la Direccién General de
Emergencias en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de adjudicacion del
contrato.

El personal de refuerzo también sera personal calificado con el titulo minimo de Socorrista
acuatico en espacios naturales.

Al principio de las temporadas se debera presentar una lista de cada uno de los puestos de
trabajo con el nombre y apellidos de la persona asignada, contrato de trabajo y copia de la
titulacion o titulaciones requeridas. Cualquier modificacion en la relacién de personal
presentada sera comunicada al Ayuntamiento de forma inmediata, aportando para el nuevo
personal la misma documentacién requerida al inicio de la temporada.

Las funciones del equipo humano para el servicio publico de salvamento de playa, asi como
los requisitos que se recogen en el anexo .

La empresa estara obligada al cumplimiento de la legislacion vigente en materia laboral y de
seguridad social que sea aplicable durante la vida del contrato, siendo exclusivamente
responsable en caso de incumplimiento de las obligaciones que esta legislacion imponga. El
Ayuntamiento se reserva el derecho de revisar en cualquier momento la documentacion
acreditativa del cumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones laborales.

El personal dependera unica y exclusivamente de la empresa, quien tendra con los
trabajadores todos los derechos y obligaciones propias de su calidad de empresario, por lo
que debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, fiscal, de seguridad social
e higiene en el trabajo legalmente establecidas y que le sean aplicables.

La empresa se hara responsable de la limpieza, decoro, uniformidad en el vestir o de la
descortesia y comportamiento que el personal observe con el usuario y publico en general.

Mensualmente, la empresa adjudicataria debera demostrar documentalmente ante el
Ayuntamiento que las retribuciones del personal contratado se ajustan a los minimos
citados, presentando junto con la factura mensual copia de las ndminas del personal y el
TC1y TC2, con el correspondiente justificante de pago.

Debera cumplirse escrupulosamente toda la normativa laboral aplicable y el convenio
colectivo aplicable.
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6.2 Son deberes del personal
1. Vigilar, controlar y atender a los bafistas que requieran sus servicios.

2. No abandonar el puesto de vigilancia bajo ningun pretexto, salvo las causas propias de la
prestacion del servicio o por fuerza mayor.

3. Cumplir la totalidad del horario del servicio.

4. Ayudar a los usuarios de movilidad reducida o los que presenten alguna discapacidad
fisica a acceder al agua.

5. Tratar a los bafistas con cordialidad, amabilidad y respeto.
6. Conocer la normativa vigente sobre las zonas de bafo.

7. Busqueda, recepcion y custodia de personas extraviadas y comunicacion a la Policia
Local.

8. Al inicio de la jornada, el adjudicatario a través de los socorristas y/o persona que
designe, procedera a la limpieza de los puestos de primeros auxilios, torres de vigilancia y
todas las pasarelas accesibles.

9. Revisar diariamente, y reponer, a cargo del adjudicatario, el combustible de los vehiculos
y embarcaciones, material sanitario, aparatos de telecomunicaciones, estado de los puestos
de primeros auxilios y torres de vigilancia asi como de los postes de sefalizacion. Se
informara al coordinador municipal de playas de cualquier incidencia surgida en el
transcurso del dia.

10. Proceder a la apertura y cierre de las playas y comunicarlo al coordinador municipal de
playas, de acuerdo con los planes de salvamento, demas normativa o disposiciones
establecidas en vigor.

11. La anotacion de todas las incidencias ocurridas durante el servicio.

12. Introduccion de datos en la correspondiente app SafeBeach de Playas del Gobierno
balear.

13. Todos los deberes descritos o estipulados en la normativa en vigor, planes de
salvamento y protocolos establecidos.

14. Custodia de objetos encontrados/perdidos y comunicacién a la Policia Local.

El personal que preste el servicio no mantendra con el Ayuntamiento ningun tipo de relacion
laboral.

6.3 Otras obligaciones del adjudicatario con el personal

1. Correspondera al adjudicatario -y serd a su cargo- obtener los permisos y licencias
administrativas para el uso y manejo de embarcaciones y demas vehiculos acuaticos y
terrestres, tanto las que aporte el adjudicatario como las que ponga a disposicién de los
licitadores el Ayuntamiento de Alaior, asi como contratar las pdlizas de responsabilidad civil
preceptivas por dafos a terceros, que deberan presentarse al Ayuntamiento a principio de la
temporada.
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2. Todo el personal afectado al servicio de vigilancia, salvamento y socorrismo debera ir
perfectamente uniformado, con vestuario y complementos que estén en consonancia con el
régimen climatico, la zona donde se trabaja y las funciones encomendadas; no obstante,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Autonémico 2/2005, de 14 de enero. La vestimenta de
los socorristas (segun el anexo VII del Decreto 2/2005 y modificado por el Decreto 27/2015,
de 24 de abril), igual que los puestos de socorro llevaran impreso el logotipo del
Ayuntamiento, y de la empresa concesionaria en el caso del vestuario, de forma que sea
claramente visible. Las piezas de uniformidad se entregaran en numero suficiente, debiendo
reponerse con la periodicidad necesaria para garantizar la buena imagen del servicio.

3. El Ayuntamiento elegira el color de la uniformidad conforme a lo dispuesto en el Decreto
2/2005, de 14 de enero, de playas y modificado por el Decreto 27/2015, de 24 de abril.

4. El adjudicatario sera el responsable de la formacion tedrica y practica del personal a su
cargo y realizard ejercicios de entrenamiento asi como simulacros para evaluar el
rendimiento de su personal, participando también en todos los organizados por el
Ayuntamiento de Alaior. Con el objetivo de evaluar el rendimiento del personal de
socorrismo, salvamento y primeros auxilios y comprobar que el personal se encuentra en
todo momento en buenas condiciones fisicas y conocimientos actualizados, el coordinador
municipal de playas podra supervisar la realizacion de los ejercicios.

Dichos ejercicios se realizaran cada 15 dias con una duracién de una hora como minimo y
siempre fuera del horario del servicio, salvo los casos expresamente autorizados por el
coordinador municipal de playas.

El licitador debera presentar una propuesta descriptiva de como desarrollara dicho plan de
formacion.

5. Durante toda la temporada del servicio el contratista dispondra del personal necesario
para cubrir todas las exigencias que se deriven de la prestacion del servicio contratado. No
se podra alegar la realizacién de tareas ajenas a su misién fundamental, como por ejemplo
preparacion o limpieza de maquinaria o instalaciones, para justificar la falta de operatividad.

6. El personal adscrito al servicio objeto del contrato durante su tiempo para comer debera ir
sin uniforme y sin ningun distintivo que pueda comprometer la buena imagen del servicio,
siempre y cuando tenga lugar fuera del puesto de socorro, salvo aquellos casos autorizados
por el coordinador municipal de playas. Asi mismo, durante el tiempo de comida el personal
estara en todo momento localizable y listo para intervenir en cualquier emergencia.

7. Las bajas, permisos y ausencias del personal, por cualquier motivo o circunstancia, y las
vacaciones anuales de la plantilla deberan cubrirse con personal suplente a cargo exclusivo
del contratista de forma que en ningin momento de la prestacion del servicio pueda quedar
reducida la dotacion de personal del contrato. Cualquier incidencia sera comunicada al
coordinador municipal de playas.

8. En ningun caso el personal adscrito al contrato podra realizar trabajos ajenos al servicio
objeto de contratacién, salvo aquellos que excepcionalmente puedan ser autorizados por la
coordinaciéon municipal de playas.

9. Queda prohibida la utilizacién de aparatos musicales que puedan dificultar las funciones
del servicio (mp3 o similar) asi como leer, comer o fumar durante el servicio de vigilancia.
Asi mismo, queda prohibida la tenencia y utilizacién de teléfonos mdéviles personales si no
estan relacionadas con las tareas del personal, salvo los casos autorizados por el
coordinador municipal de playas.
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10. En el plazo de 3 dias de antelacion al inicio de la temporada con servicio la empresa
contratista entregara al coordinador municipal de playas una relacion indicando nombre y
apellidos, destino y funcién a desarrollar de todo el personal del servicio, que mantendra
actualizada. Se adjuntara copia de contrato de cada uno y titulaciones exigidas.

11. En todo momento, en los puestos de primeros auxilios habra suministro de agua potable
para los socorristas, a cargo de la empresa adjudicataria, para la correcta hidratacion del
personal.

7.- IMAGEN CORPORATIVA

El adjudicatario asumira la imagen corporativa del servicio publico de salvamento de playa
del Ayuntamiento de Alaior, segun anexo VIl del Decreto 2/2005, de 14 de enero, regulador
de las medidas minimas de seguridad y proteccion que han de cumplir las playas y zonas de
bano de la comunidad auténoma de las llles Balears y planes de salvamento municipales.

La incorporacién de la imagen de la empresa adjudicataria se realizara siguiendo las
indicaciones del coordinador municipal de playas, previa autorizacion del concejal
competente. Se detalla en anexo V.

8.- RECURSOS MATERIALES

El funcionamiento, equipacién y evaluacién del Servicio se regird por el contenido del
Decreto 2/2005, de 14 de enero, regulador de las medidas minimas de seguridad y
proteccion que han de cumplir las playas y zonas de bafio de la comunidad auténoma de las
llles Balears, por los planes de salvamento de las playas de Cala en Porter y Son Bou, por el
Decreto 27/2015, de 24 de abril, de modificacion del Decreto 2/2005, por el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, por los correspondientes protocolos establecidos y reglamentos
si los hay, y demas normativa que sea de aplicacion.

El Ayuntamiento de Alaior es el propietario de 3 torres de vigilancia en Son Bou y 2 puestos
de primeros auxilios presentes en las playas del municipio (uno en Son Bou y otro a Cala en
Porter) y llevara a cabo una puesta a punto por cada temporada, que cedera a la empresa
contratista durante la temporada para que pueda realizar el servicio de vigilancia,
salvamento y socorrismo. A principio de temporada se realizara una inspeccion conjunta
entre el Ayuntamiento y la empresa para la comprobacion del correcto estado. A partir de
este momento, la empresa se hard cargo de todos los desperfectos, imprevistos o
reparaciones para su incorrecta utilizaciéon. Asi mismo, la empresa también se hara cargo de
la limpieza diaria de todas las instalaciones que el Ayuntamiento pone a su disposicion.
Especialmente, debera mantener una limpieza impecable en la zona destinada a la atencion
y cuidado de los pacientes, asi como del material que se utilice, que debera limpiarse y
desinfectarse, en su caso, después de cada atencion. Al finalizar la temporada se realizara
de nuevo una inspeccion conjunta de los puestos de socorros para comprobar que estos se
encuentran en el mismo estado que al inicio de la temporada.

La relacién de las torres de vigilancia, puesto de socorro que el Ayuntamiento pone a
disposicién de la empresa contratista es la siguiente:

a) Playa de Son Bou:

o 1 Puesto de vigilancia y primeros auxilios, con atencion para las necesidades de las
personas con discapacidad.
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o 3 Torres de vigilancia.

b) Playa de Cala en Porter:

o 1 Modulo de vigilancia y primeros auxilios, con atencion para las necesidades de las
personas con discapacidad.

El concesionario aportara una torre de vigilancia para la playa de Son Bou y otra para la
playa de Cala en Porter. Sus caracteristicas seran similares a las actualmente existentes.

Al finalizar la concesion estas dos torres revertiran al mismo concesionario.
8.1 Obligaciones del adjudicatario con el material

La empresa adjudicataria esta obligada a condicionar el interior de los médulos y los puestos
de socorro en el punto anterior para poder realizar el servicio, con todo el material necesario
(incluidos mobiliario y embarcaciones) para dar un servicio de calidad y dar cumplimiento al
Decreto 2/2005, de 14 de enero, regulador de las medidas minimas de seguridad y
proteccién que han de cumplir las playas y zonas de bafio de las llles Balears, y el Decreto
27/2015, de 24 de abril, de modificacién del anterior, asi como las posibles modificaciones y
nuevos requerimientos que puedan producirse a lo largo de la duracion del contrato.

La relacion de material minimo que tiene que estar presente en cada playa y que tendra que
aportar el contratista se encuentra recogido en el Anexo V. Todo el material, tanto el recogido
como indispensable como el que pueda comprometerse a través de la oferta presentada,
debera estar disponible y en perfectas condiciones a comienzos de la prestacién del
servicio.

Todo el material que se ponga a disposicion del servicio debera contar con el
correspondiente marcado CE, y en el supuesto de que la marca CE de categoria del equipo
requiera que se adjunte la acreditacion de un organismo autorizado, sera necesario
documentar dicho requisito. En caso de que se aporte algun material sin el correspondiente
marcado CE previamente al arranque del servicio, debera solicitarse a la Direccion General
de Emergencias su homologacion.

Sera a cargo del contratista la limpieza y el mantenimiento de todos los puestos de socorro y
modulos para discapacidades ya mencionados, asi como los materiales necesarios para
llevarla a cabo (escoba, pala, bolsas, cubos, trapos, detergentes ecoldgicos, papel de bafio,
etc.), el combustible de las embarcaciones, las reparaciones de las mismas durante la
prestacion de la actividad, asi como la reposicion del material sanitario fungible.

El adjudicatario comprara todo el material y equipos necesarios segun se relaciona en el
anexo V, el material debera ser aceptado previamente por el coordinador municipal de
playas y al inicio de la temporada de bafio se levantara acta de inspeccion para comprobar
el correcto estado del material.

La empresa aportara este material necesario para poder prestar el servicio durante toda la
temporada del servicio, y todo el material adscrito a la prestacion del contrato debera
permanecer de forma permanente y continuada en las playas, estando el adjudicatario
obligado a realizar las sustituciones pertinentes cada afio mientras dure la relacién
contractual. El material debera ser para uso exclusivo de las playas del municipio durante
todas las temporadas de bafio marcadas en el pliego y sus posibles prérrogas.
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En cuanto a comunicaciones, tanto las lineas telefonicas (contratadas con un operador que
garantice la mayor cobertura posible) como los terminales seran a cargo del adjudicatario.

Las lineas aportadas se utilizaran unica y exclusivamente para comunicarse entre el equipo
total de socorrismo destinado al municipio de Alaior y una lista de lineas que indicara el
Ayuntamiento. (Policia Local, 112, Proteccién Civil, Coordinador de Playas, etc.). El nUmero
de terminales sera el que indique el Plan de Salvamento de cada playa. Deberan
mantenerse las lineas activas durante toda la temporada en el horario de servicio de
salvamento debiendo sustituir en un plazo inferior a 24 horas todas aquellas unidades que
sufran desperfectos e imposibiliten su correcto uso y notificarlo al coordinador municipal de
playas en caso de que haya un cambio de numero.

Dispondra de una embarcacién o moto acuatica de sustitucién inmediata en caso de averia,
sustitucion que se realizara, en su caso, en un plazo maximo de 24 horas. En todo
momento, todo el material adscrito a la prestacién del servicio debera estar en perfectas
condiciones de funcionamiento y eficacia. En caso contrario debera sustituirse de forma
inmediata y con un plazo maximo de 48 horas.

Todos los gastos generados por los vehiculos, embarcaciones o motos acuaticas y el
material que aporte al servicio, entre los que se encuentran, sin excluir a otros, combustible,
seguros, licencias, inspecciones técnicas, revisiones y reparaciones por los desperfectos
que puedan sufrir seran a cargo del adjudicatario, que debera mantenerlas en perfecto
estado de funcionamiento y eficacia.

8.2 Especificaciones de los vehiculos y embarcaciones de salvamento y socorrismo

La empresa adjudicataria debera aportar las embarcaciones y vehiculos pertinentes vy
necesarios para la adecuada prestacién del servicio en funcion de los planes de salvamento
municipales (estos documentos estaran a disposicion de los licitadores en el siguiente
enlace (https://alaior.sedelectronica.es/transparency/82f50a68-a394-454e-81b9-
107bf44b365f/) y los Decretos 2/2005, de 14 de enero, y 27/2015 de 24 de abril, asi como la
Instruccion Técnica 1/2016, de 12 de diciembre, complementaria a los decretos.

Las embarcaciones y vehiculos tendran que estar en funcionamiento desde el primer dia de
funcionamiento del servicio. El Ayuntamiento podra hacer uso siempre que lo considere para
tareas policiales o de salvamento, previa comunicacion a la empresa.

No podran ser utilizados con fines particulares por parte de los socorristas.

La empresa adjudicataria se hara cargo del mantenimiento, almacenamiento diario y
reparaciones de los vehiculos y embarcaciones aportadas al servicio.

Ira a cargo de la empresa la obtencion de los permisos y licencias administrativas para el
uso y manejo de estas embarcaciones y vehiculos, en su caso, asi como los permisos para
la entrada y salida al mar de las embarcaciones, y que seran presentados al Ayuntamiento al
inicio de cada temporada, asi como la contratacion de las preceptivas podlizas de
responsabilidad civil por dafios a terceros.

Sera a cargo de la empresa el consumo del combustible de los vehiculos, tanto acuaticos
como terrestres.
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8.2.1 Embarcacion semirrigida

Las embarcaciones a aportar por la empresa seran, como minimo, una embarcacion
semirrigida en la playa de Son Bou, para trabajos de rescate y evacuacién de personas,
busqueda de bafiistas y tareas de vigilancia y prevencion.

Las embarcaciones deberan llevar un botiquin portatil con oxigenoterapia, una lata de
salvamento, aros salvavidas, cuerda de rescate, cuerda de remolque, prismaticos, tablero
espinal con inmovilizador cervical, un transceptor portatil con funda acuatica, tres chalecos
salvavidas antiimpactos y todo el material de seguridad requerido por Capitania Maritima
(bengalas, bombas de achique, etc.).

Las embarcaciones deberan ser de color naranja de salvamento y llevaran incorporada la
imagen corporativa del Ayuntamiento y el logotipo del 112, con la identificacion de la
empresa segun las indicaciones del coordinador municipal de playas. La empresa
adjudicataria se hara cargo de dicha adaptacion.

Las embarcaciones deberan tener las siguientes caracteristicas como minimo:

* Eslora: 4,50 m

* Motor: 4 tiempos, 50 CV
» Casco semirrigido

* Remolque

* Arco de luces

* Luz azul automatica

* Rueda hockey

* Lona de fondeo

» Heélice con protector

8.2.2 Quad de salvamento

Los vehiculos a aportar por la empresa seran como minimo un quad de salvamento para la
playa de Son Bou, idéneo para intervenciones rapidas en playas y versatil en los accesos.

El quad debera llevar un botiquin portatil con oxigenoterapia, desfibrilador semiautomatico,
prismaticos, carrete de salvamento, lata de salvamento, transceptor portatii con funda
acuatica y casco integral.

El quad debera incluir la imagen corporativa del servicio de playas del Ayuntamiento y el
logotipo del 112, con la identificacién de la empresa segun las indicaciones del coordinador
municipal de playas. La empresa adjudicataria se hara cargo de dicha adaptacion.

El quad de salvamento debera tener las siguientes caracteristicas como minimo:
* Motor: 4 tiempos, 400 cc

* Bola de remolque

*Lona

* Luz amarilla automatica

* Sirena

8.2.3 Moto de agua

En la playa de Cala en Porter, durante los meses de temporada alta
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Debera reunir las siguientes caracteristicas minimas:

* Motor: 4 tiempos, 1000 cc

» Casco rigido

*  Remolque

* Lona

+ Camilla de rescate (tipo hawaiana)
* Cuerda de remolque

9.- RECURSOS MATERIALES APORTADOS POR EL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Alaior cede al adjudicatario el material relacionado y especificado en el
anexo V para su uso exclusivo durante el periodo objeto de este contrato.

El Ayuntamiento de Alaior sera responsable del almacenamiento, instalacién y retirada de los
modulos de primeros auxilios y de las torres de vigilancia de su propiedad. La empresa
adjudicataria debera colaborar en estas tareas.

El coordinador municipal de playas, mediante un acta de cesién de materiales de titularidad
municipal, confeccionara una relacion detallada de los materiales o equipos de cualquier tipo
cedidos, asi como de las condiciones de devolucion.

El adjudicatario hara un uso correcto del material entregado y sera, en todo momento de la
prestacién del servicio, responsable del buen uso y de la reposicion de todos los materiales
cedidos por parte del Ayuntamiento, materiales y equipos de cualquier clase
(embarcaciones, motos acuaticas, banderas, desfibriladores, etc.), los cuales seran
entregados al Ayuntamiento una vez terminada la temporada de la prestacion del servicio en
iguales condiciones de funcionamiento, mantenimiento y conservacién. Si dicho material
municipal hubiera sido maltratado por el adjudicatario o no se devolviera en un buen estado,
el Ayuntamiento tendra derecho a la pertinente indemnizacién proporcional en la vida util de
los enseres o sustitucion de los mismos por otros de iguales prestaciones.

Asi mismo, el adjudicatario informara al Ayuntamiento, en el plazo maximo de 24 horas, de
todos los desperfectos que se detecten en el material que se le haya entregado asi como a
interponer, en el que caso de robo, la denuncia correspondiente ante la autoridad
competente (Policia Local, Guardia Civil).

Los licitadores deberan determinar en sus proposiciones el inventario de bienes que
aportaran al servicio y que pertenecen a su propiedad, debiendo evitar en cualquier
momento duplicidades respecto al material municipal.

Los modulos, torres de vigilancia, vehiculos y embarcaciones deberan estar en todo
momento durante el servicio en perfecto estado de limpieza, mantenimiento y
funcionamiento.

Sera a cargo del adjudicatario la limpieza de los médulos, el combustible de los vehiculos y
las embarcaciones (incluyendo el aceite), tanto cedidas como de su propiedad, y la
reposicion del material sanitario fungible, incluidas las baterias y recambios de los
desfibriladores, asi como la limpieza y mantenimiento en perfecto estado de los mdédulos y
embarcaciones del servicio.
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10.- HORARIO DE SERVICIO

El servicio publico de salvamento de playa tendra, desde el inicio hasta el final, un horario
diario ininterrumpido en el que todo el personal y material adscrito a la prestacion del
servicio deberan permanecer de forma permanente y continuada en su puesto de trabajo.

Los horarios de servicio seran:

Del 1 al 31 de mayo y
del 1 al 31 de octubre

Del 1 al 30 de junio y
del 1 al 30 de septiembre

Temporada baja De 11.00 a 17.00 horas

Temporada media: De 10.30 a 18.00 horas

Temporada alta Del 1 de julio al 31 de agosto De 10.00 a 19.30 horas

El servicio atendera diariamente, incluidos domingos y festivos.
11.- SERVICIOS COMPLEMENTAROS. ACCESIBILIDAD

El contratista estara obligado a ofrecer y atender las peticiones de practica de bafio de las
personas con discapacidad o movilidad reducida, debiendo garantizar con esta finalidad que
en cada playa objeto del servicio haya, como minimo, una silla anfibia.

Este servicio se prestara dentro del horario de actuacion de los socorristas en las playas,
siempre y cuando el estado del mar se corresponda con el de bandera verde. Las
caracteristicas de este servicio se detallan en el anexo lll.

La empresa debera hacerse cargo de la limpieza (con agua dulce después de cada uso),
mantenimiento y almacenamiento de todo el material vinculado al servicio. Ademas, facilitara
cuestionarios de satisfaccién sobre el servicio a sus receptores y presentara todos los datos
e informes necesarios para la correcta evaluacion del servicio en una memoria final
entregada antes del 1 de noviembre.

Si a lo largo de la duracién del contrato, el Ayuntamiento decide, asumiendo los costes,
poner en marcha algun sistema de ayuda al bafio para personas invidentes, con deficiencias
visuales o algun otro tipo de discapacidad, el contratista debera incluirlo dentro del abanico
de servicios y obligaciones a prestar.

Para cumplir con el servicio de playa accesible, la persona designada se encargara de
ayudar a los familiares, monitores o acompafantes de las personas con discapacidad para
entrar y salir del agua, facilitar el acceso a los puntos de accesibilidad, modulos, etc.

La persona designada se encargara de colocar el area de sombra y mantendra en
adecuadas condiciones higiénicas los puntos de accesibilidad instalados en las playas vy
pasarelas.

Realizar dicho servicio diariamente durante la temporada de vigencia del presente contrato
en las playas que cuenten con puntos de accesibilidad, en las condiciones necesarias y con
el personal adecuado para garantizar su idoneidad.

El personal designado al servicio de playa accesible seran socorristas titulados con las
mismas exigencias que el resto de personal del servicio de playas.
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- MEMORIA, PARTES DE LOS SERVICIOS Y PLANES DE SALVAMENTO

empresa adjudicataria presentara un proyecto de gestion del servicio, que debera ser

aprobado por el Ayuntamiento, que deje claro el funcionamiento del servicio en cuanto a
metodologias para realizar una determinada actividad, organizacion del servicio, protocolos
de actuacion, organigrama del personal, cuadrantes, etc.

Dicho proyecto dispondra como minimo y de forma no excluyente los siguientes apartados:

» Perfil profesional del personal, tanto operativo como de coordinacion.
» Sistema de organizacion y prestacion del servicio objeto del contrato.
* Concrecién del sistema de evaluacién de la calidad de los servicios prestados.

Finalmente, la empresa adjudicataria debera presentar, una vez finalizada la temporada, una
revision de los planes de salvamento municipales si procediera alguna modificacién y
proceder a su comunicacion al coordinador municipal de playas del Ayuntamiento.

13.

~

oo

- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Prestar el servicio objeto del contrato conforme a lo dispuesto en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y cumplir lo dispuesto en el Plan de Salvamento de la playa de
Cala en Porter y Son Bou, el Decreto 2/2005, de 14 de enero, regulador de las medidas
minimas de seguridad y proteccién que han de cumplir las playas y zonas de bafio de la
comunidad auténoma de las llles Balears, el Decreto 27/2015, de 24 de abril, de
modificacion del Decreto 2/2005, asi como los correspondientes protocolos establecidos
y reglamento si los hubiera y demas normativa de aplicacion.

El adjudicatario sera responsable de retirar de la playa los materiales utilizados y los
residuos que se realicen en las intervenciones y cuidados, sean propios 0 ajenos,
dandoles el correspondiente destino conforme a la normativa vigente sobre residuos.

Todos los sistemas operativos de intervencién y planificacion seran supervisados y
aprobados por el coordinador municipal de playas, pudiendo ser modificados por este
cuando las necesidades del servicio lo recomienden o sea preciso.

El protocolo de comunicaciéon de incidencias y todas las comunicaciones a la Policia
Local y externas se realizaran a través del centro de emergencias SEIB112.

El protocolo para el cambio del nivel de seguridad del estado del mar sera lo dispuesto
en el anexo | del presente Pliego.

El adjudicatario asumira todas las tareas de salvamento y seguridad que surjan o se
implanten como mejoras para la seguridad e integridad de todos los usuarios de las
playas de Alaior.

. Cumplir con la Ordenanza municipal de uso y aprovechamiento de las playas del término

municipal de Alaior.

. Participar en el proceso de mejora de la sostenibilidad local.

Debera gestionar adecuadamente los residuos generados durante la realizacion del
servicio. Respecto a los residuos peligrosos, contratard a un gestor autorizado para
realizar la recogida, haciéndose cargo también de los residuos peligrosos que quieran
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desechar los usuarios de las playas (pilas, medicamentos...)

10. El adjudicatario colaborara y/o asumira las tareas de salvamento y seguridad de los
actos municipales que estén en relacién con su tarea o mision fundamental (socorrismo,
salvamento y primeros auxilios), para garantizar la seguridad de los usuarios de las
playas.

11. Participacion en la difusion de material en campafas organizadas por el Ayuntamiento
durante la temporada dirigidas a los ciudadanos y visitantes en materia de medidas
preventivas y de seguridad en las playas y/o cualquiera que se determine en estos
espacios (medioambientales, primeros auxilios, etc.).

12. El protocolo de apertura y cierre de la playa se realizara conforme a las indicaciones del
coordinador municipal de playas. También podra solicitar al adjudicatario y personal
cualquier informacién en tiempo real del servicio.

13. La Policia Local, como fuerza publica de seguridad, como unidad externa y con el
correspondiente protocolo del servicio publico de salvamento de playa, podra UTILIZAR
las instalaciones, vehiculos y material de salvamento que sea necesario, tanto del
adjudicatario como el cedido por el Ayuntamiento, en caso de emergencia y necesidad
inmediata. Dicha utilizacion de recursos materiales se realizara siempre sin interceder
en el normal desarrollo del servicio publico de salvamento de playa. En todo caso, se
estara a lo dispuesto por el coordinador municipal de playas.

14. Implantacién del Programa de Seguridad Infantil y Discapacidades (PSID).

a) El adjudicatario, a través de su personal colaborara y llevara a cabo el PSID
(Programa de Seguridad Infantil y Discapacidades), que consiste en la colocacion de
una pulsera de vinilo en la mufieca de la persona, previa solicitud por parte del
interesado, para evitar la duracién de las personas extraviadas.

b) Estas pulseras estaran disponibles para los nifios/as y personas con discapacidad en
todas las torres de vigilancia y puestos de primeros auxilios, y seran colocadas por los
socorristas.

14. DIRECCION E INSPECCION FACULTATIVA DE LOS TRABAJOS

Las facultades de los técnicos y/o coordinadores nombrados por la Concejalia de Medio
Ambiente y Playas del Ayuntamiento de Alaior para desarrollar el servicio de inspeccion,
entre otros, seran las siguientes:

* Vigilar que las tareas se realicen oportunamente y en la forma estipulada.

* Vigilar que las embarcaciones, motos acuaticas, torretas moviles, maquinarias,
herramientas y demas equipo que tengan que utilizarse en la relaciéon de las tareas,
sean satisfechas en las condiciones exigidas en el Pliego.

* Vigilar la existencia y permanencia de todo el personal que forma parte de los
equipos de salvamento, socorrismo y vigilancia, asi como su aspecto, competencia,
laboriosidad y conducta, y que reunan las condiciones exigidas en el rango del
puesto en el que actuan y en la importancia de la misiéon que tienen encomendada.

* Comprobar el cumplimiento de los parametros ambientales propios de las
certificaciones presentes y otras que puedan ir adquiriendo durante el transcurso del
contrato, en la ejecucion del servicio.
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A tal efecto, y al margen de las inspecciones puntuales que puedan llevarse a cabo, se
realizaran inspecciones conjuntas con el coordinador municipal de las playas para evaluar el
estado del material y el buen funcionamiento de los servicios de socorrismo.

ANEXO |
PROTOCOLO DE CAMBIO DE COLOR DE BANDERAS DE BANO Y OTROS

Segun Orden de 31 de julio de 1972, por la que se dictan normas e instrucciones para la
seguridad humana en las zonas de bano, y en conformidad con lo dispuesto en el articulo
115 de la Ley de Costas 22/1988, de 28 de julio, corresponde a los ayuntamientos la
vigilancia, entre otros, de las indicaciones citadas a continuacion:

Tipo de playas

a) Playas de uso prohibido
b) Playas peligrosas

c) Playas libres

La seializacién de las playas

a) Playas de uso prohibido, que se sefalizaran con banderas de color rojo, de forma
rectangular de 1,5 metros de ancho por 1 metro de largo, sobre palos que sobresalgan
del suelo, como minimo 3 metros y, en todo caso, perfectamente visibles desde todos los
accesos.

b) Playas peligrosas, que se sefializaran con banderas de color amarillo con las mismas
caracteristicas y analogas condiciones a las establecidas en el apartado anterior.

c) Playas libres, que se sefalizaran con banderas de color verde con las mismas
caracteristicas y condiciones anteriormente mencionadas.

El servicio de vigilancia

La normativa hace referencia a la senalizacion de las zonas de bafio conforme a la
clasificacion establecida (playas de uso prohibido, playas peligrosas y playas libres), que se
modificaran cuando las circunstancias de tiempos u otros asi lo aconsejen.

La Ley no menciona las posibles causas por las que debe cambiarse dicha sefalizacion, no
obstante algunas causas que pueden derivar en un cambio de bandera son:

o Maritimas: oleaje, corrientes, mareas, medusas, animales marinos...

o Climatoldgicas: viento fuerte, terral, niebla, tormenta, tormenta eléctrica...

o Ambientales: estado de la arena y del agua, posibles derrames, restos vegetales...
o Orograficas: acantilados, espigones, cuevas, plataformas...

o Seguridad ciudadana: masificacion, objetos peligrosos...

o Mantenimiento: regeneracion de arena, reparaciones de conducciones...

o Técnicas: celebracion de acontecimientos puntuales...

El poco contenido de la ley, su ambigledad en cuanto a los criterios de decision del color de
las banderas y el hecho de que un aspecto tan vital no esté regulado por ley determinan la
necesidad del contratista de establecer unas lineas generales para orientar sobre la
coloracion de la bandera que debe izarse, que se detallan a continuacion:

BANDERAS
Condiciones minimas que deben darse:

VERDE
Estado del mar tranquilo, sin peligro ni riesgo aparente para la integridad de las personas.
La calidad del agua tiene que ser buena, igual que el estado de la playa.
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AMARILLA

Se forman olas que pueden causar problemas a los usuarios (con una altura de un metro y
medio). Hay corrientes medianamente fuertes, suciedad o manchas al agua. Mal estado de
la arena. Tormentas o fendmenos meteoroldgicos que dificultan la vigilancia de los usuarios.
Presencia de medusas u otros animales marinos lesivos. Otras situaciones que supongan
un riesgo moderado para los usuarios.

ROJA

Olas que supongan un peligro grave para la integridad de las personas (con una altura de
dos metros o mas). Corrientes fuertes o muy fuertes. Estado general del mar muy agitado.
Contaminacion del agua o de la arena. Condiciones climatolégicas muy adversas y
peligrosas para la vida humana en el mar. Presencia muy elevada de animales marinos
lesivos y/o peligrosos. Otras situaciones que supongan un riesgo grave para los usuarios.

En cuanto a su colocacién y cambio de color de las banderas, el protocolo que debe
seguirse sera el siguiente:

1. La entidad responsable de colocar las banderas de identificacidon en las playas de Alaior
seran los adjudicatarios dentro de la zona de cobertura especificada en este contrato.

2. Los adjudicatarios deberan controlar que, dentro de los primeros 30 minutos de la
prestacion del servicio, las banderas estén puestas adecuadamente.

3. Mensualmente se enviara por correo electrénico un informe de las actividades llevadas a
cabo durante el mes anterior, y sera entregado dentro de los primeros diez dias del mes.

4. Cualquier incidencia grave en la playa relativa a seguridad ciudadana debera
comunicarse inmediatamente por via telefonica al coordinador municipal de playas y a la
Policia Local. También se informara al coordinador municipal de playas de todas las
incidencias que este estime convenientes.

5. Posteriormente y en el minimo tiempo posible debera enviarse por correo electronico u
otra via de comunicacion el informe de la incidencia.

6. Bandera Verde y Bandera Amarilla. El adjudicatario, mediante su supervisor de playa,
decidira en el momento de la apertura de los puntos de playa y de acuerdo con su
equipo de socorristas acuaticos sobre el estado del mar y demas factores, la colocacion
de bandera verde y amarilla en el poste colocado a este efecto.

7. Bandera roja. Cuando el adjudicatario estime conveniente izar la bandera roja, lo
comunicara previamente al coordinador municipal de playas exponiendo los motivos. La
colocacion de la roja quedara supeditada a la aprobacién del coordinador municipal de
playas. En caso de conflicto de criterios prevalecera la decision del coordinador
municipal de playas del Ayuntamiento, en cualquier caso. Cuando el cambio de bandera
roja esté motivado por otros motivos que no sea el estado del mar, se actuara del mismo
modo.

8. Los dias de bandera roja se velara para que nadie se meta en el mar. Los socorristas en
estos casos deberan estar a la orilla del mar, llamando la atencién con el silbato y el
megafono a todas aquellas personas que incumplan esta advertencia. Si en algun caso,
una persona hace caso omiso a las sugerencias del socorrista, se dara cuenta al
SEIB112 requiriéndose la presencia de agentes de la autoridad (Policia Local, Guardia
Civil).

9. Durante el horario de cobertura del servicio, el adjudicatario podra contar con el apoyo
de la Policia Local para las cuestiones que, de manera bilateral, se estimen oportunas.

El protocolo por el cambio de las banderas de sefializacion del nivel de seguridad del estado
del mar podra ser dictado, mediante instruccién técnica, por el Area de Coordinacién de
Seguridad de Playas.
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BANDERAS COMPLEMENTARIAS: Se estara a estos efectos a lo dispuesto en el Decreto
2/2005 en su anexo IV.

CARTELES INFORMATIVOS: Se estara a estos efectos a lo dispuesto en el Decreto 2/2005
en su anexo V.

ANEXO Il
SILLAS ANFIBIAS

Con el servicio de silla anfibia se pretende ofrecer un servicio dirigido a personas con
movilidad reducida para que ellas puedan también disfrutar del bafio en nuestras playas con
toda seguridad.

Asi pues, con la silla anfibia podemos ofrecer:

* Una actividad de ocio y tiempo libre, lo mas normalizada e integradora posible,
dirigida de forma especifica a personas con movilidad reducida.

 Favorecer nuevas actividades, no habituales en el entorno diario de estos colectivos,
con el fin de potenciar sus capacidades de forma individual y colectiva.

* Contribuir a la eliminaciéon de barreras fisicas, facilitando el acceso y disfrute del
bafo en la playa.

Este servicio solo se realizara con bandera verde, a fin de no poner en peligro al usuario.

Las tareas de bafo y acompafiamiento de las personas con discapacidad seran llevadas a
cabo por los socorristas acuaticos asignados a dicho servicio diariamente dentro de los
mismos horarios y temporada fijados por los servicios de vigilancia y salvamento en la playa.

La empresa debera garantizar que las sillas anfibias asi como todo el material asociado, sea
aportado por el Ayuntamiento o por ella misma, estd en correcto estado de limpieza,
mantenimiento y almacenamiento durante toda la duracion de prestacion del servicio.

Pautas a seguir en la utilizacién de la silla anfibia:

Traslado a la silla anfibia

e En el momento del traslado a la silla anfibia, deberan valorarse las dificultades del
usuario para moverse, fijandose en el grado de discapacidad, para proceder a su
traslado de la forma que le resulte mas comoda. Seran necesarias dos personas.

» Si el usuario llega con silla de ruedas, como es habitual, se procedera a situar la silla
de ruedas paralelamente a la silla anfibia.

* Antes de su traslado, se levantara el reposabrazos flotante por el que se colocara al
usuario. Una vez sentado en la silla, se comprobara la silla y que el usuario esté
comodo y bien posicionado. A continuacion se procedera a bajar el reposabrazos
flotante, indicando al usuario que se agarre al mismo en lo posible.

* Se colocara al usuario un chaleco salvavidas, ajustandolo correctamente para que
quede muy fijo. El chaleco debera tener una flotabilidad minima de 50NW.

El baino
* Para manipular la silla por la arena, lo ideal es que vayan tres socorristas, o un
minimo de dos personas. De este modo, uno de ellos sera el encargado de sostener
la rueda delantera, mientras las otras dos personas irdn a ambos lados empujando si
fuera necesario por los reposabrazos.
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* En el momento de introducir la silla en el agua se procedera de frente o hacia atras,
dependiendo de si hay olas o no. La introduccién en el agua sera moderada, estando
siempre atentos a las reacciones del usuario (frio, miedo, impresion...).

» Es recomendable que durante el bafio el usuario esté acompafiado por un familiar o
persona conocida que pueda reconfortarle y darle tranquilidad.

* Unavez en el agua, se avanzara hasta la altura de la cintura o pecho, procurando no
perder pie en ningun momento, a fin de evitar el descontrol de la silla.

* Introducida la silla en el agua, se quedaran los socorristas que lo hayan
acompafiado.

* En zonas de olas inexistentes, se podra dar libertad al usuario de la silla si asi lo
desea. El usuario debera quedarse con el chaleco salvavidas puesto.

Una vez terminado el servicio con la silla anfibia se procedera a desalar para garantizar un
mejor estado de conservacion.

Se rellenara un libro registro de los servicios prestados con silla anfibia que debera
presentarse como parte de la memoria final de la temporada al Ayuntamiento.

ANEXO Il
FUNCIONES Y PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

En conformidad con la estructura propia del personal del servicio publico de salvamento, el
equipo de salvamento debidamente jerarquizado, se describen a continuacion, en orden
decreciente segun su jerarquia, las diferentes categorias y funciones de todo el personal
adscrito al servicio.

1.- Resem/Reseq. responsable jefe del Equipo de Salvamento

El Resem/Reseq. (responsable jefe del equipo de salvamento) es el responsable de dirigir y
coordinar las funciones del equipo humano y los recursos materiales integrados en los
servicios de auxilio y salvamento. Tendrd una dedicacién del 10% de la jornada laboral
semanal del mismo trabajador.

Tendra la titulaciéon de socorrista acuatico actualizada exigida por los decretos 2/2005 de 14
de enero y 27/2015 de 24 de abril, 0 normativa en vigor, y contara con la titulacion exigida
para manejar las embarcaciones del servicio.

Tendra conocimientos globales de todas las playas y de las actividades que se desarrollan,
asi como amplia experiencia en el funcionamiento del servicio de salvamento y socorrismo.
Debera tener experiencia previa demostrable de al menos 3 anos desarrollando un puesto
similar, igual o analogo.

Esta persona, con dedicacion exclusiva al servicio y localizacion permanente, estara al
frente del personal del servicio publico de salvamento de playa con plena capacidad de
decision y en contacto permanente con el coordinador municipal de playas. Asumira la
direccion y organizacion de los trabajos.

Sera nombrado por el contratista dentro del servicio publico de salvamento de playa y a su
vez serd el interlocutor con el coordinador municipal de las playas. El contratista presentara
un curriculum de la persona propuesta, que debera contar con el vistobueno del coordinador
municipal de playas.

Las tareas asignadas al Resem/Reseq., sin perjuicio de cualquier otra necesaria para el
correcto funcionamiento del servicio, seran:
- Gestionar los recursos humanos y materiales de todo el operativo de las playas.
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- Coordinar los procesos de limpieza y mantenimiento del material y de las infraestructuras.
- Realizar la comunicacion y documentacién ordinaria de todo el operativo de las playas.
- Organizar el inicio y final del servicio diario, asi como la apertura y cierre de playas.
- Informar al coordinador municipal de playas de cualquier anomalia que suceda en las
playas.
- Activar los recursos tanto materiales como humanos ante cualquier incidencia que
suceda en las playas.
- Dar por terminado un servicio o anular su intervencion cuando lo considere justificado.
- La responsabilidad de conservacién de todas las infraestructuras y materiales cedidos por
el Ayuntamiento.
- Aplicar los criterios que prevé el protocolo de cambio de banderas y decidir la
sefalizacion correcta en todo momento.
- Llevar el libro registro (en papel y/o digital) de todas las incidencias para la confeccion de
los oportunos informes y estadisticas.

2.- Patrén primero
Es el maximo responsable de la embarcacion de salvamento y, por lo tanto, de las
maniobras que realice y del uso que se haga de la misma y de su equipacion.

El patron de embarcacion debera acreditar una experiencia de al menos 6 meses en el
ultimo afo en el manejo de embarcaciones en materia de salvamento y socorrismo u otra
actividad laboral que demuestre una experiencia activa durante este periodo minimo exigido.

Entre sus funciones, sin perjuicio de cualquier otra necesaria para el correcto
funcionamiento del servicio, figuran:

- Cuidado del perfecto estado de los elementos a su cargo.

- Comunicar faltas o deficiencias al Resem/Reseq. o coordinador municipal de playas para
Su reposicion o reparacion.

- Cumplimiento de las patrullas dinamicas con embarcacion de salvamento por todas las
playas y la atencién a las mismas que puedan establecerse por parte de los responsables
del servicio.

- Limpieza diaria de la embarcacion al finalizar la jornada y reposiciéon del combustible
necesario para su funcionamiento.

- Apoyo inmediato en caso de incidente o accidente para el que sea requerido.

- Apoyo en la organizacion y realizacion de los turnos de descanso del personal

3.- Supervisor de playa
Los supervisores de playa deberan disponer de la titulacién de socorrista acuatico exigida
por los decretos 2/2005, de 14 de enero, y 27/2015, de 24 de abril, o normativa en vigor.

Se recomienda que dispongan también de la titulacion de patrén, asi como de experiencia
demostrable en esta materia.

Las funciones asignadas al supervisor de playa, sin perjuicio de cualquier otra necesaria
para el correcto funcionamiento del servicio, seran las siguientes, siempre dentro de la playa
asignada en cada momento:

- Gestionar los recursos humanos y materiales de la playa asignada.

- Coordinar los procesos de limpieza y mantenimiento del material e infraestructuras.

- Realizar la comunicacion y documentacion ordinaria de la playa.

- Abrir y cerrar los modulos de primeros auxilios (responsabilizarse de las llaves, equipos
de transmisiones, etc.).

- Organizar el inicio y final de las tareas especificas de la playa.
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- Poner en marcha los servicios diariamente.
- Informar a quién corresponda de cualquier anomalia que suceda en la playa asignada.
- Activar los recursos materiales y humanos (embarcaciones, vehiculos de apoyo,
ambulancia, personal...).
- Dar por finalizado un servicio o anular su intervencién cuando lo considere justificado.
- Velar por el bienestar de los recursos humanos adscritos a la playa.
- Mantenimiento y conservacion de todas las infraestructuras de salvamento asi como de
todo el material asignado a su playa.
- Supervisar a los socorristas.
- Comprobar que las torres de vigilancia supervisoras y adaptadas a las inclemencias
meteoroldgicas estén ocupadas por socorristas de forma permanente.

4.- Socorrista acuatico

Es la persona encargada de realizar las funciones de prevencion, vigilancia, auxilio,
salvamento y ayuda a las personas de movilidad reducida. Debera disponer de la titulacion
de socorrista acuatico exigida por los decretos 2/2005, de 14 de enero, y 27/2015, de 24 de
abril, 0 normativa en vigor.

Tendra conocimientos globales de todas las playas y de las actividades que en ellas se
desarrollan.

Las funciones de los socorristas acuaticos, sin perjuicio de cualquier otra necesaria para el
correcto funcionamiento del servicio, seran:

- Acciones directas de salvamento acuatico.

- Cuidados presanitarios en patologias derivadas del medio.

- Practica de maniobras de RCP necesarias.

- Vigilancia y prevencion de accidentes en el medio acuatico.

- Atencion inicial a incidentes y conflictos derivados del entorno.

- Posibilitar la atencion médica urgente, activando en tiempo y forma este tipo de servicio.

- Determinacién de transporte sanitario y otros de necesarios.

- Aplicar los criterios previstos en el protocolo de cambio de banderas y decidir la
sefalizacién correcta en todo momento en su area de responsabilidad.

- Informar y dar instrucciones a los usuarios de las playas en materia de seguridad y
cumplimiento de normativas vigentes en materia de seguridad y medio ambiente.

- Prevencion con informacion a los usuarios de las playas.

- Colaboracién en campanas realizadas por el Ayuntamiento.

- Mantener en perfecto estado de uso los materiales de salvamento.

- Mantener organizado el botiquin de primeros auxilios y solicitar las reposiciones
necesarias.

- Mantenerse uniformados. Es posible quitarse la camiseta para trabajos de rescate en
lamina de agua.

- No hacer uso del uniforme fuera del horario laboral establecido.

- Inspeccion del estado de la playa (recogida de cristales y otros elementos que puedan
derivar en incidentes/accidentes).

- Velar por el cumplimiento de las normas de bafo y sefiales de prohibicion.

- No se utilizaran los medios de comunicacion con finalidades particulares.

- Atender a los usuarios con el respeto y consideracion propios del servicio publico.

- Mantener en condiciones higiénicas y sanitarias el puesto de vigilancia de su
responsabilidad.

- Colaborar en los trabajos de pequefio mantenimiento de los puestos de vigilancia,
modulos de primeros auxilios y puntos de accesibilidad.

- Cumplimentar (correcta e integramente) los partes diarios de la jornada en la playa,
segun modelo normalizado facilitado.
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- Comunicar al COSIS (Centro Operativo de Salvamento y Seguridad) los datos de
apertura y cierre de playas en el tiempo fijado.
- Colaboraciéon en maniobras de entrada y salida de embarcaciones en la playa.
- Comunicacién al responsable jerarquico inmediato superior, en caso de necesidad de
ausentarse del puesto de vigilancia.
- Balizar las corrientes de retorno en su zona de responsabilidad.

ANEXO v
VESTUARIO DE LOS SOCORRISTAS

Dadas las condiciones ambientales de trabajo previsibles (temperatura, humedad, radiacién
solar) y los riesgos inherentes a la actividad, el servicio de prevencién de riesgos laborales
de la empresa concesionaria podra especificar las caracteristicas técnicas del vestuario
después de realizar la evaluacion de riesgos laborales de los trabajadores afectados.

En todo caso, el vestuario debera cumplir las caracteristicas técnicas que especifique
cualquier disposicion legal y reglamentaria que sea aplicable.

Debera ajustarse como minimo a los siguientes criterios:

» Camiseta: transpirable y de facil de secado. De color de base blanco o amarillo flior
con inscripciones en rojo.

» Trajes de bano: transpirables, faciles de secar y que no impidan la realizacion de
movimientos en la ejecucién del salvamento. Color de base rojo, con la inscripcién en
color blanco de «Socorrista/Lifeguard» en la parte posterior derecha y la inscripcion
de las siglas «SOS» en la parte delantera de los pantalones, sobre la pierna derecha.

» Calzado: segun el tipo de playa se usara el tipo de calzado que determine el servicio
de prevencion de riesgos laborales correspondiente, para evitar en la medida de lo
posible riesgos de cortes u otros riesgos que puedan surgir durante la realizacién de
actividades no propiamente de salvamento.

» Gorra: transpirable o con aireado adecuado. Con visera o ala circundante. De color
de base blanco con una inscripcién en rojo en la parte frontal. La inscripcion tiene
que ser la misma que se ubica a la parte posterior de la camiseta y de las
dimensiones que decida cada ayuntamiento segun las caracteristicas del frontal del
modelo de gorra elegido.

* Piezas accesorias: en el supuesto de que el personal, dadas las condiciones
climaticas, utilizara ropa de abrigo, debera ser de color rojo o amarillo fluor.

Debera llevar las imagenes corporativas que determine cada ayuntamiento con la
inscripcion, al menos en la parte posterior de la camiseta, de «Socorrista/Lifeguard» en color
rojo entre dos circunferencias concéntricas también de color rojo de 5 mm de grosor.

Debera llevar en la parte baja de detras de la camiseta la palabra «ALAIOR», de acuerdo
con la tipografia oficial del Ayuntamiento de Alaior y en color pantone azul oscuro (288) y
azul claro (3262).

Los diametros minimos de las circunferencias deberan ser:
e exterior: 30 cm

* interior: 14 cm

Las letras a usar seran:
e alturade 6 cm

8 mm de grosor
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La imagen corporativa y la del Ayuntamiento deberan estar inscritas en una superficie
cuadrada de 10 x 10 cm.

Dichas imagenes se situaran en el tercio superior delantero de la camiseta. La del
Ayuntamiento a la izquierda y la de la empresa (no es obligatoria su inclusién) a la derecha.

EQUIPACION DE SOCORRISTAS
a) Detalle del logotipo en camisetas y polos:

b) Logotipo en gorros y gorras:
Tiene que ser igual que el que
se define en el apartado a),
pero de dimensiones
_ adecuadas a la superficie
| i " delantera del gorro o gorra.

Caracteristicas de la
equipacion

V. La equipacién esta compuesta
| por:
A, B. Gorra o gorro de color

rojo con el logotipo del apartado a).

C, D. Camiseta o polo de color blanco con las imagenes corporativas del Ayuntamiento y de
la empresa, en la parte superior izquierda y derecha delantera respectivamente, y el logotipo
con la inscripcion «Socorrista/Lifeguard» del apartado a) en la parte posterior.

E. Pantalon de bafio de color rojo con la inscripcion en color blanco de
«Socaorrista/Lifeguard» en la parte posterior derecha e inscripcion de las siglas «SOS» en la
parte delantera de los pantalones, sobre la pierna derecha.

F. Gafas de proteccioén solar.

Equipacion de salvamento:

flotadores de salvamento para cada socorrista
cuerda-guia individual de salvamento
carretes de salvamento

aletas y gafas para cada socorrista

chaleco salvavidas

tirantes de salvamento

silbatos para cada socorrista

c) Detalle del logo del Ayuntamiento:

Z%Z'; Ajuntament
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ANEXO V
MEDIOS MATERIALES

En caso de deterioro durante la temporada de los moédulos de primeros auxilios o de las
torres de vigilancia, el mantenimiento y reposicion de dichos elementos sera a cargo del
Ayuntamiento a la mayor brevedad posible y dentro de sus posibilidades, salvo en los casos
de mal uso por parte del adjudicatario.

Todos los mddulos van equipados con mobiliario y todas las torres de vigilancia van
equipadas con asiento-baul, armario y mastil para la colocacion de banderas.

Las estaciones meteorolégicas seran suministradas y colocadas por el Ayuntamiento de
Alaior. En caso de deterioro por mal uso, robo durante el servicio o pérdida por parte del
personal del servicio, se responsabilizara de su reposicion el adjudicatario en un plazo no
superior a una semana, con caracteristicas similares o superiores, pasando a ser propiedad
del Ayuntamiento de Alaior.

Cabe la posibilidad que se incorporen otros materiales, cedidos por el Ayuntamiento, para
poder ser utilizados por el adjudicatario, lo que sera detallado y formalizado mediante la
oportuna acta de cesion.

Material necesario para la playa de Cala en Porter

ut | Descripcion Propiedad Aportado por
Ayuntamiento |el . .
concesionario
a) |Cartel informativo playa
1 | Cartel informativo playa (segun D2/2005, anexo V) X
b) |Torre de vigilancia
1 | Torre de vigilancia X
c) |Banderas de seiializacion
2 |Bandera roja (condiciones de bafio) X
2 |Bandera amarilla (condiciones de bafo) X
2 |Bandera verde (condiciones de bafio) X
2 |Bandera naranja (socorrista ausente) X
2 |Bandera de medusas (presencia de medusas) X
1 |Bandera roja con cruz blanca (situacién del puesto de X
primeros auxilios)
1 |Bandera de cuadros bancos/negros (canales y actividades | x
deportivas nauticas)
2 |Poste y cuerda para izar banderas (1 en la casetay 1 en la X
torre).
d) |Plancha de rescate
1 |Plancha de rescate (en la caseta salvamento) X
e) |Embarcacion de auxiliar
1 | Moto de agua (de caracteristicas segun la IT n.° 1/2016) X
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1 |Kayak X
f) |Equipo de salvamento
3 |Flotador de salvamento o latas (uno para cada socorrista) X
3 | Cuerda guia individual de salvamento X
3 |Aletas (unas para cada socorrista) X
3 | Gafas (unas para cada socorrista) X
2 | Chaleco salvavidas (en la embarcacion) X
3 |Tirantes de salvamento X
3 |Silbato (uno para cada socorrista) X
g) |Desfibrilador
1 |Desfibrilador (en la caseta de salvamento) X
h) |Puesto de socorro y primeros auxilios
1 | Tabla espinal de flotabilidad positiva X
1 Inmovilizador cuello para tablero espinal X
1 |Camilla rigida X
1 Inmovilizador de columna X
1 |Juego de collarines cervicales y férulas para todas las X
medidas
Material de curas X
1 |Prismaticos (segun Instruccion técnica 1/2016) DGEI X
1 | Botiquin portatil con oxigenoterapia, collarines cervicales y X
material de primeros auxilios (segun Instruccién técnica
1/2016) DGEI
1 | Armario botiquin (segun Instruccion técnica 1/2016) DGEI X
Mobiliario general (segun Instruccion técnica 1/2016) DGEI | x
1 | Microondas (segun Instruccion técnica 1/2016) DGEI X
1 |Frigorifico (segun Instruccién técnica 1/2016) DGEI X
1 | Silla anfibia adaptada X
X | Pulseras vinilo numeradas X
i) |Comunicaciones
3 |Receptor portatil con funda acuatica (segun Instruccién X
técnica 1/2016) DGEI
2 |Teléfonos moviles o de enlace (1 en caseta de salvamento X
y 1 para el supervisor)
j) |Megafonia
1 | Megafono (en la caseta salvamento) X
Vestuario socorristas
Traje de bafo X
Camiseta de playa X
3 |Sudadera X
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Rinonera

Gorra

Gafas de sol

Crema de proteccién solar

Traje de neopreno

NINDN W W w w

Guantes de agua

X | X [ X | X | X | X

Material necesario para la playa de Son Bou

ut Descripcion Propiedad Aportado  por
Auuntamiento |el
concesionario
a) |Cartel informativo playa
6 Cartel informativo playa (segun D2/2005, anexo V) X
Cartel de peligro X
b) |Torre de vigilancia
3 Torre de vigilancia X X
c) |Banderas de senalizacion
5 Bandera roja (condiciones de bafio) X
5 Bandera amarilla (condiciones de bafio) X
5 Bandera verde (condiciones de bafo) X
5 Bandera naranja (socorrista ausente) X
5 Bandera de medusas (presencia de medusas) X
1 Bandera roja con cruz blanca (situacion del puesto de X
primeros auxilios)
3 Bandera de cuadros bancos/negros (canales y actividades | x
deportivas nauticas)
5 Poste y cuerda para izar banderas (1 en la caseta de X
salvamento 4 en cada una de las torres)
d) |Plancha de rescate
5 Plancha de rescate (1 en la caseta salvamento y 4 en cada X
una de las torres)
e) |Embarcacion de auxiliar
1 Embarcaciéon de auxiliar (de caracteristicas segun la IT n.° X
1/2016
f) Equipo de salvamento
8 Flotadores de salvamento o latas (uno para cada socorrista) X
8 Cuerda-guia individual de salvamento X
18 |Carretes de salvamento con cuerda y palo (distribuidos |x
cada 100 m a lo largo de la playa)
Aletas (unas para cada socorrista) X
Gafas (unas para cada socorrista) X
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Chalecos salvavidas (en la embarcacion)

Tirantes de salvamento

8 Silbatos (uno para cada socorrista)

g) |Desfibrilador

3 Desfibrilador (1 en la caseta de salvamento, 1 torre-1 y 1

torre-4)

h) |Puesto de socorro y primeros auxilios

1 Tabla espinal de flotabilidad positiva

1 Inmovilizador de cuello para tabla espinal

1 Camilla rigida

1 Inmovilizador de columna

1 Juego de collarines cervicales y férulas para todas las

medidas

Material de curas

1 Equipo de oxigenoterapia fijo con dos salidas

1 Equipo de oxigenoterapia portatil con respiratorio manual de
pelota y canulas Guedel de todas las medidas, ademas de
botella de oxigeno de repuesto

5 Prismaticos (segun Instruccion técnica 1/2016) DGEI
Carrete de rescate (o carrete de salvamento) (segun
Instruccioén técnica 1/2016) DGEI

1 Botiquin portatil con oxigenoterapia, collarines cervicales y
material de primeros auxilios (segun Instruccion técnica
1/2016) DGEI

1 Armario botiquin (segun Instruccion técnica 1/2016) DGEI
Mobiliario general (segun Instruccién técnica 1/2016) DGEI

1 Microondas (segun Instruccion técnica 1/2016) DGEI

1 Frigorifico (segun Instruccion técnica 1/2016) DGEI

1 Silla anfibia adaptada

X Pulseras vinilo numeradas

i) Comunicaciones

1 Sistema de radiocomunicaciones como enlace entre el
socorrista de actividades acuaticas, los puestos de
vigilancia y primeros auxilios (emisora fija)

8 Receptores portatiles con funda acuatica (segun Instruccion
técnica 1/2016) DGEI

2 Teléfonos movil o de enlace (1 en caseta de salvamento y 1
para el supervisor)

j) Megafonia
Megafonia fija puesto de socorro

4 Megafonia en cada una de las torres

Vestuario socorristas
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16 | Traje de bafio X
16 |Camiseta de playa X
8 Sudadera X
8 Rifonera X
8 Gorra X
8 Gafas de sol X
8 Crema de proteccion solar X
2 Traje de neopreno X
2 Guantes de agua X
Vehiculo
1 Quad de salvamento X
ANEXO VI
CARACTERISTICAS DE LAS MEJORAS
1.- MEJORA HORARIA
Temporada baja: del 1 al 31 de mayo y De 10.30 a 17.30 horas (1,0 h)
del 1 al 31 de octubre
Temporada media: del 1 al 3 de junioy De 10.00 a 19.30 horas (2,0 h)

del 1 al 30 de septiembre
Temporada alta: del 1 de julio al 31 de agosto De 10.00 a 20.00 horas (0,5 h)

Se considera la ampliacion del horario de prestacion de servicio por encima de lo
establecido en los pliegos. Las ampliaciones de horario se podran realizar en fracciones
minimas de media hora diaria, ampliacion que debera mantenerse durante toda la
temporada que corresponda y en las dos playas. Las ampliaciones se realizaran con todo el
personal que se exige para la prestacion del servicio en cada momento.

En caso de ofrecer fracciones de ampliacion inferiores a las maximas que se valoran, el
Ayuntamiento podra decidir donde ubicar la fraccion o fracciones, si avanzando el horario de
apertura o atrasando el horario de cierre.

2.- EMBARCACIONES Y VEHICULOS

1. Moto de agua
Moto de agua para un servicio complementario a la embarcacion de Son Bou, en caso de
que esta no sea operativa por condiciones climatolégicas u otras razones.

La moto de agua deberd estar equipada especialmente para el rescate, idonea para
intervenciones rapidas en playas, acantilados y lugares de dificil acceso por su gran rapidez
de maniobra.

La moto de agua llevara una lata de salvamento, prismaticos, un transceptor portatil con
funda acuatica, dos chalecos salvavidas antimpactos y todo el material de seguridad
requerido por Capitania Maritima (bengalas, bombas de achique, etc.).
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La moto de agua debera ser de color naranja de salvamento e incorporara la imagen
corporativa del Ayuntamiento y el logotipo del 112, con la identificacién de la empresa segun
las indicaciones del coordinador municipal de playas. La empresa adjudicataria se hara
cargo de dicha adaptacion.

Reunira las siguientes caracteristicas minimas:
* Motor: 4 tiempos, 1000 cc

» Casco rigido

* Remolque

* Lona

« Camilla de rescate (tipo hawaiana)

* Cuerda de remolque

3.- SERVICIO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Todo el material (sillas anfibias, muletas y caminador) deberan contar con la marca CE y las
correspondientes certificaciones.

El servicio de segunda silla anfibia para Cala en Porter se llevara a cabo durante los meses
de temporada alta.

a) una silla anfibia para complementar la ya existente en la playa de Cala en Porter
y poder ofrecer el servicio a dos personas a la vez.

KALDEVI

L

T, Z
$ —ﬂ -

it/ T

—~—

b) Servicio de prestacion material ortopédico, Son Bou y Cala en Porter
Por este servicio el adjudicatario extendera un documento con las condiciones de
prestacién y el depésito en euros, que se devolveran una vez se haya finalizado dicha
prestacion, que sera como maximo de una jornada diaria.

Muletas anfibias
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Caminador anfibio

4.- SERVICIO DE VIGILANCIA

Aportacion de dos torres de vigilancia, una en Son Bou y la otra en Cala en Porter. Estas
deberan ser de madera, con asiento, zona de sombreado, cajon para guardar material,
poste para dos banderas de sefalizacién.

6.- EQUIPO DE RESCATE

Disponibilidad fuera de horario de vigilancia de un equipo de rescate compuesto por 1 patron
+ 1SAA, con disponibilidad de todo el material usado habitualmente en el servicio ordinario.

7.- SISTEMA DE MEGAFONIA

Instalacion de sistema de megafonia inalambrica en las torres de vigilancia y puestos de
socorro de Son Bou y Cala en Porter (solo caseta).

Caracteristicas:

Descripcion técnica
* Transmision radio UHF
* Alimentacion solar o 230Vca
* Ordenado por sectores
* Programacion horaria

Centro de control tactil
+ Servidor de comunicacion IP + consola de megafonia
* Gestion de los servicios instalados (Wi-Fi, CCTV, etc.)
* Megafonia: mensajes en directo y pregravados, programables por horario, sector o
idioma
* Streamings programados.
* Preferencias de usuario con diferentes roles y perfiles.
» Adaptable a cualquier dispositivo (PC, tableta, teléfono inteligente)

Tipo de altavoz a integrar
* Altavoz exponencial
* Altavoz Hi-Fi 2 vias
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ANEXO VI
BANDERA AZUL

El concesionario del servicio estara obligado a facilitar todos los datos necesarios para
poder contestar a los cuestionarios anuales de cada una de les playas para poder obtener la
bandera azul.

Dentro de los cuestionarios de la bandera azul se trata la realizacion de actividades de
educacion ambiental de las playas, de seguridad y servicios, de la calidad del agua
(analisis), de la gestion ambiental, la realizacién de simulacros de salvamento de playas.

Realizar cada 15 dias analiticas de agua de bafio.
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