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“SERVICIO DE GESTIÓN DE RESIDUOS SANITARIOS (GRUPOS III Y CITOSTÁTICOS DEL GRUPO IV) 

Y DEL RESTO DE RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN LOS CENTROS SANITARIOS, ASÍ COMO 

DEL SUMINISTRO DE CONTENEDORES” 

EXPEDIENTE 679/2021 bis 

INFORME DE VALORACIÓN TÉCNICA: SOBRE 2 

 

En relación con el expediente 659/2021 bis para el “SERVICIO DE GESTIÓN DE RESIDUOS 

SANITARIOS (GRUPOS III Y CITOSTÁTICOS DEL GRUPO IV) Y DEL RESTO DE RESIDUOS 

PELIGROSOS GENERADOS EN LOS CENTROS SANITARIOS, ASÍ COMO DEL SUMINISTRO DE 

CONTENEDORES”, las ofertas presentadas corresponden a las siguientes empresas: 

 

 LICITADOR / LOTE 1 2 3 4 5 6 

1 PREZERO GESTIÓN DE RESIDUOS, S.A. X X X X X X 

2 UTE INIZIA NETWORKS – SRCL CONSENUR, CEE X X X X X X 

 

Se ha procedido a la valoración de la documentación técnica presentada en el SOBRE 2 

conforme a los criterios establecidos en el Anexo al PCAP revisado tras el recurso, en su 

apartado LL. Criterios de adjudicación, apartado CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR: 

Memoria técnica del servicio de gestión de residuos sanitarios. 

La puntuación se otorga diferenciando los siguientes apartados: 

a) Sistema de información: Se valora dentro del sistema de información previsto en el 

contrato, aquel que permita la supervisión del contrato, mediante las mejoras que 

permitan el mejor tratamiento de la información que genera la ejecución del contrato, 

introducción de cuadros de mando y de indicadores del estado de la ejecución del 

contrato y previsión de necesidades, control de la producción y del gasto, seguimiento 

de existencias, tanto del servicio como del suministro (hasta 6 puntos). 

b) Resolución de incidencias del servicio y del suministro: Se valoran los medios puestos a 

disposición del contrato para la atención del servicio y del suministro para la 

resolución de las incidencias que puedan surgir en la ejecución del contrato, 

adicionales a los que puedan figurar en el PPT, así como los tiempos de resolución, con 

exposición y justificación cuantitativa de los tiempos previstos (hasta 4 puntos). 

Para cada uno de los apartados anteriores, los procedimientos seguidos para evaluar la calidad, en 

sus distintos aspectos, se medirán por: 

•Concreción (50% de la puntuación del apartado): Se asignará a cada uno de los apartados 

anteriores una puntuación de 0%, 33%, 66% o 100% en función de la valoración subjetiva de este 

aspecto (siendo mejor concreto que general). 

•Fiabilidad (50% de la puntuación del apartado): Se asignará a cada uno de los apartados anteriores 

una puntuación de 0%, 33%, 66% o 100% en función de la valoración subjetiva de este aspecto 

(siendo mejor fiable que incierto). 
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La proposición técnica, que puede ser común para los lotes ofertados, contará con una 

extensión máxima de 20 caras de formato A4, con tipo de letra Arial y tamaño de letra 10 

como mínimo, márgenes normales e interlineado sencillo. En caso de incumplir esta indicación 

no se valorará la proposición que exceda esos límites. 

 

 

1) PREZERO GESTIÓN DE RESIDUOS, S.A. 

La proposición consta de un documento de 19 páginas. La portada y el índice ocupan la 

primera página, y el resto, 18 páginas, conforman la memoria técnica. Los márgenes y el 

interlineado son conformes a lo previsto en el Anexo I al PCAP revisado. 

 

La documentación presentada es única para el conjunto de los seis lotes, por lo que se procede 

a conceder una única puntuación para el licitador que se aplicará al conjunto de los lotes. 

 

a) Sistema de información (hasta 6 puntos) 

• La empresa desarrolla el apartado con detalle, incluyendo la estructura 

del servicio y el registro de toda la información, tanto de los hospitales y 

centros de especialidades como de los centros de atención primaria. La 

aplicación cuenta con informes prestablecidos, pero es flexible para 

filtrar la información. 

• Dispone de una sección de avisos e incidencias y otra para el 

seguimiento de las existencias, entradas y salidas. 

• El sistema dispone de un repositorio para la información de ejecución del 

contrato, con una estructura de archivo de los diferentes documentos. 

• Se expone la tecnología utilizada para la ejecución del contrato. 

• En definitiva, la propuesta es concreta (66%) y fiable (66%). 

3,96 

b) Resolución de incidencias del servicio y del suministro (hasta 4 puntos) 

• El sistema permite la gestión de incidencias manuales y automáticas, así 

como las vías de comunicación al usuario. Independientemente de lo 

anterior, se dispone de correo electrónico para notificar cualquier tipo 

de incidencia. 

• La respuesta ante las incidencias y las emergencias se estructura en un 

plan de contingencia. El plan de contingencia detalla las medidas 

preventivas, así como las medidas y los medios disponibles, ya sea para 

responder a situaciones que requieran una respuesta de forma puntual o 

una respuesta de forma masiva. Incluye 4 almacenes en la Comunidad 

Valenciana y tres almacenes fuera de la Comunidad Valencia, indicando 

las existencias de contenedores para atender las posibles contingencias. 

• Se dispone de hasta 5 instalaciones adicionales para el tratamiento de 

residuos sanitarios, desglosadas en dos niveles de intervención en 

2,64 
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función de las necesidades. 

• La propuesta concreta una serie de medios de transporte adicionales a 

los necesarios para la ejecución del contrato. 

• La propuesta se considera concreta (66%) y fiable (66%). 

 

2) UTE INIZIA NETWORKS – SRCL CONSENUR, CEE 

La proposición consta de un documento de 21 páginas. La portada y el índice se encuentran en 

la página 1 y el resto, 20 páginas, conforman la memoria técnica. Los márgenes y el 

interlineado son conformes a lo previsto en el Anexo I al PCAP revisado. 

 

La documentación presentada es única para el conjunto de los seis lotes, por lo que se procede 

a conceder una única puntuación para el licitador que se aplicará al conjunto de los lotes. 

 

a) Sistema de información (hasta 6 puntos) 

• La empresa desarrolla el apartado con la estructura del servicio y la 

sucesión de etapas para el registro de la información. 

• No se indica disponer de un repositorio para la información de la 

ejecución del contrato, requisito del pliego. 

• Se mencionan los equipos para la ejecución del contrato, pero no se 

indican las especificaciones técnicas. 

• La propuesta se considera concreta (66%) y fiable (66%). 

3,96 

b) Resolución de incidencias del servicio y del suministro (hasta 4 puntos) 

• El sistema sólo permite la comunicación de incidencias sobre pedidos. 

• Otro tipo de incidencias se comunican por correo electrónico o por 

teléfono. 

• Se relaciona el personal de la empresa para la resolución de cualquier 

tipo de incidencia. Se indican 5 almacenes en la Comunitat Valenciana y 

3 almacenes fuera de la Comunitat Valenciana, pero sin compromiso de 

existencias de contenedores para atender posibles contingencias. 

• Se dispone de hasta 3 instalaciones adicionales para el tratamiento de 

residuos sanitarios, pero sin prevalencia del orden de actuación ni 

capacidad disponible en caso de contingencia. 

• Se han estimado, los tiempos de respuesta para el suministro de envases 

y el servicio de gestión de residuos no se corresponden con la 

disponibilidad de centros que se dicen estar a disposición del contrato, y 

no se indica si esta capacidad es adicional a la ordinaria para la 

prestación, tanto del suministro como del servicio. 

• La propuesta se considera concreta (66%) y menos fiable (33%). 

1,98 
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De acuerdo con lo anterior, el resumen de las puntuaciones obtenidas por cada licitador es la 

que figura en la siguiente tabla: 

 
 Criterio a) Sistema de información 

b) Resolución de incidencias del servicio 
y del suministro 

 

 Puntuación máxima 6 4  

Oferta Licitador Concreción Fiabilidad 
Puntuación 
apartado a) 

Concreción Fiabilidad 
Puntuación 
apartado b) 

Puntuación 
Total 

1 
PREZERO GESTIÓN DE 
RESIDUOS, S.A. 

66% 66% 3,96 66% 66% 2,64 6,6 

2 
UTE INIZIA NETWORKS – 
SRCL CONSENUR, CEE 

66% 66% 3,96 66% 33% 1,98 5,94 

 

En Valencia, en la fecha de la firma, 

 
EL INGENIERO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, LOGÍSTICA, 

SUMINISTROS Y ALTA TECNOLOGÍA 
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