Clinica Universitaria
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

EXPTE. 2024004SERASFCURIC

1. DATOS DEL CONTRATO

‘ DATOS DEL CONTRATO

Objeto del contrato (art. 99 LCSP):

El objeto de la presente licitacidn es la contratacidn de los servicios de informacidn, gestion y
atencidn para los pacientes/usuarios de la Fundacidn Clinica Universitaria de la Universidad Rey
Juan Carlos mediantesoporte telefonico centralizado (“Call Center Sanitario”), en horario de lunes
a viernes de 09:00 a 20:00 horas (excepto festivos nacionales).

Dicho servicio incluye la recepcidn y gestion de las citas de los pacientes/usuarios, asi como la
gestion de listas deespera y de citas con l[lamadas salientes, para la prestacion de los servicios sa-
nitarios deodontologia y del resto de disciplinas (psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional, etc.)
de nuestra clinica.

El serviciosera realizado cony por medios propios del adjudicatarioy comprende tanto el perso-
nal como las infraestructuras necesarias parala ejecucién del mismo.

Tipo de contrato:

X Servicios
0 Armonizado
[ Suministros

X No armonizado
[ Obras

Tipo de procedimiento:

[J Abierto (art. 156 LCSP).
X Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP).

[ Abierto simplificado abreviado (art. 159.6 LCSP).

2. JUSTIFICACION DE LA URGENCIA PARA SU TRAMITACION

‘ TRAMITACION

X Ordinaria.

[J Urgente.
(] Emergencia.

] Anticipada.

Justificacion de la urgencia para su tramitacién: No procede.
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3. JUSTIFICACION DE LA NODIVISION EN LOTES

X No, el contrato no estd dividido en lotes.

Justificacién: No procede la division en lotes del objeto de este contrato porque la realizacién
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en él dificultariala correcta ejecucion
del mismo. De igual modo, la adjudicacidn a una pluralidad decontratistas para prestar dichos
servicios, podriaderivaren una situacién dedescoordinaciony prestacion ineficiente del mismo
parala FCU-URIJC.

(] Si, el contratoesta dividido en lotes.
Nidmero y denominacidnde lotes:
Lote n2 Denominacion: ..........

Ndmero maximo de lotes al que los empresarios podran licitar:

Numero mdximo y/o minimo de empresarios con los que se concluird el acuerdo:

Uno.

4. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

NATURALEZA Y EXTENSION DE LAS NECESIDADES QUE PRETENDEN CUBRIRSE CON EL CON-

TRATO, ASi COMO LA IDONEIDAD DE SU OBJETO (ART. 28.1 LCSP)

La necesidad que se pretende satisfacer es la contratacion de un servicio de “Call Center” para la
atencidn telefénica de los pacientes/usuariosy asiofrecer un mejor servicio especializado.

5. JUSTIFICACION DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y DE SU IVA, ASi COMO
DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

‘ DATOS ECONOMICOS

Presupuest.o de Iitl:itacién / TOTAL
Base |m.pon|.ble % IVA Importe IVA (IVA incluido)
(IVA no incluido)
32.047,50€ 21 6.729,98 € 38.777,48 €
Distribucion por anualidades (IVA incluido):

Anualidad Importe Neto IVA 21% TOTAL
2024 (4 meses) 10.682,50€ 2.243,33€ 12.925,83 €
2025 (8 meses) 21.365,00€ 4.486,65€ 25.851,65€

TOTAL 32.047,50€ 6.729,98 € 38.777,48€
Valor estimado del contrato (IVA excluido):
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No coincidecon el presupuesto de licitacion. TOTAL
Importe de licitacion 32.047,50€
Prorrogas: Dos (2) posibles prorrogas (de hasta 12 64.095,00 €
meses cada una de ellas).

Importe maximo modificado previsto: 10% 3.204,75€
TOTAL VALOR ESTIMADO 99.347,25€

Existencia de crédito suficiente:

El Director General de la FCU-URJC aporta el compromiso de dotacién de provisién correspondiente
alas posibles anualidades dela ejecucion del contrato.

Forma de determinacion del precio:

Se hanconsiderado |os gastos en servicios deesta naturaleza en la FCU-URJC en ejercicios anteriores
respecto al trafico/volumen de llamadas seglin mes.

El incremento de precio considerado frente a los precios actuales viene dado por la necesidad de
licitarun contratoacordea precios de mercado para poder obtener una oferta.

Estimacion generalizada de 25.368 [lamadas anuales a 1,25 € cada una (ver cuadro de la cldusula 7
del PPT).

El sistema utilizado para la determinacion de dicho importe, que constituye el presupuesto del
contrato, de acuerdo conel articulo 102 dela Ley 9/2017,de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico,seha obtenido:

CTanto alzado.
[OTanto alzado con precio cerrado (sin variacién aun con modificaciones).
X Precios unitarios:
Componentes de la prestacidn, enfuncion de las necesidades.
[d Honorarios por tarifas.
[d Unidades de ejecucion.
O Unidades de tiempo.
[ Otros.

6. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

‘ LICITACION

Procedimiento de adjudicacion:

Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP).

Justificacion del procedimiento a seguir:

1Seindicara el sistema que se ha utilizado para la determinacién del presupuesto, ELIGIENDO EL MAS ADECUADO AL OBJETO DEL CON-
TRATO. Si no es posible establecer otro sistema se establecerd el sistema de determinacion del presupuesto: a tanto alzado.
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En el procedimiento abierto todo empresario interesado puede presentar una proposicién, abrién-
dose a la maxima competencia y transparencia. Con este contrato, ademds, no se estd realizando
fraccionamiento para eludir los requisitos deotra tramitacién distinta. La razén de poder ser simpli-
ficado es consecuencia de la determinacidon de los criterios deadjudicacion.

7. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA Y/O LA CLASIFICACION DE CONTRATISTAS
ELEGIDAS

‘ CAPACIDAD Y SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

Para la determinacidn de los criterios de solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional,
que se hanincluido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, seha tenido en cuenta su
adecuacion a las caracteristicasdel contratoy a la naturaleza del mismo. Las certificaciones exigidas
parecen suficientes para probar la calidad del servicio quese requiere.

8. JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Descripcién delos CRITERIOS DE ADJUDICACION segun lo estipulado en el Anexo 1.9 del PCAP.

Los criterios de valoracion elegidos sehan determinado para optimizarlarelacioncalidad/ precio que
persigue la licitacion de este expediente, con el fin de obtener un servicio que, con un precio que tiene
una importancia grande, esté acompafiado de un criterio que aporta calidady que sera de utilidad para
los objetivos fundacionales docentes y técnicos en |la materia para la FCU-URIC.

Los criterios de adjudicacion se han determinado en su 100% consistente en evaluables mediante fér-
mulas.La relaciones en detalle, con el peso que se les ha dado:

° Precio, el 90%.

D Afios de experiencia de las personas que conformen el equipo que se destinan al servicio en
atencidnde serviciodela misma indole(llamadas decitas paraservicios clinicos odontol gicos/psico-
légicos),un 10%.

La experiencia de un afio del responsablees un criterio desolvencia obligatorio, por tanto, en el
casodeesa opcion, los afios aqui considerados como aportadores de puntos son dela experiencia
adicional quesepueda aportar. En resumen:

-Experiencia de la persona/s de un punto por afio en esta area, hasta un maximo de 10
puntos. Las personas que aporten estos puntos pueden ser los responsables o los recepto-
res o emisores de las [lamadas; se pueden sumar sus puntos cuando estén adscritasal con-
trato y habrdn de aportartodos los certificados querespalden esos afios de experiencia de
todas las personas quelos aporten.
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SOBRE N21

Sobre n2 1: CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS / OFERTA ECONOMICA Y PROPUESTA SUJETA A

EVALUACION POSTERIOR.- "Call Center Sanitario". Exp. 2024004SERASFCURJC

. . Puntuacidn
Descripcion criterio Ponderacién .
Maxima
CRITERIO 1.- OFERTA ECONOMICA
1.-Precio:
La oferta econdmica se puntuara de 0 (cero) a 90 (noventa) puntos. Se asignard el valor masalto (90
puntos)alaofertamasbaja,lamenor puntuacién a laofertamas alta y0 puntos a laproposicion econdmica
que coincida con el presupuesto base de licitacion.
La valoracién de las ofertas se calculard aplicando la siguiente férmula que corresponde a una funcién
mondtona creciente acotada entre los valores de baja minimay maxima. En ella, el valor que se da al precio
es la variable dependientey las bajas son la variable independiente. Su representacidn gréfica corresponde
a una parabola.
2
— _2‘ . (Bma'x_Bi)
i~ " max madx 2
10 B _ Bm,r,, Hasta
max 2 90 puntos
Siendo:
Vi =Valoracién correspondiente ala oferta i
Vmax =Valoracién maxima segun el Pliego del Expediente
Bi = Baja ofertada por la empresai, en %
Bmax = Baja maxima ofertada, en %
Bmin = Baja minima ofertada, en%
Esta férmula garantiza la proporcionalidad entre las bajas realizadasy los puntos otorgados a las distintas
empresas.
Seran excluidas todas aquellas ofertas econémicas que superenel importe maximo pemitido.
» Documentacion: Conforme al Anexo 3 del PCAP.
CRITERIO 2.-EXPERIENCIA DEL EQUIPO ADSCRITO
2.- Experiencia en tramos anuales del mismo tipo de atencién telefénica o supervisidon de elladel
personal que se adscribe al servicio:
Se asignara 1 (uno) punto por afio de experiencia certificado de cada una de las personas que se adscriba
al servicio, tanto de los responsables como de los receptores/emisores de las|lamadas. La certificacion
estara emitida por laempresa parala quetrabajano el clienteal quesele haprestado elservicio; serda Hasta
nombre de la persona que aporte puntos de experiencia de “Call Center” en el sector sanitario, con detalle 10 puntos
de los afios/fracciones de afio en que ha realizado esas labores (el afio de experiencia parala solvencia
técnicasiseaportaasino computara puntos en este apartado).
» Documentacién:Conforme alAnexo 3 del PCAPy Certificacionesemitidaspor el cliente o empleador
que justifiquen este extremo.

TOTAL PUNTOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS 100 puntos

9. JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DE GARANTIA PROVISIONAL

No se solicita.

10. JUSTIFICACION DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Como condiciones especiales obligatorias del articulo 202 dela LCSP del contrato se establece:
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- Tipo social y/o relativa al empleo: El adjudicatario ademds de cumplir, respecto de los trabaja-
dores que trabajaren en la ejecucién del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias 'y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y deseguridadysaluden el tra-
bajo, deberd cumplir el convenio colectivo aplicable, respetandolas condiciones queseestablez-
canen dichoconvenioyabonando, en todo caso,al menos el salario recogido en el mismo segin
la categoria profesional quelecorresponda altrabajador. El incumplimiento detales condiciones
es causa deresolucion del contrato.

Y, para garantizar el correcto cumplimiento del contrato, se han establecido, para reforzar la obligato-
riedad de la prestacién correcta del servicio licitado:

. El mantenimiento de los requisitos paracontratarconla FCU-URIC pedidos en este Pliego.

. La concordancia de los servicios ofertados, salvo previa conformidad escrita del Organo
de Contratacién, conla documentacidntécnica o referencias aportadas en la oferta.

. La colaboracién para hacer efectivas las facultades dedireccién einspeccién reconocidas
ala FCU-URJC en el presente Pliegoen lafasede ejecucidn del contrato.

. La obligacion por partedel contratista del estricto cumplimiento delos pagos que haya de
hacer a todas las personas subcontratistas que participen en el contrato.

. La correcta facturacion delos servicios efectivamente realizados por el contratista.

11. JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La FCU-URIC no cuenta con los medios personales especializados, suficientes y adecuados para la pres-
tacion del servicio de “Call Center”, por lo que se requiere la contratacion de especialistas que presten
este servicio de atencion telefdnica, realizando dicho servicio, en colaboracidn con el Departamento de
Atencidn al Paciente/Usuario dela FCU-URIC.

12. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Unidad encargada del seguimiento y ejecucidn ordinariadel contrato:

Dfia. Nieves Gutiérrez Vigara, Responsabledel Servicio de Atencion al Paciente/Usuario dela FCU-URIC,
a quien corresponderd supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar lasinstrucciones necesarias
con el fin de asegurarla correcta realizacidon dela prestacion pactada.

13. PLAZO

El plazo de ejecucion del servicio objeto de contratacion sera deun afio (12 meses) a partir dela forma-
lizacidn del contrato (fecha estimada desde el 1 de septiembre de 2024 hasta el 31 de agosto de 2025).

Estan previstas dos (2) posibles prérrogas (de 12 meses cada una de ellas)a comunicar al adjudicatario
segun disponga la Ley vigente y en |la forma requerida.

A FECHAFIRMA ELECTRONICA
RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ANTENCION
AL PACIENTE/USUARIO DE LA FCU-URIC

07531654M Firmado digitalmente
por 07531654M

NIEVES NIEVES GUTIERREZ
GUTIERREZ (C:G87063285)

Fecha: 2024.07.05

(C:G87063285) 14:51:19 +02'00'
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