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IASSE

ACTA NUMERO 3 DE LA MESA DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION
ESPECIALIZADA A LA INFANCIA' Y A LA FAMILIA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO
SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

En Santa Cruz de Tenerife, siendo las 9:00 horas del dia 15 de junio de 2023, se reline
la Mesa de Contratacion prevista en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares que
ha de regir la contratacion de referencia, integrada por los siguientes miembros:

Presidenta: D2 Alicia Maria Medina Arteaga, Jefa de Servicio del Servicio
Administrativo de Infancia y Familia del IASS.

Vocales:
e D2 Maria C. Ledesma Rodriguez, Secretaria Delegada del IASS.
e D. Lorenzo José Ramirez Rivero, Interventor Delegado del IASS.

e D2, Ana Elba Herrera Estévez, Subdirectora de la Unidad de Infancia y Familia del
IASS.

Secretaria: D2 Beatriz Perera Abad, Técnica de la Administracion General del Servicio
Administrativo de Infancia y Familia del IASS.

Se procede en primer lugar por la Secretaria a constituir la Mesa, verificando en la
Plataforma de Contratacion del Estado la relacion de miembros que la componen y que
estdn presentes.

Constituida vdlidamente la Mesa de contratacién, pese a que se recibid solicitud por
la entidad licitadora para asistir al acto publico de valoracidon del archivo electréonico n22,
apertura y valoracion del archivo electrénico n23 y propuesta de adjudicacién del contrato,
finalmente se comprueba que no es posible la asistencia a la sesién de D. Raul Nieto Gdmez-
Rico, administrador de la Asociacién Solidaria Mundo Nuevo, por lo que se procede por la
Secretaria de la Mesa a comenzar dicho acto.

A continuacion, se procede por la Presidenta a comunicar las puntuaciones otorgadas
a la unica entidad licitadora en el informe elaborado por la Unidad Orgénica de Infancia y
Familia de fecha 14 de junio de 2023 de justificacion de la valoracién de las ofertas
presentadas respecto a los criterios de adjudicacién basados en juicio de valor (la memoria-
proyecto de gestidon y las mejoras del servicio en relacién con las estrategias de
comunicacién social), todo ello conforme a lo acordado por la Mesa de Contratacién en
sesién celebrada el dia 29 de mayo pasado.
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El citado informe técnico dispone textualmente lo siguiente:

“INFORME TECNICO DE VALORACION CUALITATIVA EN RELACION A LOS CRITERIOS QUE
REQUIEREN JUICIO DE VALOR PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE
ATENCION ESPECIALIZADA A LA INFANCIA Y LA FAMILIA, CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO (SUJETO A REGULACION ARMONIZADA).

MOTIVO DEL INFORME: a solicitud de la mesa de contratacion del referenciado concurso.
1.- CONSIDERACIONES PREVIAS:

El informe que a continuacion se presenta recoge la valoracion cualitativa de los criterios de
adjudicacion del contrato de servicio de atencion especializada a la infancia y la familia,
contratacion mediante procedimiento abierto. De acuerdo con lo establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares del citado contrato, la valoracion del Memoria-
Proyecto de Gestion (criterios 1,2,3) y el criterio 8 del apartado Mejoras en el Servicio, no
serd cuantificada automdticamente y su valoracion dependerad de la evaluacion cualitativa de
los distintos criterios, recogidos en la cldusula diez del pliego, procedimiento de adjudicacion
y criterios de adjudicacion.

La valoracion de las Memoria-Proyecto presentados es de cardcter cualitativo (juicio de
valor) y se valorardn atendiendo a los criterios y variables que recogen en el pliego en el
apartado 10.3. La puntuacion que se podrd obtener en este apartado serd de hasta 35
puntos en base a los siguientes apartados:

1. Marco general de la intervencion (hasta 5 puntos).
2. Modelo de intervencion a desarrollar. (hasta 20 puntos).
3. Sistema de Evaluacion y mejora del servicio (hasta 10 puntos).

Habrd de tenerse en cuenta que no se valorard una mera reproduccion del Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, puntudndose positivamente la innovacion en las
prestaciones propuestas, asi como el nivel de detalle y descripcion de todos aquellos aspectos
que supongan un valor afiadido a lo contenido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

La Valoracion del apartado Mejoras en el servicio, concretamente su criterio 8, se valorard
cualitativamente mejoras con relacion a estrategias de comunicacion social relacionadas con
el Servicio, se puntuard con un madximo de hasta 5 puntos valorando cada uno de los cinco
Subcriterios que recoge el criterio.

En relacidn a este criterio se recoge en el pliego que se valora el compromiso de realizacion
de proyectos de comunicacion y marketing social que permitan mejorar la visibilidad de las
necesidades sociales de los destinatarios del servicio contribuyendo al apoyo y la
sensibilizacion de la sociedad ante dicha problemdtica, asi como dar a conocer la prestacion
de servicios objeto del contrato, como ejercicio de transparencia y generacion de confianza
en la ciudadania en la respuesta publica a dichas necesidades.
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Tanto en relacion a la valoracion de la Memoria de Gestion como en relacion a Mejoras en el
Servicio recogidas en los puntos anteriores las variables o subcriterios otorgadas a cada
criterio la puntuacion oscilard entre 0 y 1 punto pudiendo existir decimales en su computo.
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A este procedimiento abierto se ha presentado 1 (una) entidad:

e Asociacion Solidaria Mundo Nuevo

2. PUNTUACIONES OBTENIDAS POR APARTADOS DEL PROYECTO TECNICO DE GESTION.

CRITERIOS PUNTUACION

MEMORIA-PROYECTO DE GESTION 375

1. Marceo general de la intervencién 475

2. Medels de Infervencidn a Desarollar 19.25

3. Sisterna de Evaluacidn y Mejora del Servicio 975
MEIORAS EN EL SERVICIO

Crifario 8: Mejoras con relacién a estrategios de comunicacidn 4.75
social relacionadas con el sandicio

3.- PUNTUACION POR CRITERIO.
MEMORIA-PROYECTO DE GESTION.

CRITERIO 1: MARCO GENERAL DE INTERVENCION.
CRITERIOS PUNTUACION

11 Adecuscion sl contexto de los planes de stencidn a las familias 3 nivel nacional y astondmico. 075

1.2 Adecuscion al contexto de lod planes de stancidn & |as familias & nivel insular. 1
1.3, 5e fomenta canales de coordinacsdn con otrod Servidiod de stencidn a Las familias dentro de su 1
comunidad.

1.4, 5& explicita, argumenta y operativiza [ad bases tedricks y metodoldgicas en las que s& asenta 1
&l servicio én base & referencias cientificas actualizadas, siendo las mismas relévantes para la
naturabezs del Lervida.

15 Las bases tedricas y metodalégicas posibilitan una prictics ecléctica, contemplando miltiples
enfoques de intervencidn, desde ls diversidad de teorias y modelas psicosociales, terapéuticos y
socipeducativgs v ofrece enfoques v metodologias innovadorss, creativas y flexibles.

TOTAL 4.75
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CRITERIO 2: MODELO DE INTERVENCION A DESARROLLAR.

CRITERIOS

2.4 El modelo de = i aperatives y detalla actusciones
que cubren de manera exhaustiva los chjetivos generales y Is cartera de senvicios y en coherencia
con los Principsos sefialades en el Piego de Prescripiones Técnicas, y en concreto los Protocalas
de Actuacitn Expecificos.

22 El modelo de intervencon plant=s objetivos operativos y Getalla actuaciones para su
conserusidn que recogen de maners integral b necesidsdes e los usuarios/ss destnatarios s
de la Cartera de Servicios recogida en el Pliego de Prescripdones Técnicas. y en conereto los
Protocoles de Actuacio #

2.3 El modelo de i i na poralizacitn de Las actuaciones de la
intervencian (8 cone, medio v largo plaze] de scuerds con Su naturaleza.

24 Se definen Caraments las funciones y tareas de los profesonsies, cubrnendo de forma
exhaustiva las dreas de especializacion establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

25 Bl modelo o8 intervenGan contempls diferentes naveles. de mtenencitn individual, familiar,
de pareja, comunidad, etc.), v en diferentes contextas {fa r. escalar, residencial, comunitarios,
&te.).

206 Se Oescben actuacones detaliadas para & desamollo de proyecios de intervencitn
psicceducativa v/ o clinica con los mencresfy o adolescentes para reparar las secuelas de las
situaciones de maltram vivida y/o sjuste personal y a la conducta adaptativa de los y las menores,
en aguellas condicienss que pusden generar malestar subjetive y sufrimients 8l nifo & nafa @
adolescente.

2.7 Bl modelo de intervencitn contempla partir de ks fortalezas y competencias de ks menores
de edad y sus familiss en todo & proceso de mejora, 24 como estrategiss y recurscs para la
sdhesidin y m. icn de las familias sl proceso de intervencidn

2.8 El modelo de intervensin general tanta con kot menores de sdad coma con su familia detalla
procedimientos para que los usuarios partidpen en el disefo y revisin de los proyectos
persenalizades de intervencidn, eantemplands en e procesa de atencidn tanto |a sceptacitn v
adaptacson a ka diversidad de formas famikares como las diferencias culturales y sociosconsmicas
de las famidias.

2.9, Se parte de la identificacion de un Mapa de recuriod existented & nivel iNsulsr gue pusden
cubrir las necesidades de apoyo de la familia v nifes, ninds y adalescentes de manera
complementaria 3 Is Sbencitn residencial, 251 cOmMD EStrategiss CoNCretas de promocitn del trabaje
&n red eon atres prafesionales de otres serdcies sacales o dreas de bienestas social implicades en
Is Sbencitn & menores y famalias

2.10. Se establecen canales O coordamacitn con 103 recursos Comunitanos disponibles de cara 2 la
insercidn sotiolabaral de jéwenes en scogimsents residencial préximes 3 cumpli ls mayoris de
edad y ofreciendo el apoyo y acompafiamiento necesario.

231, Se concretan actusciones de apayo y Scompanarmients socsl a desacollar con los o s
jovenes en acogimiento residencia una wer hayan alcanzado la mayoris de edad, y prewia

conformidad de dstos.

2.12. 3e indhuyen actuaciones orientadas a intervenir sobre contextos sociales informales en los
que se desarrolla los adolespentes en conflicto yo situaciones de desproteccion patencanda
factores de proteccion Frénbe a lod de reigo, tales como educacion de calle.

2.13. Bl madelo de interventidn caontiens una prepuesta de cooperacan en el apoyo especalizads
qué precisen los municipias en la aplicacion de medidas én Stuadones de redga contextuslizada
en el maren de la mla de Tererife y en el marcs normative de la Comunidad Autdnema.

2.14. Se conternplan propuestas de intervencidn para el desarrollo de scciones preventivas en
COOpEracion bCrica con lod serviciod municipalel complementarias al apoyo prestado en la
implementacidn de medidas de riesgo, especisiments ls implementacitn de programas de
formacidn, apoyo y asesoramiento especializado a familias promovienda las competencias
parentales y La parentalidad poditiva coma estrategia préventiva de pramodan del buén trato.

2,15, 56 inchuye propuestad de actividsdes de ieniibilizacion y promocitn de lod derechod de la
infancia de dmbita insulsr, a5 como otras adividsdes de prévencion universal, en coordinacidn
eon servicios de Ambi#to comunitario, y partiendo de una metodologia gue promueve la
participacién bajo un enfoque de empoderamiento y expendeduria sodal

2.16. & récoge propuesta de protocolo de actuacion especifico con intérvenciones &pecislizadas
en los casos de preservacion familiar para Bavorecer proceses de reunificacidn tras intervencion en

Erid.

2.17. Se detallan lad acconed dé spoyd a la familia y deél nifio/a/sdoleicents tras la reunificacion
familiar al revocar una medida de amparo, o durante permises autorizsdos de estancis en

damacilio familiar.

2.18. Se establacen programas concretos de prevencion detecoidn y de stencitn espedializada para
detectar y abordar las situscioned de oisis y abufo o vickendia fexual &n nifios, nifs y
adoleicentes én scogimiento resdencisl. en lod nifiod/as, adobescentes gue tienen lugar,
fundamentalmente, en el maren del scogimienta residencisl.

2.19. 5e concréta un modelo de atendion a mendred que protagonizan susencias prolongadas de
las centrog, de forma coordinada con o8 Centrod y otrod sérviciod, proporcionando atencidn de
urgencia en cases de extrema gravedad, induyendo propuests de protocolo de actuscidn
especifico.

2.20. Se corcretan programas de apoyo & persanas o unidades familisres que de manera
woluntaria se afrécen como réferentes poditivas y experiencias y espacios de vida normalizados v,
&0 Su caso, apoyns socisles para |a insercidn social y laboral

TOTAL

19.25
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CRITERIO 3: SISTEMAS DE EVALUACION Y MEJORAS DEL SERVICIO.

CRITERIOS PUNTUACION

3.1 El sstema de evaluacidn cuenta con metodologia de andlisi para analizar s incidencias, 1
reclamacionss y quejas por parte de |os wiuanos del servida.
3.2 El sistema de evaluacion contempla lod procedas metadaldgions y tecnoldgicol para poder 1
comparar ks résultados de I intervencidn con otros resultados existentss,
3.3 Se preve la realizacidn de acciones de identificacion y promocidn de buenss pricticas en el 1
servicio, con espacios regulares de imtercambio de conocimisntos y experiencias entre los
profesionales ded servicia.

3.4. Se prayectan actividades de intercambio de buenas pricticss con otres servicios. 0.75

35 GSe evalian las intervenciones para un manejo eficents de recurios perionales y materiales T
imprescindibles para lograr los abjetivos.
3.6. 5« plantea y clarifica una evaluacién ded servicio por objetivos a lograr a coro, medio y largo 1
plaza.
3.7. Existéncia de procedimientos establecidos para evaluar |a satisfaccion de los usuariod con la 1
atencién recibida con el servicio, tanto menares coma familias.
38 Se planifica una evaluscion de resultadas, con indicadores contrastables del programa de 1
scuerds con el disefio de evaluacian.

3.9. Se rortempla la valoracidn continua de los procesos de intervencion individual v Familiar. 1
3.10. Se conternpla en el disefic de evaluscidn del Servicio que utilizar coma fuente de informacian & 1
profesionales de los centros de proteccitn y prafesionsles de otras entidades redscionadas con la
intervencian del servicio.

TOTAL $.75

MEJORAS EN EL SERVICIO

CRITERIO 8: MEJORAS CON RELACION A ESTRATEGIAS DE COMUNICACION SOCIAL

RELACIONADAS CON EL SERVICIO.

SUBCRITERIOS PUNTUACION

El conmtenide del proyecto estd daraments relacienado con los destinataries y el objeta del |
SErvicin

Oibjetives 1

Publice destinatario y medicién de impacta |
Medics propuestal y calentana pars implementacien 0.75

| e[

Presupuesto estimado comprometido para su realizacdn 1
TOTAL 4.75

”

En consecuencia con lo anterior, la valoracion obtenida en el archivo electrénico n22

por el Unico licitador que presentd oferta seria la siguiente:

Criterios subjetivos Puntuacion
Memoria-proyecto de gestion 33,75
Mejoras en el servicio en relacion con 4,75
las estrategias de comunicacidn social
Puntuacion total criterios subjetivos 38,50

A continuacidn, y en acto publico, se procede por la Secretaria de la Mesa a la

apertura del archivo electrénico n23, que contiene los criterios objetivos 4, 5, 6, 7, 9 y 10,
relativos a los planes de formacidn y supervision, las mejoras en el servicio, la financiacion
de proyectos de interés social y la oferta econdmica, establecidos en la Clausula 102 del
Pliego de Clausulas Administrativas que rige la presente contratacion, de la Unica empresa
que ha presentado oferta y ha sido admitida a la presente licitacion, dandose lectura de la
relacién de documentos aportados respecto de los criterios de adjudicacién a los que se
refiere el citado sobre, con el siguiente resultado:
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Criterios objetivos Oferta

Planes de formacién y supervision

50 horas de formacién
especializada
75 horas de asesoramiento
externo

Mejoras en el servicio

Partida econdémica 0,5% del
presupuesto base de licitacion
300 consultas anuales de
asistencia psiquidtrica 'y
neuropsicoldgica
Formacion y asesoramiento
especializado en pedagogia, 15
talleres mensuales

Financiacidn de proyectos de interés social

1% del presupuesto base de
licitacion

Mejora oferta de costes

3.659.139,00 € (exento IGIC)

Una vez leidas las ofertas, la Secretaria de la Mesa da por concluido el acto publico.

A continuacidn, y una vez finalizado el acto publico, por los integrantes de la Mesa se
procede a realizar la valoracion de la documentacion contenida en el archivo electrénico n23
(referidas a los planes de formacidn y supervision, las mejoras en el servicio, la financiacion
de proyectos de interés social y la oferta econémica), como a continuacion se detalla:

Esta es una copia impresa del documento electrénico. EI documento esta FIRMADO. Mediante el cddigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://www.iass.es/verificador

Criterios objetivos Oferta Puntuacién
Planes de formacidn y supervision 50 horas de formacion especializada 10 puntos
75 horas de asesoramiento externo 15 puntos
Mejoras en el servicio Partida econémica 0,5% del 5 puntos
presupuesto base de licitacion
300 consultas anuales de asistencia 5 puntos
psiquidtrica y neuropsicoldgica
Formacion y asesoramiento
especializado en pedagogia, 15 5 puntos
talleres mensuales
!:inan'ciacié'n de proyectos de 1% del pre'sgpu'e/sto base de 10 puntos
interés social licitacion
Mejora oferta de costes 3.659.139,00 € (exento IGIC) 10 puntos

Seguidamente se indica el método tenido en cuenta para la realizacion de los
referidos calculos, establecido en la cldusula 102 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige la presente contratacion:

“1..)

10.3.-Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato, son los

siguientes:
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CRITERIOS VALORACION PUNTUACION
MEMORIA-PROYECTO DE GESTION (criterios | Juicio de valor Hasta 35 puntos
1,2y3)
PLANES DE FORMACION Y SUPERVISION | Valoracion Hasta 25 puntos
(criterios 4y 5) automdtica
MEJORAS EN EL SERVICIO (criterios 6, 7, 8) Valoracion Hasta 15 puntos
automdtica
Juicio de valor Hasta 5 puntos
FINANCIACION DE PROYECTOS DE INTERES | Valoracion Hasta 10 puntos
SOCIAL (criterio 9) automdtica
MEJOR OFERTA DE COSTES (criterio 10) Valoracion Hasta 10 puntos
automdtica
PUNTUACION MAXIMA TOTAL 100 PUNTOS

(..)

automdticamente.

B. Planes de Formacion y Supervision (criterios 4 y 5): Su valoracion serd cuantificada

PLAN DE FORMACION Y ASESORAMIENTO

CRITERIOS

PUNTUACION

4. Plan de Formacion.

Formacion especializada en la materia objeto de
este contrato que contribuya a la calidad tedrico-
técnica de la atencion prestada por los
profesionales de atencion especializada adscritos al
Contrato, ademds de la exigida dentro de los
Pliegos Técnicos, puntudndose hasta un mdximo de
50 horas anuales. Se asignard a la oferta que
contenga el mdximo de horas de formacion
admitido el mdximo de los puntos correspondientes
a este criterio (10). A las restantes ofertas se les
asignardn los puntos que, proporcionalmente
correspondan por su diferencia con dicho limite, de
acuerdo con la siguiente formula:

Numero de horas ofertada x 10
(Méxima puntuacidn)
Nimero de horas maxima posible (50)

Puntos =

Aquellas ofertas formativas que excedan el numero
madximo de horas contemplado en este computo no
obtendrdn una puntuacion que exceda de la
puntuacion mdxima (10).

Hasta 10
puntos

5. Plan de
Asesoramiento
externo.

Asesoramiento externo por parte de profesionales
ajenos al Servicio especializados en la materia, que
contribuya a la calidad en el desempefio prdctico de
los profesionales de atencion especializada
adscritos al Contrato; en orden a asegurar la
diversidad de aportaciones, ninguno de los/as

Hasta 15
puntos
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profesionales que lleven a cabo el asesoramiento
podrd superar por si sélo mds de un tercio del
mdximo de horas de asesoramiento valoradas (25
horas del total de 75 horas).

Se asignard a la oferta que contenga el mdximo de
horas de asesoramiento admitido (75 horas) el
mdximo de los puntos correspondientes a este
criterio (15). A las restantes ofertas se les asignardn
los puntos que, proporcionalmente correspondan
por su diferencia con dicho limite, de acuerdo con la
siguiente formula:

Numero de horas ofertada x 15
(Mdxima puntuacion)
Numero de horas madxima posible (75)

Puntos =

Aquellas ofertas de asesoramiento que superen el
numero mdximo de horas contemplado en este
computo no obtendrdn una puntuacion que exceda
de la puntuaciéon madxima (15).

PUNTUACION MAXIMA PLANES DE FORMACION Y SUPERVISION 25 puntos.

Con la finalidad de supervisar y asegurar el cumplimiento efectivo del compromiso del
licitador en caso de adjudicacion del contrato, la presentacion de las ofertas relativas a los
criterios 4 y 5 contendrd, ademds del compromiso de realizacion de las horas de formacién y
asesoramiento, una memoria Anexa que describa:

- El contenido de las acciones de formacion y de las sesiones de asesoramiento con relacion
directa con el objeto del Servicio la Cartera de Servicios segun el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Curriculum vitae de los profesionales que impartiran la formacion y llevardn a cabo el
asesoramiento, que contenga la necesaria cualificacion y experiencia acreditada y/o
publicaciones sobre la materia.

En caso de adjudicacion del contrato a un licitador que hubiere ofertado un numero de horas
de formacién y/o asesoramiento que hubieran superado el nimero mdximo de horas
contemplado en los respectivos criterios de valoracion, sélo serdn exigibles desde la
Administracion el numero de horas mdximas admisibles en estos criterios.

C. Se valorardn Mejoras en el Servicio a prestar (criterios 6, 7, 8), que se entiende deben
superar los minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares; los
criterios 6 y 7 de dicha valoracion se cuantificardn de forma automdtica, mientras que el
criterio 8 no se valorard automdticamente y dependerd de la evaluacion cualitativa de
subcriterios.
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MEDIDAS QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE LAS PRESCRIPCIONES TECNICAS,

CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE.

CRITERIOS

PUNTUACION

6. Mejoras con
relacion a la
atencion de
urgencia

Se asignard hasta un total de 5 puntos la presentacion en la
Oferta de un compromiso de contar durante la vigencia del
contrato con una partida econdmica especificamente
destinada a prestaciones de emergencia a las personas
destinatarias del Servicio que pudieran encontrarse en grave
riesgo de exclusion social.

El empleo de dicha partida tendrd un cardcter excepcional,
temporal y de cardcter subsidiario del resto de prestaciones
existentes en la red de servicios sociales comunitarios y
especializados, asi como de otras prestaciones y servicios de
otras dreas de Bienestar Social y serd destinado
exclusivamente a los siguientes gastos, vinculados en todo
caso a la consecucion de objetivos contenidos en los
proyectos de intervencién disefiados para los/as
destinatarios/as que reciban dicha ayuda:

- Alimentacion, ropa y calzado y otras necesidades bdsicas.
- Gastos farmacéuticos y otros gastos sanitarios.

- Transporte publico dentro de la isla.

En relacion al periodo susceptible de prdérroga de este
contrato, el contratista deberd disponer de partida
econémica para el mismo fin cuya cuantia serd la parte
proporcional resultante de dividir el importe total ofertado
para 3 afios, por el periodo temporal de prérroga de
prestacion del servicio.

Se asignard el maximo de puntuacion en este apartado a la
Oferta que contenga el compromiso de disponer de una
partida econdmica de cantidad igual al 0.5% del presupuesto
base de licitacion (18.507,38 €); A las restantes ofertas se les
asignardn los puntos que, proporcionalmente correspondan
por su diferencia con dicha cantidad, de acuerdo a la
siguiente formula:

Cuantia ofertada x 5 ( Mdxima puntuacion)
Puntos = 0.5% del Presupuesto base de licitacion
(18.507,38 €)

Hasta 5
puntos

7. Mejoras con
relacion al
Funcionamiento
del Servicio.

Se valorard en este criterio que se presente propuesta de
acceso a otros servicios o profesionales o cualquier otra
organizacion, a cuenta de la entidad adjudicataria, con la
finalidad de dar respuesta a necesidades especificas y

Hasta 10
puntos
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puntuales que presenten los usuarios/as del Servicio;
concretamente, contar con servicios de psiquiatria y
neuropsicologia de apoyo a la intervencion clinica y
terapéutica y/o servicios de formacion, y asesoramiento
especializado en pedagogia del juego y del ocio y tiempo
libre dirigido a recursos de cardcter preventivo de atencion
diurna de titularidad municipal (Ludotecas, Centros y
Servicios de Dia), de conformidad con el siguiente detalle:

Subcriterio 7.1. Hasta 5 puntos a la entidad que oferte tanto
un servicio de asistencia psiquidtrica como un servicio de
asistencia neuropsicoldgica en apoyo a la intervencion clinica
y terapéutica a los menores y sus familiares durante toda la
vigencia del contrato. La oferta deberd especificar el numero
de consultas anuales que prestardn ambos servicios en la
misma proporcién, y no pudiendo superar entre ambos
servicios un mdximo de 300 consultas anuales.

Subcriterio 7.2. Hasta 5 puntos a la entidad que oferte un
servicio de formacion y asesoramiento especializado en
pedagogia del juego en la dinamizacion del ocio y tiempo
libre dirigido a recursos de cardcter preventivo de atencion
diurna de titularidad municipal (Ludotecas, Centros y
Servicios de Dia) a desarrollar en los diferentes municipios de
la isla de Tenerife. La oferta deberad especificar el numero de
talleres y/ horas de asesoramiento mensuales que realizard
el servicio, no pudiendo superar un mdximo de 15 talleres y
otras actuaciones al mes.

El numero de consultas anuales (7.1.), y talleres
mensuales/horas de asesoramiento (7.2.), respectivamente
no podrd exceder el limite superior detallado anteriormente.

Se asignard el mdximo de puntuacion en cada subcriterio a
la Oferta que contenga el compromiso de poner a
disposicion la mayor cantidad de consultas anuales (7.1.), y
talleres/horas de asesoramiento  mensuales (7.2.),
respectivamente. A las restantes ofertas se les asignardn los
puntos que, proporcionalmente correspondan por su
diferencia con dicha cantidad, de acuerdo a la siguiente
formula:
cuantia ofertada x 5 (Mdxima

Puntos = puntuacion de cada subcriterio)

Madxima cuantia ofertada

PUNTUACION MAXIMA MEJORAS EN EL SERVICIO

15
PUNTOS

Pagina 10 de 15

5
°
[+
k]
I}
=
@
o
@
@
Kl
3
=
=
g
[
B
c
h=]
5
3
2
£
ks
c
o
0
o
3
54
E
7
=)
g
[
£
5
3
o
©
0
o
@
o
]
L
=
e
°
S
o
o
£
Kol
(]
©
N
5}
=
©
>
Ko
T
2
S
Q
£
o
3
(]
o
[
3
(=8
c
2
S
@
e
5}
>
@
o
=]
2
5
o
3
°
]
€
8
S
Q
=
[}
a)
<
=
[
[
put
17}
o
L2
g
1)
£
3
3
o
©
[}
<}
2
c
e
k]
<
o
]
13
1)
£
E
3
o
]
o
©
©
@
I
<3
E
Kol
Q
o
8
©
c
5
0
3
k]
7
w




DOCUMENTO

Acta: ACTA 3 Valoracién sobre 2y apertura 3

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: AOPNI-3D7Q4-D49YW
Pagina 11 de 15

IDENTIFICADORES

FIRMAS

El documento ha sido firmado por :

1.- ALICIA MARIA MEDINA ARTEAGA, Jefa del Servicio Administrativo de Infancia y Familia, de IASS. Firmado
20/06/2023 12:00

ESTADO

FIRMADO
21/06/2023 07:17

5
°
[+
k]
I}
=
@
o
@
@
Kl
3
=
=
g
[
B
c
h=]
5
3
2
£
ks
c
o
0
o
3
54
E
7
=)
g
[
£
5
3
o
©
0
o
@
o
]
L
=
e
°
S
o
o
£
Kol
(]
©
N
5}
=
©
>
Ko
T
2
S
Q
£
o
3
(]
o
[
3
(=8
c
2
S
@
e
5}
>
@
o
=]
2
5
o
3
°
]
€
8
S
Q
=
[}
a)
<
=
[
[
put
17}
o
L2
g
1)
£
3
3
o
©
[}
<}
2
c
e
k]
<
o
]
13
1)
£
E
3
3
]
o
©
©
@
I
<3
E
Kol
Q
o
8
©
c
5
0
3
k]
7
w

2.- MARIA C. LEDESMA RODRIGUEZ, Secretaria Delegada, de IASS. Firmado 20/06/2023 12:19

3.- LORENZO JOSE RAMIREZ RIVERO, Interventor/a Delegado/a, de IASS. Firmado 20/06/2023 13:15

4.- ANA ELBA HERRERA ESTEVEZ, Subdirectora Unidad Infancia y Familia, de IASS. Firmado 20/06/2023 22:20

5.- BEATRIZ PERERA ABAD, Técnica Adm General del Servicio Administrativo de Infancia y Familia, de IASS. Firmado
21/06/2023 07:17

Con la finalidad de supervisar y asegurar el cumplimiento efectivo del compromiso del
licitador en caso de adjudicacion del contrato, la presentacion de las ofertas relativas al
criterio 7 contendrd, ademds del compromiso de realizacion de las horas de formacion y
asesoramiento una memoria Anexa que describa:

- Descripcion técnica de los servicios, talleres y otras actuaciones a desarrollar, que tendrdn
relacion directa con el objeto del Servicio y la Cartera de Servicios segun el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Curriculum vitae de los profesionales que prestardn los servicios, que contenga la necesaria
cualificacion y experiencia acreditada.

(...)

D. Criterios sociales de adjudicacion (criterio 9): Su valoracion serd cuantificada
automdticamente

CRITERIOS SOCIALES DE ADJUDICACION
CRITERIO PUNTUACION

9. Financiacidén de proyectos de interés social. Se valorard con | Hasta 10
hasta 10 puntos a las entidades licitadoras que asuman el | puntos
compromiso de destinar hasta el 1% del presupuesto del
contrato a financiar proyectos de interés social en la isla de
Tenerife relacionados con la Atencion Social a la Infancia y
Adolescencia en situacion de vulnerabilidad, y/o a la
promocion del buen trato a la infancia, objeto del presente
Contrato.

La puntuacion se obtendrd de la siguiente forma:

Se asignara el mdximo de puntuacion en este apartado (10
puntos) a la Oferta que contenga el compromiso de disponer
de una partida economica de cantidad igual al 1% del
presupuesto base de licitacion (3701,46 €); A las restantes
ofertas se les asignardn los puntos que, proporcionalmente
correspondan por su diferencia con dicha cantidad, de acuerdo
con la siguiente férmula:

Cuantia ofertada x 10 (Mdxima puntuacion)

Puntos = ——
1% del Presupuesto base de licitacion

(37.014, 76€)

Con la finalidad de supervisar y asegurar el cumplimiento de
este criterio, el licitador deberd presentar una descripcion del
proyecto de interés social en la isla de Tenerife relacionados
con la Atencidn Social a la Infancia y Adolescencia en situacion
de vulnerabilidad, y/o a la promociéon del buen trato a la

Pagina 11 de 15




DOCUMENTO

Acta: ACTA 3 Valoracién sobre 2y apertura 3

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: AOPNI-3D7Q4-D49YW
Pagina 12 de 15

Esta es una copia impresa del documento electrénico. EI documento esta FIRMADO. Mediante el cddigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://www.iass.es/verificador

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado por :

20/06/2023 12:00
2.- MARIA C. LEDESMA RODRIGUEZ, Secretaria Delegada, de IASS. Firmado 20/06/2023 12:19

ESTADO

FIRMADO

1.- ALICIA MARIA MEDINA ARTEAGA, Jefa del Servicio Administrativo de Infancia y Familia, de IASS. Firmado 21/06/2023 07:17

3.- LORENZO JOSE RAMIREZ RIVERO, Interventor/a Delegado/a, de IASS. Firmado 20/06/2023 13:15
4.- ANA ELBA HERRERA ESTEVEZ, Subdirectora Unidad Infancia y Familia, de IASS. Firmado 20/06/2023 22:20
5.- BEATRIZ PERERA ABAD, Técnica Adm General del Servicio Administrativo de Infancia y Familia, de IASS. Firmado

21/06/2023 07:17

infancia.

PUNTUACION MAXIMA FINANCIACION DE PROYECTOS DE
INTERES SOCIAL

10 puntos.

E. Criterios relacionados con los costes en la prestacion del Servicio que permita una mayor
eficiencia (criterio 10): Su valoracion serd cuantificada automdticamente.

CRITERIOS RELACIONADOS CON LOS COSTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

CRITERIOS PUNTUACION
10. Mejor oferta de Costes del Servicio. Se valorard con hasta | Hasta 10
10 puntos la propuesta mds econémica del precio que se oferta | puntos

por la prestacidn del servicio.

Se otorgard mayor puntuacion a la oferta que presente el
importe mds bajo para los 2 afios de ejecucion del servicio.

A tal efecto, el licitador deberd ofertar un precio total para los
3 afios de ejecucion, duracion de ejecucion del servicio. La
oferta econdmica no podrd superar en ningun caso el
presupuesto base de licitacion.

La propuesta econdmica deberd venir acompafiada de un
estudio econdmico que desglose el gasto imputado a las
diferentes partidas que formen parte del servicio objeto de
prestacion (costes de personal, suministros, mantenimiento,
etc...).

Aquellas ofertas econémicas que difieran un 10 % de la media
de las ofertas presentadas podrdn ser consideradas
desproporcionadas o temerarias. En dicho supuesto, se dard
audiencia previa al licitador incurso en presuncion de
temeridad, para que pueda justificar la viabilidad de su oferta.

A efectos de determinar cudl serd el precio aplicable durante el
periodo susceptible de prorroga de este contrato, se aplicard al
presupuesto base de licitacion establecido en este pliego para
cada afo sucesivo susceptible de prorroga, el porcentaje o
coeficiente de baja que haya formulado el licitador en su oferta
econdmica para el periodo establecido de 2 afios de ejecucion,
obteniendo la parte proporcional resultante de dividir el
importe total ofertado por el periodo temporal de prérroga de
prestacion del servicio.

El sistema de valoracion que se emplearad consiste en utilizar la
formula proporcional habitual, estableciendo proporciones
entre la mejor oferta y el precio de licitacion, y asignando

puntuaciones a las demds en funcién de la proporcion directa
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que mantengan en relacion a ese intervalo, pero tratando de
salvar el comportamiento de dicha formula proporcional en el
caso de que las propuestas se encuentren en un intervalo
proximo al importe de licitacion, en cuyo caso su aplicacion
asigna grandes diferencias de puntuacion a pequefas
diferencias en las bajas.

En consecuencia, se establece un Factor Corrector que se activa
cuando la Mejor Oferta (MO) no alcanza una determinada baja
para reducir esta distorsion, denomindndose a este limite
Umbral de Referencia (UR).

El funcionamiento se traduce en el siguiente modo:

a) Si la Mejor Oferta no mejora el nivel fijado por el Umbral de
Referencia (MO>UR), se activard el factor de correccion de la
formula proporcional, asignando puntos a las diferentes
ofertas en funcion de la bondad de la oferta respecto a las
condiciones de licitacion. Este factor corrector supondrd que la
mejor oferta no alcanzard la totalidad de los puntos en juego
correspondientes al criterio de valoracion.

b) Si la Mejor Oferta mejora el nivel fijado por el Umbral de
Referencia (MO> UR), no se activard el factor de correccion,
por lo que el resultado serd equivalente al que se obtendria
aplicandose la formula proporcional de un modo directo,
obteniendo la mejor oferta la totalidad de los puntos
vinculados al criterio de valoracion y el resto segun proporcion
directa.

DESARROLLO DE LA FORMULA PROPORCIONAL:

El criterio econémico consta de un total de 10 puntos, y el
resultado de la valoracion de cada propuesta dependerd del
volumen de la baja ofertada. Para poder alcanzar el mdximo
de puntuacion asignada a este criterio, serd necesario que la
oferta tenga una baja superior al Umbral de Referencia
definido respecto al precio de licitacion, pudiéndose dar dos
supuestos:

a) si el importe de la Mejor Oferta estd comprendido entre el
Precio de Licitacion (PL) y el Importe Umbral de Referencia
(MO>UR), los puntos se asignardn por método proporcional
simple tomando como base la diferencia entre el Importe del
Umbral de Referencia y el Precio de Licitacion:

Xn= (PL-On)/(PL-UR)*X
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b) Si el importe de la Mejor Oferta es igual o inferior al Importe
Umbral de Referencia (MO< UR), los puntos se asignardn por
método proporcional simple tomando como base la diferencia
entre la Mejor Oferta y el Precio de Licitacion:

Xn=(PL-On)/(PL-MO)* X

Xn= Resultado de la valoracion econémica de la oferta en
estudio

(PL)= Precio de licitacion

ON=Importe de la Oferta Econémica en estudio.

MO-= Importe de la Mejor oferta

UR= Importe Respecto al Umbral de Referencia (5%)

X= Puntos asignados al criterio= 10

A modo de resumen se incluye la siguiente tabla:

CRITERIO CASO a: MO>UR CASO b: MO< UR

ECONOMICO

Valoracion Xn=(PL-On)/(PL- | Xn=(PL-On)/(PL-

econémica del | UR)* X MO)* X

importe del servicio

(Xn)
PUNTUACION MEJOR OFERTA DE COSTES DE LA PRESTACION | 10 puntos.
DEL SERVICIO

Por ultimo, se procede a realizar los cdlculos finales, conforme a lo indicado en el
pliego, incluyendo las puntuaciones obtenidas para cada uno de los criterios de adjudicaciéon
del Unico licitador que presentd oferta con el siguiente resultado:

Criterios objetivos Puntuacion
Planes de formacién y supervisién 25,00
Mejoras en el servicio 15,00
Financiacion de proyectos de interés social 10,00
Mejora oferta de costes 10,00
Puntuacion total criterios objetivos 60,00

Finalizado el acto de valoracién del archivo electrénico n23, la Mesa de Contratacion,
por unanimidad de sus miembros con derecho a voto, acuerda:

1) Proponer como adjudicatario del contrato de servicio de atencion especializada a
la infancia y a la familia a la Asociacidon Solidaria Mundo Nuevo con CIF:
G35827765.

2) Requerir a la Asociacién Solidaria Mundo Nuevo, con CIF: G35827765, la
presentacion de la documentacidon senalada en la Clausula 172 del Pliego de

”
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Cladusulas Administrativas Particulares, asi como la constituciéon de la garantia
definitiva por importe de 182.956,95 euros, correspondiente al 5 % del importe
de adjudicacién del contrato, (IGIC excluido), que asciende a 3.659.139,00 euros.

Y siendo las 9:54 horas del dia 15 de junio de 2023, se da por terminada la sesién y se
levanta la presente acta para su debida constancia en el expediente.
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