C.I.F.: P 68000I0H

Veca-Sierra Elvira
SO [ Desarrallo

Consorcio para

INFORME TECNICO DE VALORACION

Para el analisis y dictamen de la documentacién técnica del procedimiento de
licitacion “CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DE UNA
EMPRESA ESPECIALIZADA EN SERVICIOS DE GESTION DE REDES
SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB; Y COMMUNITY MANAGEMENT DEL
CONSORCIO PARA EL DESARROLLO DE LA VEGA SIERRA-ELVIRA",
acorde a los criterios del Pliego de Prescripciones Técnicas, se emite el
siguiente informe técnico de valoracion de las empresas que concurren:

Para valorar se han tenido en cuenta 6 parametros de evaluacién siguiendo lo
estipulado en el pliego técnico.

Se ha detectado informacidn ecénomica en las mejoras de dos licitadores que
son COMUNIQAR y TECNOMEDIA concretamente en la mejora de campanas
publicitarias. Se les ha valorado a expensas de que la mesa de contratacion
valore si este hecho es motivo de exclusion.

Se adjunta CUADRO DE LICITADORES QUE CONCURREN asi como
CUADRO DE VALORACION con las puntuaciones de los 6 parametros en la
segunda péagina.

LICITADORES QUE CONCURREN:

01 CREADOS

02 COMUNIQAR
03 BOX DIGITAL
04 AUTORITAS
05 TECNOMEDIA
06 ATIS BOT

07 ERRANT
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VALORACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

GESTION DE REDES SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB Y COMMUNITY MANAGEMENT
CONSORCIO DE LA VEGA-SIERRA ELVIRA

TOTAL

LICITADORES (0-40)
01 CREADOS 4 4 5 4 38 31,3
02 COMUNIQAR 2 3 4 2 5,5 225
03 BOX DIGITAL 5 5 2 5 35 22
04 AUTORITAS 4 5 2 5 7.8 35,5
05 TECNOMEDIA 1 1 5 4 1,2 152
06 ATIS BOT 1 1 3 4 1,8 10,8
07 ERRANT 0 1 0 4 6

En Atarfe , a 30 de Abril de 2019

Fdo. Jorge Valverde Ortiz
Ingeniero Técnico de Informatica de Gestion

digitalmente por
VALVERDE ORTIZ
JORGE ENRIQUE -
74718461V
Fecha: 2019.04.30
10:51:34 +02'00°

Firmado

D




CONTRATO

GESTION DE REDES SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB 'Y

COMMUNITY MANAGEMENT

CONSORCIO DE LA VEGA SIERRA-ELVIRA

VALORACION TECNICA

LICITADOR: | N°01 | CREADOS

SOBRE 2: (0-40 puntos)

1 | EQUIPO TECNICO PROPUESTO (0-12 puntos). Ver pag 16
Community Manager: hasta 5 puntos 5
2 community manager, entre ambas suman las horas de formacion requeridas y experiencia.
Especializacion y experiencia demostrable en canales Youtube: hasta 1 punto 0
Disefio grafico: hasta 1 punto 0.5
1 disefiadora gréfica ’
Resto del equipo: hasta 5 puntos
1 coordinadora, 1 responsable, 1 realizador y 2 informéticos especializados en web.Se valora 5
positivamente que haya un realizador en el proyecto aunque este sea subcontratado.

2 | MEMORIA TECNICA (Coherencia, claridad, detalle y concrecion) (0-5 puntos)

Descripcion de servicios muy bien, claro, conciso y detallado.

Sugiere la creacion del perfil linkedin.

Retransmisién en directo por Facebook y fotos en Instagram y Twitter (p7) 4
Nueva web consvega.com basada en software libre y tecnologias estandar (wordpress, php y

mysql). Médulo de contenidos privados (intranet). Formacion para el personal sobre la nueva web.

En disefio grafico sugiere disefiar una entrada-salida corporativa tipo para todos los videos (p15).

Tienen en el equipo técnico un realizador.

3 | PLANIFICACION (estrategia, metodologia, seguimiento y sistemas de control) (0-5 puntos)
Cronograma y plantilla de estrategia. 4
Andlisis de resultados con pardmetros especificos para la administracion publica.

Herramienta propia para control de proyectos y control de calidad.

4 | INFRAESTRUCTURA (0-5 puntos)

2 camaras de foto-video Canon, 6 objetivos, 2 micros de mano, micro de caion y grabadora de &
audio 8 canales para mayor calidad, tripodes, 6 imac.
Servidor FTP para transferencia de archivos segura (requisito).
5 | TIEMPO Y HORARIO DE DEDICACION (0-5 puntos)
Dedicacion de 8-15 y 16:30-19 en dias laborales, total 9,5 horas/dia (p9) y contacto directo para 4
urgencias fuera del horario laboral. Tiempo de respuesta en menos de 24 horas.
Tiempos de respuesta inferiores de hasta 2 horas para el servicio web (p9).
6 | MEJORAS (0-8 puntos)
Campaiias publicitarias en redes o google: hasta 5 puntos.
Introduce concursos y campafias aungue no deja claro cuanto ni cuando va a gastar en la
campana. 1
Posicionamiento SEO (p10). Estudio y optimizacién web para posicionamiento natural (sin coste
directo). Explica detalladamente cémo conseguir el posicionamiento.
Ampliar el nimero de eventos audiovisuales: hasta 2 puntos.
Cobertura de todos los eventos adicionales siempre que sean objeto del contrato (p15). 2
Servicio adicional de fotografia en los eventos y subida a Instagram y Twitter.
Memoria anual en formato papel, al menos 35 ejemplares: hasta 1 punto.
La hara en formato digital e impreso. No dice cuantos ejemplares se entiende que los 35 pero hay 0,8
otros que haran mas.
TOTAL (0-40) | 31,3




En Atarfe, a (fecha referenciada en firma electrénica)

Firmado
digitalmente por
@ VALVERDE ORTIZ
JORGE ENRIQUE -
74718461V
Fecha: 2019.04.30
10:54:13 +02'00'

Fdo. Jorge Valverde Ortiz
Ingeniero Técnico de Informatica de Gestion



’ CONTRATO
GESTION DE REDES SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB Y
COMMUNITY MANAGEMENT

CONSORCIO DE LA VEGA SIERRA-ELVIRA

VALORACION TECNICA

LICITADOR: | N°02 | COMUNIQAR

SOBRE 2: (0-40 puntos)

1 | EQUIPO TECNICO PROPUESTO (0-12 puntos).

Community Manager: hasta 5 puntos
1 responsable de marketing con master en marketing online y estrategias en social media (1500 3
horas de formacion, cumpliendo lo exigido en el P.T.). Entiendo que ella sera la community
manager aunque no lo especifica.

Especializacion y experiencia demostrable en canales Youtube: hasta 1 punto 0

Disefio grafico: hasta 1 punto
1 disefiadora con 16 afos de experiencia y 1 creativa con 8 afios de experiencia

Resto del equipo: hasta 5 puntos
3 ejecutivos (se definen asi en el cuadro resumen). No tienen informaticos titulados ni técnicos 2
audiovisuales.

2 | MEMORIA TECNICA (Coherencia, claridad, detalle y concrecion) (0-5 puntos)

Hace referencia a los requerimientos del pliego técnico sin entrar en detalle. Extenso y tedrico.
“Cobertura audiovisual de eventos destacados” se entiende que van a cumplir con lo requerido en 2
el pliego técnico que son unos 25 pero luego en los medios técnicos hablan de 30 eventos. p20y
21

3 | PLANIFICACION (estrategia, metodologia, seguimiento y sistemas de control) (0-5 puntos)
Metodologia flexible: diagnosticar, planificar, ejecutary evaluar. Estrategia muy teérica p8
Cronograma mensual con periodicidad. Programa de trabajo en formato tabla en documento 3
aparte.

Habla de las herramientas para gestionar, monitorizar y analizar las campafias pero nada para
seguimiento y control de calidad.

4 | INFRAESTRUCTURA (0-5 puntos)

2 camaras canon, 2 objetivos canon y microfonia inalambrica senheisser. No especifica cuantos
micréfonos ni ningtn aparato mas de audio. 4
1 imac, 1 machook, 1 ipad, 3pc, 3 portatiles, fotocopiadora, 4 smartphone y 5 hd externos.
No hace referencia a ninguna plataforma para intercambio de archivos.

5 | TIEMPO Y HORARIO DE DEDICACION (0-5 puntos)
Dias laborables, preferiblemente en horario de mafiana aunque excepcionalmente se haga en 2
otros horarios por los eventos.

Atendera las 6rdenes de trabajo en un plazo inferior a 24 horas.

6 | MEJORAS (0-8 puntos)

Campafias publicitarias en redes o google: hasta 5 puntos. 4
Campaiia en facebook 50€ iva incluido al trimestre
Ampliar el nimero de eventos audiovisuales: hasta 2 puntos. 05

5 eventos mas p21 ?

Memoria anual en formato papel, al menos 35 ejemplares: hasta 1 punto.
40 memorias anuales en formato papel. Se entiende que también estara en formato digital que 1
sera desde donde se imprima.

TOTAL (0-40) | 22,5

En Atarfe, a (fecha referenciada en firma electrénica)




Firmado
digitalmente por
@ VALVERDE ORTIZ
JORGE ENRIQUE -
74718461V
Fecha: 2019.04.30
10:55:26 +02'00'

Fdo. Jorge Valverde Ortiz
Ingeniero Técnico de Informatica de Gestion



, CONTRATO
GESTION DE REDES SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB Y
COMMUNITY MANAGEMENT

CONSORCIO DE LA VEGA SIERRA-ELVIRA

VALORACION TECNICA

LICITADOR: | N°03 | BOXDIGITAL

SOBRE 2: (0-40 puntos)

1 | EQUIPO TECNICO PROPUESTO (0-12 puntos).

Community Manager: hasta 5 puntos
Dentro del equipo hay hasta 4 personas que tienen el perfil de community manager,
Cristina De Cecilia,Diplomada en CIENCIAS DE LA COMUNICACION y master en Social Media

Marketing, cumple la formacién requerida, 9 afios de experiencia. 5
Sergio Cuesta, Diplomado en PERIODISMO, Redes Sociales corporativas
Natalia Puerto, Master en MARKETING DIGITAL Y SOCIAL MEDIA
Inés Martinez, Diplomado en PERIODISMO, Master en MARKETING DIGITAL Y SOCIAL MEDIA
Especializacién y experiencia demostrable en canales Youtube: hasta 1 punto 0
Disefio grafico: hasta 1 punto 1
1 disefiador grafico, 1 disefiador UI/UX
Resto del equipo: hasta 5 puntos 3
1 UX writer, 1 Maguetador web
2 | MEMORIA TECNICA (Coherencia, claridad, detalle y concrecion) (0-5 puntos)
Hacen un analisis inicial de la web para detectar fortalezas y debilidades. Hacen propuestas para
solucionar las debilidades.
Hacen un analisis inicial de las redes sociales facebook y twitter del consorcio igualmente para
detectar fortalezas y debilidades. Hacen propuestas para solucionar las debilidades.
Sugiere la creacion del perfil linkedin
Realizacion de un modelo de nota de prensa y un B.D. de medios de comunicacion para enviar las
notas de prensa.
Proponen homogeneizar el nombre del consorcio en todas las redes sociales buscando un mejor 5
posicionamiento y una facil localizacion.
Hacen las 3 paginas web nuevas basandose en el CMS wordpress. De camino se optimizaran
para conseguir un mejor posicionamiento.
Aportan un prototipo de identidad secundaria que podria servir para las publicaciones (+)
Toda la memoria técnica esta muy bien a excepcion de la parte audiovisual que es mucho mas
escueta y no concretan los medios a utilizar ni si tendran personal con formacién especifica para
ello.
Plantilla de creacién de publicaciones para facilitar la recogida de informacion y validacion.
3 | PLANIFICACION (estrategia, metodologia, seguimiento y sistemas de control) (0-5 puntos)
Hacen una descripcién completa de la estructura de su plan estratégico.
Hablan de evaluacion de resultados y concreta las herramientas que utilizaran.
Metodologia de testeo y validacién constantes. 5
Control de calidad con testeo de personas ajenas al proyecto.
Explican su protocolo estandar para atencion al usuario y moderacion.
Se hara el seguimiento con reuniones mensuales que se basaran en 3 documentos principales:
informe de seguimiento, agenda de reunién y acta de reunion.
4 | INFRAESTRUCTURA (0-5 puntos)
Describe en un anexo sus oficinas de 180 metros cuadrados, 15 puestos de trabajo, sala para 2
videoconferencias, los equipos que tiene y la conexién. No describe los medios que utilizara para
la grabacién de eventos ni plataforma para intercambio.
5 | TIEMPO Y HORARIO DE DEDICACION (0-5 puntos)
10 horas semanales contemplando variaciones al alza en caso de necesidades detectadas en el 1.5

transcurso de la gjecucién del mismo.




MEJORAS (0-8 puntos)

Campaiias publicitarias en redes o google: hasta 5 puntos.

Hablan de definir un plan de publicidad en google ads o redes sociales. Dicen “acorde a la
licitacion se establecera un presupuesto que nos permita hacer 3 camparias en redes sociales
(facebook instagram) y google ads” pero no dicen ninguna cantidad. Tampoco queda claro si seran
3 campaiias anuales o en total

Posicionamiento SEO (sin coste directo). Explica detalladamente cémo conseguirlo.

2,5

Ampliar el nimero de eventos audiovisuales: hasta 2 puntos.

Dice que como mejora amplia el nimero de eventos pero especifica cuantos ni deja claro si seran
todos.

Memoria anual en formato papel, al menos 35 ejemplares: hasta 1 punto.
40 memorias anuales en formato papel. Se entiende que también estara en formato digital que
sera desde donde se imprima.

TOTAL (0-40)

22

En Atarfe, a (fecha referenciada en firma electrénica)

Firmado
digitalmente por
@ VALVERDE ORTIZ
JORGE ENRIQUE -
74718461V
Fecha: 2019.04.30
10:56:27 +02'00'

Fdo. Jorge Valverde Ortiz
Ingeniero Técnico de Informatica de Gestién




CONTRATO

GESTION DE REDES SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB Y

COMMUNITY MANAGEMENT

CONSORCIO DE LA VEGA SIERRA-ELVIRA

VALORACION TECNICA

LICITADOR: | N°04 | AUTORITAS

SOBRE 2: (0-40 puntos)

1

EQUIPO TECNICO PROPUESTO (0-12 puntos).

Community Manager: hasta 5 puntos
1 community manager con amplia experiencia, formacion requerida (500 horas), tiene clientes muy
importantes como los40.com

Especializacion y experiencia demostrable en canales Youtube: hasta 1 punto
2 personas del equipo tienen experiencia en youtube, aportan enlaces a los canales y se
comprueba.

Disefio grafico: hasta 1 punto
1 Disefiadora con 2 afios de experiencia

Resto del equipo: hasta 5 puntos
1 comercial, 1 director de proyecto, 1 controlling, 1 analista, 1 grado comunicacion audiovisual

MEMORIA TECNICA (Coherencia, claridad, detalle y concrecién) (0-5 puntos)

Todo organizado, claro y detallado. Se habla de los procesos a seguir en el diaadiadela
generacion de contenidos y de cémo funcionaran con respecto a las redes sociales.

Aportan imagenes gréficas y esquemas en todas las secciones de la documentacion. La parte web
muy escueta por eso se le quita un punto

PLANIFICACION (estrategia, metodologia, seguimiento y sistemas de control) (0-5 puntos)
Metodologia basada en Agile especialmente disefiada para identidades digitales. Estrategia,
inteligencia y accion.

App para Smartphone de seguimiento.

Habra una persona dedicada especificamente al “controlling” que apoya al director de proyecto y
certificara la calidad del resultado.

Aplicacién Kanboard para relacion y comunicacion entre todos los participantes del proyecto.
Compromiso de nivel de servicio p 25 con todos los entregables, muy extenso y detallado.

INFRAESTRUCTURA (0-5 puntos)
Amplia variedad de herramientas software pero no especifica la infraestructura para cubrir los
eventos

TIEMPO Y HORARIO DE DEDICACION (0-5 puntos)

Al disponer de un amplio equipo y de una politica laboral flexible se garantizan tiempos de
respuesta cortos y cobertura horaria amplia. 40 horas semanales, de lunes a domingo y de 8 a 20
horas. Tienen plan de igualdad y horario flexible en funcion de las necesidades personales y del
servicio.

Tiempo de respuesta en el mismo dia si llega antes de las 16 horas y si no antes de las 12 del dia
siguiente.

MEJORAS (0-8 puntos)

Campafias publicitarias en redes o google: hasta 5 puntos.
5% del presupuesto total en twitter, facebook e instagram.

Ampliar el nimero de eventos audiovisuales: hasta 2 puntos.
20 mas de los exigidos

1.8

Memoria anual en formato papel, al menos 35 ejemplares: hasta 1 punto.
Hacen una propuesta de una pagina web para la memoria anual o los 35 gjemplares.

TOTAL (0-40)

35,5




En Atarfe, a (fecha referenciada en firma electrénica)

Firmado
digitalmente por
@ VALVERDE ORTIZ
JORGE ENRIQUE -
74718461V
Fecha: 2019.04.30
10:57:34 +02'00'

Fdo. Jorge Valverde Ortiz
Ingeniero Técnico de Informatica de Gestion



, CONTRATO
GESTION DE REDES SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB' Y
COMMUNITY MANAGEMENT

CONSORCIO DE LA VEGA SIERRA-ELVIRA

VALORACION TECNICA

LICITADOR: | N°05 | TECNOMEDIA

SOBRE 2: (0-40 puntos)

1 | EQUIPO TECNICO PROPUESTO (0-12 puntos).
Community Manager: hasta 5 puntos 0
No se observa ningtin técnico con perfil de community manager
Especializacion y experiencia demostrable en canales Youtube: hasta 1 punto 0
No hay experiencia demostrable en youtube.
Disefio grafico: hasta 1 punto 0
Hablan de una disefiadora pero no hay informacion sobre su formacion ni experiencia
Resto del equipo: hasta 5 puntos
2 camaras y 1 redactor-periodista. Parece que sobretodo tienen experiencia en audiovisual pero 1
no se puede comprobar al no aportar curriculums o perfiles profesionales.

2 | MEMORIA TECNICA (Coherencia, claridad, detalle y concrecion) (0-5 puntos) 1
Memoria pobre que apenas detalla los trabajos a realizar.

3 | PLANIFICACION (estrategia, metodologia, seguimiento y sistemas de control) (0-5 puntos) 1
Sistema de optimizacion progresiva del servicio

4 | INFRAESTRUCTURA (0-5 puntos)
camara panasonhic con tripode, baterias de respaldo y tarjetas de memoria
cémara full frama alpha IlI
lluminacion de luz fria para estudio o eng
Sonido inalambrico de mano o corbata senheisser %
MAC para la postproduccion con software de adobe
Discos duros thunderbolt de hasta 24TB
Planes premiun en varias plataformas de envio de archivos Vimeo, Wetransfer y plataforma cloud
de streaming propia
Vehiculo de produccién

5 | TIEMPO Y HORARIO DE DEDICACION (0-5 puntos)
El servicio se prestara durante los dias laborables del afio en horario flexible en funcién de las 4
necesidades que haya que cubrir. Fines de semana para crisis de urgencia.
Tiempo de respuesta inferior a 24 horas (lo exigido)

6 | MEJORAS (0-8 puntos)
Campaiias publicitarias en redes o google: hasta 5 puntos. 1
200€
Ampliar el nimero de eventos audiovisuales: hasta 2 puntos. 02
2 mas de los exigidos !
Memoria anual en formato papel, al menos 35 ejemplares: hasta 1 punto. 0

TOTAL (0-40) | 13,2

En Atarfe, a (fecha referenciada en firma electronica)

Firmado
digitalmente por
VALVERDE ORTIZ
JORGE ENRIQUE -
74718461V
Fecha: 2019.04.30
10:58:28 +02'00'




Fdo. Jorge Valverde Ortiz

Ingeniero Técnico de Informatica de Gestién




CONTRATO

GESTION DE REDES SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB Y

COMMUNITY MANAGEMENT

CONSORCIO DE LA VEGA SIERRA-ELVIRA

VALORACION TECNICA

LICITADOR: | N°06 | ATISBOT

SOBRE 2: (0-40 puntos)

1 | EQUIPO TECNICO PROPUESTO (0-12 puntos).
Community Manager: hasta 5 puntos 0
No especifican el equipo técnico que van a utilizar.
Especializacién y experiencia demostrable en canales Youtube: hasta 1 punto 0
Disefio grafico: hasta 1 punto 0
Resto del equipo: hasta 5 puntos 0

2 | MEMORIA TECNICA (Coherencia, claridad, detalle y concrecion) (0-5 puntos)
Habla brevemente sobre la parte de redes sociales y web exponiendo lo que harian sin entrar en 1
detalle.

3 | PLANIFICACION (estrategia, metodologia, seguimiento y sistemas de control) (0-5 puntos) 1
Metodologia ITIL para los tickets. Explicacién del seguimiento muy breve

4 | INFRAESTRUCTURA (0-5 puntos)
Dos camaras Panasonic AG-AC8 y Equipo de sonido Pioneer CDJ-2000 NXS2
Usaran un servidor GIT (control de versiones software) para compartir informacion con el 3
CONSOrcio.
Sistema de tickets para incidencias.

5 | TIEMPO Y HORARIO DE DEDICACION (0-5 puntos) 4
Horario de lunes a viernes de 8 a 18 (10 horas). Atencién telefénica ilimitada.

6 | MEJORAS (0-8 puntos)
Campaiias publicitarias en redes o google: hasta 5 puntos. 0
Ampliar el nimero de eventos audiovisuales: hasta 2 puntos. 18
“Cubriremos todos y cada uno de los eventos solicitados por la empresa licitadora” ’
Memoria anual en formato papel, al menos 35 ejemplares: hasta 1 punto. 0

TOTAL (0-40) | 10,8

En Atarfe, a (fecha referenciada en firma electrénica)

Firmado
digitalmente por
@ VALVERDE ORTIZ
JORGE ENRIQUE -
74718461V
Fecha: 2019.04.30
10:59:29 +02'00

Fdo. Jorge Valverde Ortiz
Ingeniero Técnico de Informatica de Gestion







CONTRATO

GESTION DE REDES SOCIALES, MANTENIMIENTO WEB Y

COMMUNITY MANAGEMENT

CONSORCIO DE LA VEGA SIERRA-ELVIRA

VALORACION TECNICA

LICITADOR: | N°07 | ERRANT

SOBRE 2: (0-40 puntos)

1 | EQUIPO TECNICO PROPUESTO (0-12 puntos).
Community Manager: hasta 5 puntos 0
No especifican el equipo técnico que van a utilizar.
Especializacion y experiencia demostrable en canales Youtube: hasta 1 punto 0
Disefio grafico: hasta 1 punto 0
Resto del equipo: hasta 5 puntos 0

2 | MEMORIA TECNICA (Coherencia, claridad, detalle y concrecién) (0-5 puntos) 1
“Fomento de las emisiones en directo en redes”. Memoria muy breve.

3 | PLANIFICACION (estrategia, metodologia, seguimiento y sistemas de control) (0-5 puntos) 0
No hay informacién para valorar este punto.

4 | INFRAESTRUCTURA (0-5 puntos) 1
Teléfonos maviles para grabacion y emision de video

5 | TIEMPO Y HORARIO DE DEDICACION (0-5 puntos) 0
No habla del horario de atencidn ni de tiempos de respuesta.

6 | MEJORAS (0-8 puntos)
Campanas publicitarias en redes o google: hasta 5 puntos.
“Elaboracion de una pequefia campafa publicitaria mensual en Facebook para promacionar 4
aquellos contenidos que requieran una difusién especial. ”
Ampliar el nimero de eventos audiovisuales: hasta 2 puntos. 0
Memoria anual en formato papel, al menos 35 ejemplares: hasta 1 punto. 0

TOTAL (0-40) | 6

En Atarfe, a (fecha referenciada en firma electrénica)

Firmado
digitalmente por
@ VALVERDE ORTIZ
JORGE ENRIQUE -
74718461V
Fecha: 2019.04.30
11:00:22 +02'00"

Fdo. Jorge Valverde Ortiz
Ingeniero Técnico de Informatica de Gestion







