EXPEDIENTE TCV02/24: Contratacion de la definicion y desarrollo de una estrategia de marketing
online de la Comunitat Valenciana de dmbito nacional e internacional. Lote 1: Estrategia General de
Marketing Online

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

l. Antecedentes.

El Anexo | al Expediente de referencia especifica en su apartado LL los criterios de valoracién que
dependen de juicios de valor:
A - Criterios que dependen de un juicio de valor (hasta 35 puntos)

- 1) Estrategia de Marketing de Contenidos y dinamizacidon del portal turistico: Hasta un
maximo de 11 puntos.

1.1- Administracién y dinamizacidn del portal turistico: Hasta un maximo de 6 puntos

Se valorara el plan de marketing de contenidos para la dinamizacidn de portal turistico en su
conjunto: su coherencia e innovacién (3 puntos), propuesta para la administracién de la
plataforma de contenidos del portal turistico (1 punto) y la estrategia SEO (2 puntos).

1.2- Videoblog Turistico de la CV: Hasta un maximo de 3 puntos

Disefio y estrategia del Videoblog de la CV a nivel nacional e internacional (2 puntos),
innovacion en la propuesta (1 punto).

1.3- Agenda de eventos turisticos: Hasta un méaximo de 2 puntos

Planificacidon de agenda de eventos turisticos y fiestas (1 punto), innovacién de la propuesta
(1 punto).

- 2) Estrategia Redes Sociales e Influencers: Hasta un maximo de 9 puntos.

2.1- Marketing en Redes Sociales: Hasta un maximo de 4 puntos

Se valorard el plan de acciones a desarrollar en las distintas redes sociales y su planificaciéon
temporal (3 puntos), acciones especiales propuestas (1 puntos).

2.2- Marketing de Influencers: Hasta un maximo de 4 puntos

Se valoraran los contenidos propuestos tanto editoriales como multimedia y las propuestas
de colaboracion (2 punto), perfiles de los influencers incluidos en la propuesta (2 puntos).

2.3- Marketing Mobile: Hasta un maximo de 1 punto

Se valorara la calidad e innovacién de la propuesta de Mobile marketing (1 punto)

- 3) Estrategia email marketing y segmentacion de BBDD: Hasta un maximo de 3 puntos.

Se valorara la planificacidon de envios y contenidos en cada uno de los mercados propuestos,
asi como la innovacién en la propuesta (2 puntos). También se valorara la estrategia de
segmentacion de la base de datos de contactos del portal turistico y boletin (1 punto).
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- 4) Estrategia SEM y Comunicacion Online: Hasta un mdximo de 10 puntos.

4.1- Estrategia en Operadores Turisticos, Agencias Online: Hasta un maximo de 4 puntos

Se valorara la estrategia con Operadores Turisticos y Agencias online en su conjunto: su
coherencia e innovacion en las acciones (4 puntos).

4.2 - Estrategia en Redes Sociales Turisticas y Metabuscadores: Hasta un maximo de 2 puntos

Se valorard la estrategia con Redes Sociales Turisticas y Metabuscadores en su conjunto: su
coherencia e innovacion en las acciones (2 puntos).

4.3 - Estrategia en Redes Sociales: Hasta un maximo de 3 puntos

Se valorara la estrategia planteada en cada red social, su coherencia como conjunto, su
originalidad, innovacién y flexibilidad (3 puntos).

4.4- Estrategia SEM y otras acciones publicitarias: Hasta un maximo de 1 punto

Se valorara la estrategia SEM vy la propuesta de otras acciones publicitarias en su conjunto:
coherencia e innovacién (1 puntos).

- 5) Otros apartados: Hasta un maximo de 2 puntos.

5.1- Plan de medicién: Se valorara el plan de medicidn en su conjunto (1 punto).

5.2.-Comunicaciones. Se valorara la estrategia de comunicacién del proyecto, asi como la
propuesta de materiales y su innovacién (1 punto)

Para la valoracidn se establecen cuatro niveles en funcidn de la adecuacion de la oferta del licitador
con lo exigido en el pliego. Los niveles de adecuacidén y su puntuacidn seran los siguientes: dptima
100%, aceptable 60%, regular 40% y no puntuable 0%.

Asimismo, se establece un umbral que los licitadores deberan alcanzar en esta valoracidn para
continuar con el proceso selectivo:

UMBRAL —NO INFERIOR AL 50 POR CIENTO DE LA PUNTUACION EN EL CONJUNTO DE LOS CRITERIOS
CUALITATIVOS- QUE CADA LICITADOR DEBERA ALCANZAR PARA QUE PUEDA CONTINUAR EN EL
PROCESO SELECTIVO:

Si, en ambos lotes los licitadores deberan alcanzar un minimo del 50% de la puntuacién de los criterios
que dependan de un juicio de valor para pasar a la fase de valoracidn de los criterios cuantificables
automaticamente.

Las empresas que se han presentado a esta licitacion son las siguientes:

KDV Y ALKEMY — EMOTIONAL BUSINESS ALKEMY IBERIA, UTE
LLYC — LLORENTE Y CUENCA MADRID, S.L.

WAY - WEADDYOU, S.L.

WAM - WE ARE MARKETING, S.L.

o0 T o

l. Consideraciones generales y especificas sobre la documentacién aportada.
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En el examen de la documentacién presentada a estos efectos por cada licitador se valoran los
distintos aspectos:

a) KDV Y ALKEMY

1) Estrategia de Marketing de Contenidos y dinamizacion del portal turistico: Hasta un maximo
de 11 puntos.

1.1- Administracién y dinamizacidn del portal turistico: Hasta un maximo de 6 puntos

Planteamiento correcto de inicio, con la aplicacidon de IA para la generacién de ideas de
contenido relevante e hipersegmentado. Se basa principalmente en el concepto de itinerario,
desarrollando desde este item su estrategia de contenidos. Propuestas interesantes de
nuevos contenidos. Para la administracion del portal establece procesos adecuados y andlisis
muy completos con un sistema de incidencias categorizadas. Para el tema SEO establece una
metodologia adecuada y sistematica que mejorara los resultados actuales. En dos de los tres
subcriterios la oferta se puede considerar como éptima y en el de administraciéon de la
plataforma como aceptable, pues no llega a nivel de éptima.

e Plan de marketing de contenidos, coherencia e innovacion: éptimo (3 puntos)
e Administracion de la plataforma de contenidos: aceptable (0,6 puntos)
e Estrategia SEO: 6ptimo (2 puntos)

1.2- Videoblog Turistico de la CV: Hasta un maximo de 3 puntos

La propuesta tematica planteado responde bien a las necesidades. Establece una
planificaciéon temporal que se alineara con la participacion de influencers. En el estilo plantea
ser mucho mas agresivo, utilizando el lenguaje de las redes sociales y propone variantes en
cuanto a formato. El proceso de produccidon que propone es adecuado y el planteamiento de
promocién es completo y se valora como éptimo.

e Disefio y estrategia del Videoblog de la CV a nivel nacional e internacional: 6ptimo (2
puntos)
e Innovacién en la propuesta de videoblog: éptimo (1 punto)

1.3- Agenda de eventos turisticos: Hasta un maximo de 2 puntos

La propuesta es coherente y bien trabajada. En las propuestas de innovacién algunos aspectos
denotan el desconocimiento de la situacién actual, otras propuestas son mas aplicables. La
planificacion de la agenda se valora de forma aceptable y la innovacion también.

e Planificacion de agenda de eventos turisticos y fiestas: aceptable (0,6 puntos)
e Innovacién de la propuesta: aceptable (0,6 puntos)

2) Estrategia Redes Sociales e Influencers: Hasta un maximo de 9 puntos.

2.1- Marketing en Redes Sociales: Hasta un maximo de 4 puntos

Parte de un anlisis de las redes sociales de Comunitat Valenciana, su funcionamiento y los
parametros de éxito que compara con otros destinos o cuentas. En funcion de estos datos
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establece unos objetivos de engagement y de aumento de la comunidad. Establece
estrategias adecuadas a cada una de las redes. Se detalla correctamente la cobertura en
directo de eventos y fiestas y plantea el uso de concursos y de creadores de contenido UGC,
con ejemplos de este tipo de acciones. Falta desarrollo estratégico para los mercados
internacionales. El plan se valora como aceptable y las acciones especiales como dptimas.

e Plan de acciones a desarrollar en las redes sociales y su planificacion temporal:
aceptable (1,8 puntos)
e Acciones especiales propuestas. dptima (1 punto)

2.2- Marketing de Influencers: Hasta un maximo de 4 puntos

Plantea una estrategia con influencers donde los usuarios dirijan el itinerario del influencer a
través de la Comunitat Valenciana y esto a distintos niveles, en funcién de si son
macroinfluencers o microinfluencers. La seleccién de influencers es adecuada tanto a nivel
nacional como internacional. Ambos aspectos se valoran como aceptables.

e Contenidos propuestos tanto editoriales como multimedia y las propuestas de
colaboracién: aceptable (1,2 puntos)
e Perfiles de los influencers incluidos en la propuesta: aceptable (1,2 puntos)

2.3- Marketing Mobile: Hasta un maximo de 1 punto

Planteamiento correcto que aporta la mdaxima funcionalidad a la nueva aplicacidon, muy
detallada e interesante lo que hace que, a pesar de no incluir mokups, la propuesta se valora
como Optima.

e (Calidad e innovacidn de la propuesta de Marketing mobile: 6ptima (1 punto)

- 3) Estrategia email marketing y segmentacion de BBDD: Hasta un maximo de 3 puntos.

El objetivo planteado es correcto, avanza en la segmentacién de la BBDD para realizar envios
personalizados. Para lograr mas datos, optimizaran formularios web. En su analisis muestran
la falta de optimizacién actual. Propone también el uso de IA para hacer analisis predictivo
de los perfiles, junto con otras herramientas para obtener mas informacién del turista.
Algunas soluciones dependen en exceso de desarrollos no incluidos en este contrato. No
plantea una planificaciéon de envios diferenciados. La planificacién se valora como regular y
la estrategia de segmentacion como aceptable.

e Planificacién de envios y contenidos en cada uno de los mercados propuestos, asi
como la innovacion en la propuesta: regular (0,8 puntos)

e Estrategia de segmentacién de la base de datos de contactos del portal turistico y
boletin: aceptable (0,6 puntos)

- 4) Estrategia SEM y Comunicacion Online: Hasta un maximo de 10 puntos.

4.1- Estrategia en Operadores Turisticos, Agencias Online: Hasta un maximo de 4 puntos
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En la estrategia de operadores y agencias online propone solo 4 sin diferenciacién entre
mercados, cuando en el pliego se requerian estrategias mds adaptadas. El desarrollo de la
estrategia es minimo. No incluye datos de los costes de cada operador como se solicitaba. La
oferta es muy limitada y se valora como no puntuable.

e Coherencia e innovacidn en las acciones: no puntuable (0 puntos)

4.2.- Estrategia en Redes Sociales Turisticas y Metabuscadores: Hasta un maximo de 2 puntos

Para redes sociales y metabuscadores propone un conjunto mas amplio de webs y
aplicaciones de viajes que incluyen contenido social. No hay datos de audiencias ni de la
posible efectividad de la publicidad. La oferta se valora como regular.

e Coherencia e innovacion en las acciones: regular (0,8 puntos)

4.3.- Estrategia en Redes Sociales: Hasta un maximo de 3 puntos

Plantea una estrategia especifica para cada una de las redes sociales, explicando muy
brevemente las opciones a utilizar en cada una de ellas. Poca informacidn y no hay acciones
innovadoras. La valoracién de la propuesta es regular.

e (Coherencia en su conjunto, originalidad, innovacion y flexibilidad: regular (1,2
puntos)

4.4- Estrategia SEM y otras acciones publicitarias: Hasta un maximo de 1 punto

Propuesta no muy detallada, incidiendo en Google Ads tanto a nivel nacional como
internacional. También incluye campaifia SEM en Microsoft Advertising, basado en Bing.
Propuesta que se puede considerar como regular.

e Coherencia e innovacion: regular (0,4 puntos)

- 5) Otros apartados: Hasta un maximo de 2 puntos.

5.1- Plan de medicién: Se valorara el plan de medicién en su conjunto (1 punto).

Plantea la creacion de un dashboard personalizado que se supone que concentrard toda la
informacién relevante del proyecto, tanto a nivel de web, como de redes sociales, publicidad,
etc. La propuesta se valora como aceptable.

e Plan de medicion: aceptable (0,6 puntos)

5.2.-Comunicaciones. Se valorara la estrategia de comunicacion del proyecto, asi como la
propuesta de materiales y su innovacion (1 punto)

Propone dos lineas de comunicacidn, interna y externa, pero se limita a relatar los distintos
tipos de acciones. Propuesta regular que no aporta innovacién ni muestra unos materiales
originales.
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e Estrategia, propuesta de materiales y su innovacion: aceptable (0,6 puntos)

b) LLYC

1) Estrategia de Marketing de Contenidos y dinamizacion del portal turistico: Hasta un maximo
de 11 puntos.

1.1- Administracidn y dinamizacién del portal turistico: Hasta un maximo de 6 puntos

La propuesta parte de un analisis profundo de la situacidn actual del portal turistico a todos
los niveles. Plantea objetivos alineados con las estrategias de Turisme Comunitat Valenciana.
En base a la informacién del andlisis plantea recomendaciones para aplicar a la creacidn de
contenidos con algun ejemplo bien desarrollado de campafia especial. También estd muy
detallada la propuesta de administracion del portal y la estrategia SEO. La propuesta es
completa y muy profesional y se valora como éptima a nivel de plan de marketing de
contenidos, administracion de la plataforma y estrategia SEO.

e Plan de marketing de contenidos, coherencia e innovacion: éptimo (3 puntos)
e Administracion de la plataforma de contenidos: éptimo (1 punto)
e  Estrategia SEO: 6ptimo (2 puntos)

1.2- Videoblog Turistico de la CV: Hasta un maximo de 3 puntos

Analiza la situacién actual del videoblog y propone mejoras para que este servicio obtenga
mejores resultados. Establece el proceso de creacion en detalle aportando ideas en los planos
a incluir. También propone el tipo de campafia de promociéon a desarrollar con cada
videoblog, apoyandose principalmente en las redes sociales. Es una propuesta correcta que
se valora como aceptable en la estrategia y regular en la innovacion.

e Disefio y estrategia del Videoblog de la CV a nivel nacional e internacional: aceptable
(1,2 puntos)
e Innovacidén en la propuesta de videoblog: regular (0,4 puntos)

1.3- Agenda de eventos turisticos: Hasta un maximo de 2 puntos

Propone mejorar la visibilidad y accesibilidad de estos contenidos. Partiendo del analisis
realizado, propone abrir nuevas lineas de trabajo como la incorporacién de contenidos de
usuario y la activacién de un proceso de escucha activa. También propone una serie de
mejoras a nivel de visibilidad, simplificacién en la navegacion, experiencia de usuario,
propuesta visual y SEQ. La propuesta esta bien desarrollada y se valora como aceptable en la
planificacién y 6ptima en la innovacién.

e Planificacion de agenda de eventos turisticos y fiestas: aceptable (0,6 puntos)
e Innovacién de la propuesta: dptima (1 punto)

2) Estrategia Redes Sociales e Influencers: Hasta un maximo de 9 puntos.

2.1- Marketing en Redes Sociales: Hasta un maximo de 4 puntos

CSV: TCV01BEPOJR1IWOO5NMPOHQECOQ1FDJCBOM. URL validacion: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=TCV01BEP0JR1WOO5NMPOHQECOQ1FDJCBOM



Propuesta metodoldgica basada en la optimizacion e iteracién constante. Parte de un amplio
analisis de las redes sociales de Comunitat Valenciana para plantear una estrategia para cada
una de las redes sociales e incluso para cada mercado. Establece estrategias por productos y
mercados y se compromete a mejorar los resultados de seguidores y engagement. También
se centra en los contenidos de sostenibilidad como una oportunidad. La dinamizacion, las
funciones del community manager, la monitorizaciéon y el protocolo anticrisis estan bien
trabajados. El plan estd muy detallado y muy bien adaptado para Turisme, se considera
Optimo. Para las acciones especiales plantea un conjunto de acciones bien desarrolladas,
incorporando acciones innovadoras y segmentadas. Se considera una valoracién 6ptima.

e Plan de acciones a desarrollar en las redes sociales y su planificacién temporal:
Optima (3 puntos)
e Acciones especiales propuestas: 6ptima (1 punto)

2.2- Marketing de Influencers: Hasta un maximo de 4 puntos

Establece tipologias de influencers en funcién de sus objetivos y caracteristicas. Plantea la
necesidad de establecer una estrategia continua y abandonar las acciones tacticas,
estableciendo una influencer office que mantenga la relacién con los influencers. Trabaja
adecuadamente los distintos mercados con buenas propuestas de influencers para elegir los
seleccionados con los que crear nuestro equipo de influencers. Muy acertado es el
procedimiento de gestidn de crisis. Plan de accidn amplio desarrollado por mercados y plan
de medicién bien desarrollado. Valoracion éptima.

e Contenidos propuestos tanto editoriales como multimedia y las propuestas de
colaboracién: éptima (2 puntos)
e Perfiles de los influencers incluidos en la propuesta: 6ptima (2 puntos)

2.3- Marketing Mobile: Hasta un maximo de 1 punto

La propuesta responde a lo esperado. La nueva aplicacion de webcams esta bien resuelta a
nivel funcional y de bocetos. La propuesta es aceptable.

e (Calidad e innovacion de la propuesta de Marketing mobile: aceptable (0,6 puntos)

- 3) Estrategia email marketing y segmentacion de BBDD: Hasta un maximo de 3 puntos.
Propone el uso del modelo OneXperience para captar leads y dirigirlos a la BBDD. Establece
objetivos para mejorar los resultados del email marketing que desarrolla ampliamente, desde
el andlisis y curacion de la BBDD, su segmentacion y cualificacidon. Para después plantear el
plan de email marketing, con distintas tipologias de campafia (4) con todo su desarrollo, con
un planteamiento enfocado a la version mévil muy adecuado. También plantea acciones de
captacién y la calendarizacion. La propuesta es muy completa y detallada, se valora como
Optima. A nivel de segmentacién aporta nuevas soluciones y se valora como aceptable.

e Planificacién de envios y contenidos en cada uno de los mercados propuestos, asi
como la innovacién en la propuesta: éptima (2 puntos)
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e Estrategia de segmentacién de la base de datos de contactos del portal turistico y
boletin: aceptable (0,6 puntos)

- 4) Estrategia SEM y Comunicacion Online: Hasta un maximo de 10 puntos.

4.1- Estrategia en Operadores Turisticos, Agencias Online: Hasta un maximo de 4 puntos

Partiendo de los objetivos de diversificacién, desestacionalizacion, desembolso mayor y
diferenciacién plantea un calendario de actividades por mercado, teniendo en cuenta los
distintos operadores que trabajan en cada uno de ellos a través de los datos de Comscore.
Establece estrategias especificas para cada operador y mercado, cuando son multimercado,
también del tipo de contenidos, periodo de campafia, etc. La oferta se considera como
aceptable.

e Coherencia e innovacién en las acciones: aceptable (2,4 puntos)

4.2.- Estrategia en Redes Sociales Turisticas y Metabuscadores: Hasta un maximo de 2 puntos

Para las redes sociales turisticas y metabuscadores establece un conjunto de partners y se
centra mas en los mercados menos intermediados, como el doméstico y el francés. La
seleccion de partners es correcta, pero podrian afiadir mas. Se valora la propuesta como
aceptable.

e Coherencia e innovacién en las acciones: aceptable (1,2 puntos)

4.3.- Estrategia en Redes Sociales: Hasta un maximo de 3 puntos

Parte del analisis realizado sobre las redes sociales de Comunitat Valenciana para definir las
caracteristicas de cada una de ellas y la estrategia a seguir. También establece el peso en el
presupuesto en funcién del mercado, asi como la red social y la segmentacién propuesta en
cada uno de ellos. Detalla un gran numero de acciones a desarrollar en las distintas redes
sociales. La propuesta es completa y adecuada, se valora de forma éptima.

e Coherencia en su conjunto, originalidad, innovacién y flexibilidad: éptima (3 puntos)

4.4- Estrategia SEM y otras acciones publicitarias: Hasta un maximo de 1 punto

Plantea el uso de numerosas herramientas de google para realizar acciones de prospecting y
retargeting. Planteamiento detallado y profesional que busca incentivar el trafico cualificado
en funcidon de datos como la duracidn media de la interaccidn y pardmetros similares.
Propuesta bien desarrollada que se valora como aceptable.

e Coherencia e innovacién: aceptable (0,6 puntos)

- 5) Otros apartados: Hasta un maximo de 2 puntos.

5.1- Plan de medicién: Se valorara el plan de medicidn en su conjunto (1 punto).
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El plan de medicidn planteado es muy completo. Incluye todos los apartados del proyecto
desde la produccién de contenidos hasta los datos de OTAs. Establece numerosos KPIs para
cada uno de ellos y un conjunto de herramientas para su monitorizacion. Plantea el desarrollo
de un cuadro de mandos interactivo con toda la informacion. Incluye escucha activa y los
informes exigidos. La propuesta se valora como dptima.

e Plan de medicidon: éptima (1 puntos)

5.2.-Comunicaciones. Se valorara la estrategia de comunicacién del proyecto, asi como la
propuesta de materiales y su innovacion (1 punto)

Propone un completo plan de comunicacion para la difusion de la estrategia que cubre todo
tipo de comunicaciones. Plan bien definido y profesional con materiales adecuados que parte
de la presentacién, pero mantiene una continuidad a lo largo del tiempo. Propuesta bien
desarrollada que se valora como aceptable.

e Estrategia, propuesta de materiales y su innovacion: aceptable (0,6 puntos)

c) WAY

1) Estrategia de Marketing de Contenidos y dinamizacion del portal turistico: Hasta un maximo
de 11 puntos.

1.1- Administracién y dinamizacidn del portal turistico: Hasta un maximo de 6 puntos

La propuesta a nivel estratégico puede ser adecuada, pero su implementacion carece de
profundidad y no responde a la estructura actual del portal. La propuesta de administracién
de la plataforma es genérica y no estd adaptada a la realidad. La estrategia SEO tiene mayor
profundidad y estd mucho mas trabajada en relacidn con el portal turistico, de este bloque es
la mejor valorada. La valoracién del plan y la administracién es regular y la estrategia SEO
aceptable.

e Plan de marketing de contenidos, coherencia e innovacion: regular (1,2 puntos)
e Administracidn de la plataforma de contenidos: regular (0,4 puntos)
e Estrategia SEO: aceptable (1,2 puntos)

1.2- Videoblog Turistico de la CV: Hasta un maximo de 3 puntos

La propuesta adolece de desconocimiento del videoblog actual, proponiendo como acciones
las que ya se hacen, poca profundidad en la oferta. A nivel tematico las ideas podrian ser
interesantes. La propuesta en conjunto no se considera puntuable y no ofrece innovacion.

e Disefo y estrategia del Videoblog de la CV a nivel nacional e internacional: no
puntuable (0 puntos)
e Innovacion en la propuesta de videoblog: no puntuable (0 puntos)

1.3- Agenda de eventos turisticos: Hasta un maximo de 2 puntos
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Su planteamiento se basa en el uso de un api para compartir eventos, pero no queda claro el
funcionamiento ni las fuentes de datos. Ese api serviria para dotar de contenidos a
aplicaciones, redes sociales y otros soportes. Propuesta poco adaptada a la realidad y donde
no se propone ninguna planificacion. La planificacion se valora como no puntuable y la
innovacién como regular.

e Planificacién de agenda de eventos turisticos y fiestas: no puntuable (0 puntos)
e Innovacion de la propuesta: regular (0,4 puntos)

2) Estrategia Redes Sociales e Influencers: Hasta un mdximo de 9 puntos.

2.1- Marketing en Redes Sociales: Hasta un maximo de 4 puntos

Establece un ecosistema donde cada red se especializa en una funcién. La estrategia de
contenido es utilizar las tendencias actuales adaptadas a la actitud mediterrdnea. Proponen
ejemplos de creatividades interesantes y un mayor uso del contenido de usuario.
Planificacién poco desarrollada, omisién del alcance internacional, sin menciones especificas
a acciones especiales. La propuesta se valora como regular en cuanto al plan y no puntuable
las acciones especiales.

e Plan de acciones a desarrollar en las redes sociales y su planificacion temporal:
regular (1,2 puntos)
e Acciones especiales propuestas: no puntuable (0 puntos)

2.2- Marketing de Influencers: Hasta un maximo de 4 puntos

La propuesta incluye un minimo de 4 acciones notorias con influencers, las acciones son
interesantes y los influencers propuestos son correctos. Falta una estrategia internacional
para nuestros principales mercados, por lo que se valora como regular. Los perfiles de los
influencers se valoran también como regular.

e Contenidos propuestos tanto editoriales como multimedia y las propuestas de
colaboracién: regular (0,8 puntos)
e Perfiles de los influencers incluidos en la propuesta: regular (0,8 puntos)

2.3- Marketing Mobile: Hasta un maximo de 1 punto

No incluye informacién sobre este aspecto.

e (Calidad e innovacion de la propuesta de Marketing mobile: no puntuable (0 puntos)

- 3) Estrategia email marketing y segmentacion de BBDD: Hasta un maximo de 3 puntos.
Establece cdmo sera el analisis de la bbdd para optimizarla. Plantea varios tipos de campafias
con diferente calendarizacion, a nuestro parecer plantea un exceso de comunicaciones por
usuario. También propone cémo mejorar la captacion de usuarios y la estructura ideal de los
mails de campafia. La propuesta no es completa, falta informacién sobre segmentaciény no
aporta mockups. Se valora como regular y la segmentacién como no puntuable.
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e Planificacidon de envios y contenidos en cada uno de los mercados propuestos, asi
como la innovacién en la propuesta: regular (0,8 puntos)

e Estrategia de segmentacién de la base de datos de contactos del portal turistico y
boletin: no puntuable (0 puntos)

- 4) Estrategia SEM y Comunicacion Online: Hasta un maximo de 10 puntos.

4.1- Estrategia en Operadores Turisticos, Agencias Online: Hasta un maximo de 4 puntos

Plantea un andlisis interesante de los distintos mercados a los que nos dirigimos con el fin de
establecer los pesos y periodos en los que incidir en esta estrategia. La propuesta de
operadores y agencias online no responde adecuadamente a lo exigido en el pliego,
concentrando la propuesta en 4 operadores, incluyendo en este epigrafe a booking, y 3
metabuscadores, sin que se justifique esta seleccidon. Los CPM medios son muy altos. Incluye
plan de medios. Se valora como regular.

e Coherencia e innovacion en las acciones: regular (1,6 puntos)

4.2.- Estrategia en Redes Sociales Turisticas y Metabuscadores: Hasta un maximo de 2 puntos

Considera a Expedia como red social viajera... para programar unos posts en su Facebook o
Instagram. Propone hacer un concurso que puede difundirse en algunas redes sociales
viajeras. Se valora como regular.

e Coherencia e innovacién en las acciones: regular (0,8 puntos)

4.3.- Estrategia en Redes Sociales: Hasta un maximo de 3 puntos

Plantea estrategias por cada red con formatos adecuados. Distingue estrategia por mercados
internacionales. Incluye X en el mercado nacional como canal publicitario. La propuesta es
aceptable.

e Coherencia en su conjunto, originalidad, innovacién y flexibilidad: aceptable (1,8
puntos)

4.4- Estrategia SEM y otras acciones publicitarias: Hasta un maximo de 1 punto

En este punto se concentra en Google, concretamente en la red de Discovery como
generadora de trafico. Solo lo propone para Espaia y a lo largo de todo el aio. La propuesta
se considera regular.

e Coherencia e innovacion: regular (0,4 puntos)

- 5) Otros apartados: Hasta un maximo de 2 puntos.

5.1- Plan de medicién: Se valorara el plan de medicidn en su conjunto (1 punto).
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Establece un plan de medicién ambicioso que parte de las distintas secciones del portal
turistico, estableciéndolas como bloques de medicién, a los que se afiaden otros soportes
como el email marketing, las RRSS y el SEM. Incluye numerosos parametros, pero faltaria
incluir la parte publicitaria. A nivel de informes es completo agrupandolos en 6 lineas que
cubren la informacién, nuevamente falta un seguimiento de las acciones publicitarias. Se
valora como aceptable.

e Plan de medicion: aceptable (0,6 puntos)

5.2.-Comunicaciones. Se valorara la estrategia de comunicacién del proyecto, asi como la
propuesta de materiales y su innovacion (1 punto)

Plantea una estrategia adecuada para dar a conocer el marketing digital de la Comunitat
Valenciana, hace un mapa de todos los medios de interés y plantea un conjunto de acciones
de comunicacién. La propuesta es aceptable.

e Estrategia, propuesta de materiales y su innovacion: aceptable (0,6 puntos)

d) WAM

1) Estrategia de Marketing de Contenidos y dinamizacion del portal turistico: Hasta un maximo
de 11 puntos.

1.1- Administracién y dinamizacidn del portal turistico: Hasta un maximo de 6 puntos

Parte de un amplio anadlisis y conocimiento de la situacién actual del portal. Detalla en
profundidad todo el proceso para la creacién de contenidos y la administracion del portal en
cada una de sus secciones. También incluye un profundo andlisis SEO para mejorar la creacidn
de contenidos. Destaca la preocupacién por la creacion de las versiones idiomaticas, hablando
realmente de transcreacion. La propuesta es muy completa, pero quizas podria ser mas
innovadora, esto provoca que no se valore como éptima en todos los subcriterios.

e Plan de marketing de contenidos, coherencia e innovacién: aceptable (1,8 puntos)
e Administracién de la plataforma de contenidos: éptimo (1 puntos)
e Estrategia SEO: 6ptimo (2 puntos)

1.2- Videoblog Turistico de la CV: Hasta un maximo de 3 puntos

Plan bien desarrollado que incluye la distribucidn de los videos entre las tematicas existentes
y las nuevas propuestas, que son interesantes. Incluye nueva imagen para el videoblog, mas
modernay alineada con Actitud Mediterranea. Explica detalladamente el proceso de creacién
de una pieza del videoblog y de su posterior publicacién y difusién. Detalla el proceso de
difusién y promocién de las piezas en RRSS con material creado ad hoc. La propuesta es
completa y se valora como dptima en el disefio y estrategia, pero no llega al mismo nivel en
innovacion.

e Disefo y estrategia del Videoblog de la CV a nivel nacional e internacional: éptimo (2
puntos)
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e Innovacion en la propuesta de videoblog: aceptable (0,6 puntos)

1.3- Agenda de eventos turisticos: Hasta un méximo de 2 puntos

Propuesta muy detallada que trata el tema en profundidad, distingue las acciones
internacionales buscando los eventos que mejor se adapten. Proceso muy detallado para la
seleccion y creacion de los contenidos. Propone mejoras en los datos estructurados para
mejorar el rendimiento SEO. Incluye creacidon de microvideos para acompafiar a los eventos.
La planificacidn se considera dptima y la innovacion también.

e Planificacién de agenda de eventos turisticos y fiestas: 6ptima (1 punto)
e Innovacion de la propuesta: éptima (1 punto)

2) Estrategia Redes Sociales e Influencers: Hasta un maximo de 9 puntos.

2.1- Marketing en Redes Sociales: Hasta un maximo de 4 puntos

La propuesta parte de un amplio conocimiento de las redes sociales de Comunitat Valenciana
y plantea una estrategia para lograr la maxima efectividad con la metodologia de 3H. Se
incluye un benchmark de destinos competidores. Explica el enfoque de las publicaciones en
cada una de las H (Hero, Hub y Help). Planifica las tematicas en verticales de contenido y
como tratarlas de forma muy detallada en cada una de las redes sociales. Calendario muy
desarrollado y detalle de acciones novedosas para cada una de las tipologias de publicacion
y red. Plan de crisis muy desarrollado. En conjunto es una propuesta muy completa que se
valora como éptima.

e Plan de acciones a desarrollar en las redes sociales y su planificacion temporal:
Optimo (3 puntos)
e Acciones especiales propuestas: dptima (1 punto)

2.2- Marketing de Influencers: Hasta un maximo de 4 puntos

La propuesta parte de un analisis del marketing de influencers donde se incluye una lista de
influencers amplia y justificando su seleccién. Con este analisis plantea de forma detallada
distintos tipos de acciones, que van desde la accién Macroinfluencer para la campafa de
verano nacional, hasta las acciones Micro influencer que son tematicas (gastronomia, urbano,
actividades y planes, etc.), con propuesta de influencers para cada una de ellas y de las
acciones a realizar. También incluye el mismo desarrollo para UK con la accidon
macroinfluencer y acciones micro para gastronomia. En Francia y Alemania propone acciones
micro con tematicas adaptadas a esos mercados. Plan muy completo y detallado que se
considera dptimo, los perfiles de los influencers también se valoran muy positivamente.

e Contenidos propuestos tanto editoriales como multimedia y las propuestas de
colaboracién: éptimo (2 puntos)
e Perfiles de los influencers incluidos en la propuesta: éptimo (2 puntos)
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2.3- Marketing Mobile: Hasta un maximo de 1 punto

Incluye el mantenimiento de las aplicaciones actuales con propuestas de mejora y el
desarrollo de una aplicaciéon para las webcams. La funcionalidad del nuevo desarrollo es
adecuada, los bocetos presentados son agradables y en conjunto la propuesta se valora como
Optima.

e (Calidad e innovacion de la propuesta de Marketing mobile: 6ptima (1 punto)

- 3) Estrategia email marketing y segmentacion de BBDD: Hasta un maximo de 3 puntos.

En su propuesta plantea como objetivos el incremento de la bbdd, su segmentacién vy el
incremento de la interaccion de los usuarios. La segmentacién se plantea por idiomas y
perfiles para definir los contenidos de los newsletters. Establece diferentes boletines
(intereses, campana, estacional...) La planificacion es muy detallada y conservadora en el
numero de envios. Establece también la planificacion para los mercados UK, Francia y
Alemania. El disefio de los boletines se realizara en funcidn de los tipos de boletines definidos,
utilizando plantillas diferentes. También define un conjunto de acciones para la captacién de
nuevos leads. La propuesta se considera aceptable tanto en la planificacién como en la
estrategia de segmentacién.

e Planificacidon de envios y contenidos en cada uno de los mercados propuestos, asi
como la innovacién en la propuesta: aceptable (1,2 puntos)

e Estrategia de segmentacidn de la base de datos de contactos del portal turistico y
boletin: aceptable (0,6 puntos)

- 4) Estrategia SEM y Comunicacion Online: Hasta un maximo de 10 puntos.

4.1- Estrategia en Operadores Turisticos, Agencias Online: Hasta un maximo de 4 puntos

Propone un amplio abanico de operadores con detalle de su CPM medio y CPV medio tal y
como se solicitaba en el pliego. Incluye informacién de los soportes o piezas a utilizar en cada
uno de los operadores. La oferta selecciona para el mercado nacional seis de ellos en funcién
de sus datos y penetracidn detallando las acciones a realizar. Para los mercados
internacionales también incluye varias propuestas, seleccionando algunas de ellas en funcién
de sus métricas. Es una propuesta muy completa y que responde de forma éptima a lo
solicitado.

e Coherencia e innovacion en las acciones: dptima (4 puntos)

4.2.- Estrategia en Redes Sociales Turisticas y Metabuscadores: Hasta un maximo de 2 puntos

Parte de un analisis de 4 metabuscadores y 4 redes sociales viajeras, proponiendo la seleccion
de 2 de ellas para la primera anualidad. La justificacion de las seleccionadas es correcta y la
propuesta se valora como aceptable.

e (Coherencia e innovacién en las acciones: aceptable (1,2 puntos)
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4.3.- Estrategia en Redes Sociales: Hasta un maximo de 3 puntos

Propone objetivos como potenciar la notoriedad de la marca, la descarga de app y el aumento
de la bbdd del newsletter y para ello distintos tipos de campana y las redes sociales sobre las
qgue incidir. También detalla el tipo de pieza publicitaria a utilizar en cada red social. La
propuesta se considera aceptable.

e Coherencia en su conjunto, originalidad, innovacién y flexibilidad: aceptable (1,8
puntos)

4.4- Estrategia SEM y otras acciones publicitarias: Hasta un maximo de 1 punto

En su propuesta de SEM incluye bastantes acciones, tanto con productos de Google como
alguno de Microsoft. También propone acciones publicitarias con Spotify y Taboola Ads. La
propuesta se valora como aceptable.

e Coherencia e innovacion: aceptable (0,6 puntos)

- 5) Otros apartados: Hasta un maximo de 2 puntos.

5.1- Plan de medicién: Se valorara el plan de medicidn en su conjunto (1 punto).

La propuesta incluye la publicaciéon de un sistema de informacién online accesible con los
principales KPi de la estrategia de marketing online. Contiene todos los informes exigidos y
afiade alguno especifico como uno para el videoblog que estara siempre disponible online.
La propuesta se valora como éptima.

e Plan de medicidn: éptimo (1 puntos)

5.2.-Comunicaciones. Se valorara la estrategia de comunicacion del proyecto, asi como la
propuesta de materiales y su innovacion (1 punto)

Propuesta completa que parte de la elaboracidn de un video de difusion del marketing digital
de la Comunitat Valenciana, la difusién del proyecto en charlas y eventos de interés y la
realizacion de notas de prensa. Propuesta valorada como aceptable.

e Estrategia, propuesta de materiales y su innovacion: aceptable (0,6 puntos)

lll.  Distribucién y asignacién de puntuacién en las valoraciones.

En el cuadro siguiente se cuantifica la valoracién aplicable para los criterios que dependen de un juicio
de valor:
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Empresa Licitadora KDV Y ALKEMY

Administracion y dinamizacion del portal turistico: Hasta un maximo de 6 puntos

Plan de marketing de contenidos, coherencia e

) L. 3 3 3 1,2 1,8
innovacién

Administracion de la plataforma de contenidos 1 0,6 1 0,4 1

Estrategia SEO 2 2 2 1,2 2

Videoblog Turistico de la CV - Hasta un maximo de 3 puntos

Disefio y estrategia del Videoblog de la CV a nivel
nacional e internacional

Innovacién en la propuesta de videoblog 1 1 0,4 0 0,6

Agenda de Eventos Turisticos - Hasta un maximo de 2 puntos

Planificacion de agenda de eventos turisticos y fiestas 1 0,6 0,6 0 1

Innovacién de la propuesta 1 0,6 1 0,4 1

Marketing en Redes Sociales - Hasta un maximo de 4 puntos

Plan de acciones a desarrollar en las redes sociales y su
planificacién temporal

Acciones especiales propuestas 1 1 1 0 1

Marketing de Influencers - Hasta un maximo de 4 puntos

Contenidos propuestos tanto editoriales como
multimediay las propuestas de colaboracion

Perfiles de los influencers incluidos en la propuesta 2 1,2 2 0,8 2

Marketing Mobile - Hasta un maximo de 1 punto

Calidad e innovacidn de la propuesta de Marketing
mobile

Estrategia email marketing y segmentacion de BBDDHasta 3 puntos

Planificacion de envios y contenidos en cada uno de los
mercados propuestos, asi como lainnovacion en la 2 0,8 2 0,8 1,2
propuesta (2 puntos)

Estrategia de segmentacion de la base de datos de

1 0,6 0,6 0 0,6
contactos del portal turistico y boletin (1 punto) ’ ’ ’

Estrategia en Operadores Turisticos, Agencias OnlineHasta un maximo de 4 puntos

Coherencia e innovacién en las acciones 4 0 24 1,6 4

Estrategia en Redes Sociales Turisticas y Metabuscadores Hasta un maximo de 2 puntos

Coherencia e innovacion en las acciones 2 0,8 1,2 0,8 1,2

Estrategia en Redes Sociales - Hasta un maximo de 3 puntos

Coherencia en su conjunto, originalidad, innovacién y
flexibilidad

Estrategia SEM y otras acciones publicitariasHasta un maximo de 1 punto
Coherencia e innovacion 1 0,4 0,6 0,4 0,6

Plan de medicidn Hasta 1 punto

Plan de medicién 1 0,6 1 0,6 1

ComunicacionesHasta 1 punto

Estrategia, propuesta de materiales y su innovacion ‘ 1 0,6 0,6 0,6 0,6
21 29,2 12,6 29,4

Por lo tanto, la puntuacion de las empresas licitadoras es la siguiente:

a. KDVY ALKEMY — EMOTIONAL BUSINESS ALKEMY IBERIA, UTE 21 puntos

b. LLYC—-LLORENTEY CUENCA MADRID, S.L. 29,2 puntos
c. WAY-WEADDYOU,S.L. 12,6 puntos
d. WAM — WE ARE MARKETING, S.L. 29,4 puntos
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Se hace notar, que de acuerdo con el pliego de clausulas administrativas particulares las empresas
licitadoras deben alcanzar un minimo de 17,5 puntos para continuar en el proceso de valoracién, y la
empresa WAY, con 12,6 puntos, no alcanza este umbral y, por lo tanto, no podra pasar a la fase de
valoracion de los criterios cuantificables automaticamente.

Declaracion responsable

Las personas que han participado en la elaboracion de este informe declaran expresamente bajo su
responsabilidad que conocen el articulo 24 de la Directiva 2014/24/UE sobre contratacion publica
que establece que:

«El concepto de conflicto de intereses comprenderd al menos cualquier situacién en la que los
miembros del personal del poder adjudicador, o de un proveedor de servicios de contratacidon que
actie en nombre del poder adjudicador, que participen en el desarrollo del procedimiento de
contratacion o puedan influir en el resultado de dicho procedimiento tengan, directa o
indirectamente un interés financiero, econédmico o personal que pudiera parecer que compromete
su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de contratacién»

No mantienen ningun conflicto de intereses con los operadores que han presentado una oferta para
esta contratacién, incluidas las personas o miembros de un consorcio, ni con los subcontratistas
propuestos; y que en caso de que conozcan los subcontratistas con posterioridad y se plantee
conflicto con ellos, se abstendran del procedimiento.

No existen hechos ni circunstancias, pasadas o presentes, o que pudieran producirse en el futuro
previsible, que pudieran poner en entredicho su independencia ante las partes.

Si durante el curso del procedimiento descubren que dicho conflicto existe o podria surgir,
informaran al poder adjudicador sin demora.

Se les insta a informar de una situacion o un riesgo de conflicto de intereses, asi como de cualquier
tipo de irregularidad o fraude (es decir, denuncia de irregularidades), y de hacerlo, no se les tratard
de forma injusta ni seran sancionados.

Conocen que el poder adjudicador se reserva el derecho a verificar la informacién declarada.
Asimismo, confirman que respetardn la confidencialidad de todas las cuestiones que les sean
confiadas; que no comunicaran ninguna informacidn confidencial que les sea revelada o que hayan
descubierto y que no hardn ningun uso lesivo de la informacién que les sea confiada.
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