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INFORME DEL TECNICO DE ADMINISTRACION GENERAL DE CULTURA,
EDUCACION Y JUVENTUD SOBRE EL CONTRATO DE SERVICIO DE
TRANSPORTE DISCRECIONAL EN AUTOCAR CON CONDUCTOR PARA EL
AYUNTAMIENTO DE ANDRATX

José Manuel Rodriguez LoOpez, Técnico Administrativo General de Cultura,
Educacién y Juventud,

INFORMA,

1.- Desde el departamento de Contratacion del Ayuntamiento de Andratx nos
solicitan el siguiente informe para la valoracion de criterios automaticos evaluables
mediante un juicio de valor de la documentacion presentada por el licitador para el
contrato de servicio de transporte discrecional en autocar con conductor para el
Ayuntamiento de Andratx, por el cual el procedimiento de valoracion se establece
en el Pliego de Clausulas Administrativas.

2.- De acuerdo con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del Contrato
mencionado anteriormente se establece la siguiente valoracion de criterios
automaticos evaluables mediante un juicio de valor:

» Protocolo de actuacidon para la cobertura de eventualidades en situaciones
excepcionales (hasta un maximo de 10 puntos)

* Protocolo en caso de indisposicién que contemplara la atencién del usuario o
usuaria hasta su evacuacion a un centro sanitario adecuado y la atencion de la
persona indispuesta hasta la llegada de familiar o responsable autorizado a que se
haga cargo de la situacion.

* Protocolo a seguir en caso de accidente de trafico que definira la actuaciéon a seguir
hasta la finalizacion del servicio en curso.

* Protocolo de atencion a la persona usuaria hasta la recogida por parte de sus
familiares, si éstos por causas excepcionales no se presentaran al paro a la hora
convenida.

* De atencion a las incidencias y reclamaciones sobre la prestacion del servicio.
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3.- Se establece la siguiente valoracion en base a la documentacion presentada por
parte de la empresa licitadora, referente al protocolo de actuacién para la cobertura
de eventualidades en situaciones excepcionales, la licitadora ha presentado la
memoria técnica detallando los protocolos establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas:

> Referente al protocolo en caso de indisposicion que contemplara la atencion
del usuario o usuaria hasta su evacuacion a un centro sanitario adecuado y la
atencion de la persona indispuesta hasta la llegada de familiar o responsable
autorizado a que se haga cargo de la situacion:

La empresa licitadora se compromete lo siguiente, y sefala la diferencia en
dos circunstancias excepcionales. Por un lado, por indisposicion por parte del
conductor y, por otro lado, por indisposicion del usuario/a, a avisar a los
servicios de emergencia.

En este punto, se valora la adecuacion técnica, la atencion al usuario/a y la
atencién de la persona indispuesta, en caso de traslado a un centro sanitario
y hasta la llegada de familiar o responsable autorizado a que se haga cargo
de la situacion, en el cual especifica que el personal atendera en primera
instancia, pero no en caso de que tenga que trasladar-lo a un centro de salud.
Por ello, se otorga un maximo de 2 puntos.

» Referente al protocolo a seguir en caso de accidente de trafico que definira la
actuacion a seguir hasta la finalizacion del servicio en curso:

La empresa licitadora se compromete lo siguiente, y sefiala en este punto
uNoS pasos a seguir en caso de accidente de trafico:

a) Primeramente, el personal de la empresa sefalizard y asegurara la zona
afectada.

b) Seguidamente, daré aviso al Centro de Coordinacién de Emergencias.

c) Comunicara los hechos al Centro de control de la operadora, para su
puesta valoracion de la existencia de una circunstancia excepcional y su
catalogacion.

d) Ademas, por parte de la empresa licitadora, coordinard, pondra a
disposicion y movilizara los medios que sean necesarios, por ello, el gerente
aprobard el plan de contingencia y establecera la operativa para su solucién,
establecido en la memoria técnica.

e) Y por ultimo, en caso de existir un vehiculo accidentado, y tras la
autorizacién de las autoridades competentes, se procedera a coordinar la
retirada del vehiculo accidentado de la via publica y, cuando sea necesario la
utilizacibn de un vehiculo de sustitucién, el responsable maximizara las
condiciones de seguridad para su transbordo.
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Descrito lo anterior, en cuanto el tiempo de respuesta por parte de la empresa
licitadora se compromete que se minimizara al maximo, que vendra determinado por
el nivel de gravedad y severidad de la situacion, en dicha memoria técnica adjunta
plano del tiempo de respuesta ante estas eventualidades.

En este punto, se valora el tiempo de respuesta por parte del personal y la adecuada
actuacion por parte del mismo, y la sustitucion de los vehiculos en caso de accidente
o averias del vehiculo, por ello se otorga la maxima puntuacion de 2,5 puntos.

> Referente al protocolo de atencion a la persona usuaria hasta la recogida por
parte de sus familiares, si éstos por causas excepcionales no se presentaran
a la parada a la hora convenida:

La empresa licitadora se compromete lo siguiente, y sefiala en este punto que
revisara con el Centro correspondiente la informacién de cada usuario, en el
cual establecera una ficha individualizada de usuario que recogera los datos
necesarios para un correcto desarrollo del servicio para que asi puedan
actuar correctamente, y ademas, cada Centro dispondra de un teléfono de
contacto para poder contactar en cualquier situacién, ausencia o incidente
sobrevenido.

En este punto, se valora la disponibilidad horaria y los medios necesarios
para realizar el correcto servicio, por ello se otorga la maxima puntuacion de
2,5 puntos.

» Referente al protocolo de atencion a las incidencias y reclamaciones sobre la
prestacion del servicio:

La empresa licitadora sefiala en este punto que habra un encargado de
ejecutar-lo y de coordinar los protocolos de informacién, y que nos
encontramos ante dos tipos de incidencias:

- Planificada: se comprometen a garantizar una comunicacion efectiva con 48
horas de antelacion.

- No planificada: se comprometen a garantizar una comunicacion efectiva de
maximo 20 minutos después.

Respecto a las quejas y reclamacion, detallan que disponen de una
herramienta informatica que agiliza la tramitacion.

En esta cuestion, se valora la rapida respuesta en cuanto las incidencias y
reclamaciones que pueden surgir, por ello se otorga la maxima puntuacion de
2,5 puntos.

Codi Validacié: 945KDSQN6HZD5CJDARRHY4N4H | Verificacio: https://andratx.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 4



Ea@
Ajuntament

d’Andratx
Ajuntament d'Andratx

Ademas, la empresa licitadora se compromete que recibird formacion a la plantilla
para la gestion efectiva de las incidencias del servicio en las siguientes areas:

. Formacion Basica en Prevencion de Riesgos Laborales

. Formacion en Seguridad Vial y Contingencias del servicios

J Primeros auxilios y emergencias a bordo

o Gestidn del estrés, asertividad y manejo de situaciones conflictivas

Por todo lo expuesto, se informa sobre el expediente de contrato de servicio de
transporte discrecional en autocar con conductor para el Ayuntamiento de Andratx,
gue estos son los protocolos que presenta la empresa licitadora, y por ello, la
valoracion total que se otorga al licitador es una puntuacion maxima de 9,5 puntos.

Este es el informe técnico que se emite segun la documentacion existente en la
administracion, el nuestro leal saber y entendimiento, sin perjuicio de superior
criterios mejor fundamentado en derecho. El que comunico a los efectos oportunos.

Andratx, documento firmado electronicamente
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