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Informe de valoracion dos proxectos técnicos das empresas que se
presentan ao procedemento aberto multicriterio, suxeita a regulacion
harmonizada, da concesion do servizo de atencidn residencial no
concello de Chandrexa de Queixa

O presente informe é o resultado da valoracién dos criterios, non avaliables mediante
a aplicacion de férmulas, relativos a contratacion da xestién do servizo da Residencia
de persoas maiores de Chandreixa de Queixa, para un total de 81 prazas que se
distriblen do seguinte xeito:

-77 prazas de Residencia

-4 prazas de enfermeria

Presentdronse como licitadoras a este procedemento as entidades seguintes:

SAMAIN SERVIZOS A COMUNIDADE, S.A.

COVIASTEC, S.L.

TRONCOSO CASARES, S.L.

Os criterios que se avalian son os indicados na cldusula 11.2 (criterios cuxa
ponderacion dependa dun xuizo de valor) do Prego de clausulas administrativas que
rexe a contratacion

Estes criterios son os seguintes:

Proxecto xestion e explotacion do servizo de xestion integral da residencia de
persoas maiores de Chandrexa de Queixa. Valorarase ata un maximo de 35 puntos.

Exporase o desenvolvemento dos servizos ofrecidos pola residencia, que deberd
cumplir, en todo caso, as exixencias contidas no presente prego e no de
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prescriciones técnicas, asi como a normativa vixente. Para a avaliacion destes
criterios solicitara cantos informes técnicos considere pertinentes.

Valoraranse a este respecto os seguintes subapartados:

e Subapartado a) 1: Aspectos xerais de funcionamiento e organizacién da
residencia (ata un maximo de 5 puntos):

- Organizacion da vida diaria e dos servizos.
- Programacion de actividades.
- Presentacién de protocolos de actuacion.

e Subapartado a) 2: Programa de atencidon na residencia (ata un maximo de 10
puntos): Neste subapartado valoraranse os programas de intervencion do
proxecto da residencia. Para a avaliacion de cada un dos programas tomaranse
en consideracion os seguintes aspectos:

- Grao de desenvolvemento do programa.

- Metodoloxia.

- Calidade dos obxetivos.

- Utilizacion de indicadores que permitan a sua avaliacion.

- Utilizacidn de estandares de calidade aplicados a prestacién do servizo.
- Estruturacién do traballo interdisciplinario do equipo.

Valordndose a inclusidon dos seguintes programas:

- Programa de intervencion ao ingreso naa residencia.
- Programa de atencidn sanitaria.
- Programa de intervencién psicoldxica.

- Programas de intervencién social.
- Programas que fomenten a relacidon dos residentes coa contorna e a
participacidon coa familia.

Forma de acreditacién: mediante a presentacidon dos programas que o licitador se
compromete a aplicar durante a duracién da concesion.

e Subapartado a) 3: Estrutura de medios e personal (ata un maximo de 5
puntos): Que se considere idénea para a mellor xestion dos servizos,
describindo os medios persoais (persoal e estrutura con definicion de
categorias e funciéns) e materiais (maquinaria, mobiliario e equipamiento
auxiliar) que tefia que utilizar, a suUa organizacién e demadis datos que
permitan ao Concello valorar e puntuar este aspecto.

Presentarase un cadro e organigrama do personal.

e Subapartado a) 4: O proxecto de mantemento e conservacién do interior e
exterior do centro (ata un mdaximo de 5 puntos). O referido proxecto debera
conter:
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- A programacién dos traballos e servizos a desenvolver.

- A determinacién do equipo e medios a empregar no desenvolvemento dos
traballos.

- A estimacion en periodos de calendario dos prazos parciais dos diferentes
traballos; a estes efectos utilizaranse como unidades de tempo a semana
e o mes, en funcidn da natureza de ditos traballos.

- A programacioén do servizo de limpeza do centro e as suas dependencias.

e Subapartado a) 5: Implantacién de sistemas de dietas e flexibilidade dos menus,
asi como outros aspectos do plan nutricional (ata un maximo de 5 puntos). Para
a valoracion deste subapartado terase en conta a relacion detallada dos diversos
menus que vaian confeccionarse para a alimentacién das personas usuarias,
debendo indicarse por parte dos licitadores o nimero e tipo de dietas ofertados,
si existe capacidade de eleccion de menus, a variedade e rotacion dos
mesmos, as fichas técnicas dos platos e, no seu caso, as dietas complementarias
gue se ofertan.

O referido proxecto deberd conter:

- Nudmero, tipo e adecuacion de dietas ofertadas e as dietas
complementarias.

- Si existe capacidade de eleccién de mendus.

- Variedade e rotacion dos mesmos.

- Composicidon nutricional dos mends incluindo fichas técnicas dos
platos nas que se especifiguen gramaxes, ingredientes e aporte
nutricional.

e Subapartado a) 6: Plan de formacion de persoal durante a concesién (ata un
maximo de 5 puntos): Este criterio ten por obxeto valorar as acciéns de
formacion durante o periodo da concesién de servizo. A estes efectos, terase
en conta a existencia dunha planificacion formativa na que se tefian en
consideracion as necesidades formativas vinculadas as distintas categorias
profesionales asociadas @ prestacion das actividades que integran o servizo de
residencia de persoas maiores. Dito plan de formacién especificara a accidon
formativa, as categorias profesionais as que vai dirixido, os contidos, calendario
de execucion e instrumento de seguimento de cada unha das actividades
formativas.

b) Melloras propostas na xestion e explotacidon: Valoraranse ata un maximo de 10
puntos as melloras ofrecidas polos licitadores sen coste algin para a Administracion
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incluindo a valoracidon econdmica de cada unha das melloras presentadas.
Entre as melloras poderan incluirse as seguintes:

° Subapartado b) 1: Melloras nas condiciéns materiais (ata un maximo
de 5 puntos): Relacionaranse todos aqueles bens e materiais que o licitante
propofia para complementar os medios que achega o centro e que redunden
nunha mellora do servizo e da atencidn aos residentes.

e Subapartado b) 2: Melloras funcionais (ata un mdaximo de 5 puntos):
Expresaranse aquelas propostas que supofian unha mellora ou ampliacion
dos servizos obxeto do presente contrato, sen custe para o usuario, tales
como servizo de perruqueria, podoloxia, manicura e outros complementarios

ANALISE DAS OFERTAS PRESENTADAS POLAS DISTINTAS ENTIDADES.

SAMAIN SERVIZOS A COMUNIDADE, S.A.

A) PROXECTO DE XESTION E EXPLOTACION DO SERVIZO DE XESTION INTEGRAL DA
RESIDENCIA

A) 1-Aspectos xerais de funcionamento e organizacién da residencia
Basean o seu modelo de xestion da calidade en tres piares:
-Profesional de referencia
-As decisidns son tomadas pola persoa usuaria
-Modelo de atencion integral centrada na persoa (AICP)

Ademais a familia aparece como peza esencial 6 longo da oferta.

No tocante a organizacidon da vida diaria e dos servizos, reiteran apartados do
prego e introducen tamén aspectos que son valorados noutros epigrafes.

A organizacién e funcionamento do mesmo axustarase 0s principios que informan
a AICP, planificando tarefas por quendas

Na programacién de actividades inclien un mapa de procesos. Indican que as
actividades a desenvolver seguirdn as pautas que aparecen no Cddigo
Deontoloxico (non sabemos en cal). Involucran 6s usuarios, 4 familia e 0
profesional de referencia

Incorporan unha serie de estratexias para favorecer que as persoas usuarias
realicen actividades significativas e utiles e para fomentar a participacién no
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A)

programa de actividades. Créanse asimismo, uns consellos e comisiéns que
facilitaran esta tarefa.

No tocante a presentacién de protocolos de actuacién, sintetizaranse nun Manual
de Protocolos, que permite homoxeneizar criterios.

Enumeran 14 protocolos pero non os desenvolven

A exposicion da metodoloxia é bastante coherente pero se bota de menos que
non contefia unha estrutura mais sistematizada e que en relaciéon ds rexistros
asociados 6s distintos procedementos, procesos e actividades non acheguen o seu
desefio. Asi mesmo os protocolos carecen de desenvolvemento

Puntuacién: 3 puntos

2)-Programa de atencion na residencia

7

O programa individualizado de acollemento dividese en varias fases: Previo 6
ingreso, entrevista preingreso, entrevista ingreso, periodo de adaptacién e
observacién, permanencia

Salienta a puntualizacidn detallada, incorporando todos os aspectos recollidos no
prego. Botase Unicamente en falta a motivacidon das frecuencias plasmasdas nos
indicadores.

O programa de atencidn sanitaria estd moi traballado, contemplando ata 7
subprogramas correctamente desenvolvidos e con diversas actividades asociadas
a cada un deles. Promoverase un centro libre de suxeicidns, adaptado 4 norma
Libera-Care.

O programa de intervencidn psicoldxica salienta polas actividades asociadas 6s 7
subprogramas que recolle e pola particularizada explicacién metodoldxica.

O programa de intervencidn social recolle talleres variados, e ademais de ter en
conta a implicacién da familia, diferencia varios momentos de intervencién en
funcién da fase na que se atope o usuario.

No tocante 6s programas que fomenten a relacidon dos residentes coa contorna e
a participacién coa familia, resulta imprescindible a sua participacién e interaccion
social. Para elo crearase un Consello de participacion das persoas usuarias. Prevé
o desenvolvemento de diversas xornadas e actividades, tentando acadar a
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colaboracién do concello para algunha delas. Editarase incluso unha revista de
caracter anual.

En sintese, neste apartado queda bastante ben definido como se traslada a
practica cotid o proxecto de intervenciéon a través das abondosas actividades
expostas. Botase en falta que afonde na corresponsabilidade dos profesionais
dentro do equipo interdisciplinar, na ausencia de avaliaciéon nalgin dos apartados
e a falta de motivacién das frecuencias plasmadas nos indicadores.

Puntuacién: 8 puntos

A) 3) -Estrutura e medios de persoal

En canto 6s recursos humanos, cinguese 6 recollido no prego, indicando nimero
de efectivos para cada categoria profesional

Os medios materiais ofertados, deixando de lado o recollido na normativa e nos
pregos, son escasos.

Puntuacién: 3 puntos

A) 4) -O proxecto de mantemento e conservacion do interior e exterior do
centro

Nos traballos e servizos a desenvolver, contémplase o mantemento conductivo, o
preventivo, o técnico legal e mailo correctivo (do que achegan fluograma). Anexa
un exemplo de folla de control.

Para a prestacion do servizo contratardn un auxiliar de mantemento a media
xornada de luns a venres. Ademadis da preceptiva uniformidade para a prestacién
do servizo, teran os EPI's correspondentes e gozaran da sinalética axeitada,
aspectos que non poden ser valorados xa que se cinguen estritamente 6
cumprimento da normativa en vigor.

Samain achegara os equipos e ferramentas que sexan necesarios para a adecuada
realizacion dos traballos normais de mantemento.

Anexan unha relacién de ferramentas de man, maquinaria, equipos de medida e
equipos auxiliares que destinaran 6 servizo.

Acompafan unha calendarizaciéon dos prazos parciais dos diferentes traballos,
tendo en conta o cumprimento da normativa, os traballos recomendados polos
fabricantes dos equipos e a experiencia da licitadora en instalacidns de similares
caracteristicas.

En canto a limpeza do centro e das suas dependencias, o valor engadido ven pola
posta a disposicién dunha brigada moévil de persoal, composta por un especialista
e tres limpadoras, que estaran localizables as 24 horas do dia.

Achegan relacidon da maquinaria a dispor do centro para o servizo de limpeza, asi
como de productos ecoldxicos que van empregar (valdrase neste extremo a
proteccion medioambiental)


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=sLoSIMvBY8

CVE: sLoSIMvBY8
= Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

ERAE

XUNTA DE GALICIA Edificio administrativo San Caetano

SOCIAL

CONSELLERIA DE POLITICA B I | C | B
15781 SANTIAGO DE COMPOSTELA

Direccién Xeral de Maiores
e Persoas con Discapacidade

B)

Anexan tabla de frecuencias para a limpeza das diferentes estancias e programa
de mantemento de zonas axardinadas.

Puntuacién: 4 puntos

A) 5) -Implantacidn de sistemas de dietas e flexibilidade dos menus

Achegan unha boa oferta incorporando ata 15 tipos de dietas detalladamente
descritos. O almorzé e 4 media mafia poden optar entre un producto liquido e un
sélido e no xantar e na cea poderan escoller entre duas alternativas diarias.

Planifican menus para catro semanas, con caracter estacional (Achegan a
planificacion de inverno e de veran). Crearase unha comision de menus na que
terd participacién unha representacién dos residentes. Os menus serdn colgados
no taboleiro de anuncios e remitidos 6s familiares dos residentes que asi o
demanden.

Utilizan o sistema IARA para realizar a valoracién dos nutrientes e dos principios
fundamentais de cada prato.

A modo de exemplo incorporan a ficha técnica dun prato.

Puntuacion: 4,75

A) 6) -Plan de formacién de persoal

Chama a atencidén polo escaso desenvolvemento deste apartado, xa que en
moitas das accidns formativas somentes se limita a reproducir o titulo da mesmo,
sen alusién algunha a programas ou contidos.

Tamén salienta a escasa duracion de varias dos cursos, dende 2 a 4 ou 5 horas.
Valdrase o feito de que sexa interdisciplinar

Puntuacion: 2,25 puntos

MELLORAS PROPOSTAS NA XESTION E EXPLOTACION

Achega 8 tipos de melloras materiais coa sua correlativa valoracién econdmica
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A)

Puntuacién: 2 puntos

Contemplan un numero de sesions gratuitas dos servizos contemplados no prego,
sendo as restantes por conta dos usuarios. A maiores un par de servizos
complementarios

Este apartado adolece de suficiente grao de desenvolvemento

Puntuacioén: 2,5 puntos

En sintese, SAMAIN SERVIZOS A COMUNIDADE, S.A. presenta un proxecto de
intervencion que se adapta bastante ben & servizo obxecto do contrato. Fai
propostas de intervencidon ben xustificadas e orientadas & consecucion dos
obxectivos. Responde en xeral és requirimentos dos pregos, chamando a atencidn
o escaso desenvolvemento nos apartados relativos & formaciéon e nas melloras
propostas na xestion e explotacion

Acada unha puntuacién total de: 29,5 puntos

ANALISE DA OFERTA PRESENTADA POLA ENTIDADE COVIASTEC

PROXECTO DE XESTION E EXPLOTACION DA RESIDENCIA

A) 1)- Aspectos xerais de funcionamento e organizacién da residencia

Exponen que o funcionamento das residencias para persoas maiores estd
sustentado en tres principios rectores:

-Dereitos e obrigas dos residentes (no que fan unha relacién normativa)
-Principios éticos da atencidén

-Valores da organizacién

Engade unha moi breve referencia a elaboracién do PAI, incorporando un cadro
sobre as fases do PIAP

No tocante aos drganos que inflien na organizacion e planificacién diaria do
centro alude 6 equipo interdisciplinar e a8 comision técnica de observacién

O equipo interdisciplinar estarda formado por un médico, traballador social,
fisioterapeuta, TASOC, psicélogo, DUE e coordinadora de auxiliares/auxiliar de
enfermaria. A periodicidade con caracter xeral, sera semanal.

A Comision Técnica de Observacion constitlese para o desenvolvemento dunha
funcién especifica ou dunha actividade concreta cando sexa preciso. Esta formada
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polos mesmos profesionais que o equipo interdisciplinar e dividese en varias
subcomisidns segundo a tematica a tratar.

A organizaciéon da vida diaria e dos servizos dividenna en catro apartados e
relacionan algunha das actividades que levan a cabo:

-Direccién e administracion
-Atencidn social e psicosocial
-Atencion & saude ( en conxuncidn co SERGAS)

-Servizos xerais (unidade de cocifia e comedor, unidade de mantemento, unidade
de lavanderia e de limpeza, almacén; control, comunicacién e vixianza,
acompanamento e traslado do residente a urxencias ou a consultas externas,
produtos de aseo persoal, servizo de perruqueria e podoloxia)

Achega un cadro coas ABVD do centro.

En canto @ programacién de actividades, diferencia as de caracter ordinario das
extraordinarias.

As de caracter ordinario estan formadas por un programa de intervencién
psicosocial, un programa de intervencidn na socializacion e participacion. Nos
programas de intervencidon terapéutica recdllese o programa de AVBD,
xerontoxinasia, rehabilitacién funcional e terapéutica, psicoestimulacidén/terapias
cognitivas (a través de 4 talleres).

Achega un cadro semanal a modo de referencia

Sinalan como actividades extraordinarias, a titulo exemplificativo: celebracién de
dias sinalados, intercambios xeneracionais, excursions, voluntariado, cinema

Empregardn tres indicadores para a elaboracién dos grupos de traballo e
pasaranlle cuestionarios de avaliacién s usuarios. Non contemplan estandares de
calidade

En canto s protocolos de actuacién somentes acompafian unha relacién asi como
de rexistros

Pese a que abarca todos os extremos recollidos nos pregos, adolece da suficiente
profundidade, emprega por veces unha terminoloxia non moi acertada e ten
moita marxe de mellora.

Puntuacion: 2,25 puntos
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A) 2) -Programa de atencidn na residencia

O programa de intervencién ¢ ingreso na residencia estd aceptablemente
formulado, incluindo as fases de preingreso, ingreso e introduccion na residencia.
Explica nelas cal é a intervencidn do equipo. Achega indicadores de avaliacién
mais non emprega estandares de calidade.

Tralos resultados das avaliacions, convocarase unha Comision Técnica de
Observacién para a realizacién do PA.

Recolle 9 programas de atencion sanitaria moi escuetamente expostos e ds que
asocia protocolos cuxo descricién non consta 6 longo do proxecto, somentes un
rexistro mensual de ABVD.

Non contempla estdndares de calidade.

O programa de intervencién psicoloxica recolle 6 subprogramas, non
diferenciando momentos de intervencion.

O programa de intervencién social reflicte intervencidns respecto 6 residente, as
familias e a Institucion e contorna local.

Achega un breve programa de intervencidn con familias, asi como de integracion
coa contorna e comunidade, sendo estes dous os Unicos que contemplan algunha
actividade de todos os contemplados neste epigrafe.

Acompanfian varias fichas de rexistros asociadas a cada un dos programas.

A oferta neste punto é mellorable coa incorporacién de actividades en cada un
dos programas asi coa inclusion de indicadores de avaliaciéon

Puntuacién: 6,5 puntos

3)- Estrutura de medios e persoal
Propdn a seguinte estrutura:

AREAS CATEGORIA NUMERO
DIRECCION Y
ADMINISTRACIO DIRECTOR 1
ATENCION TRABAJADOR/A SOCIAL  ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 1
SOCIAL Y APOYO PSICOLOGO 1
PSICOLOGICO 1
MEDICO 1
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A)

ATS FISIOTERAPEUTA 4

ATENCION A LA 1
SALUD GEROCULTORAS 18
GOBERNANTE 1

OTROS LIMPIEZA/LAVANDERIA COCINA 5
SERVICIOS 1

Desenvolve as suas funcions.

Asocia os medios materiais a cada unha das categorias profesionais, non
explicitando en qué consiste a oferta, xa que se queda nun “dispora de todo o
material necesario”. Cando alude a produtos ou utensilios non espefica tipo,
caracteristicas nen nimero de unidades.

Puntuacién: 2,75 puntos

4) -Proxecto de mantemento e conservacion do interior e exterior do centro

Presentan un proxecto completo e ben descrito neste apartado. Non se toma en
consideracion o feito de que fora a empresa que levou a cabo a execucion do
edificio

Dividen a intervencion en mantemento preventivo, normativo de caracter técnico-
legal, correctivo e servizo 24 horas.

Nomeardn un encargado de mantemento que formara parte da plantilla e poran a
dispor un oficial e un axudante para cada unha das instalacions a manter, que
acudirdn periodicamente 6 centro. Proporcionardn unha plataforma virtual onde
se volcara toda a documentacion.

Relacionan a ferramenta, maquinaria e comprométense a achegar un informe final
de mantemento asi como un plan de formacidn do persoal que se vaia facer cargo
do mantemento unha vez que a adxudicataria, de ser Coviastec, deixe o centro.

Acompaiian cadro exhaustivo coa calendarizacién.

Incorpora plan especifico de mantemento de zona axardinada.

O protocolo de limpeza e desinfeccién é correcto incorporando varios cadros con
produtos, métodos e frecuencias. Tamén habera un plan de control de plagas

Puntuacién: 4,75 puntos
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5)- Implantacion de sistemas de dietas e flexibilidade dos menus
Contemplan ata 8 tipo de dietas con ata 6 inxestas diarias.

No almorzo, na merenda, a media mafid e na recea, os residentes terdn
capacidade de eleccion do mend. Do mesmo xeito, ofreceraselles a oportunidade
de realizar as suas propostas de menu.

Achegan a proposta de menu para 6 semanas asi como a composicion nutricional
dos mesmos

Puntuacién: 4 puntos

6-) Plan de formacidn do persoal durante a concesion

Neste apartado a oferta ten moitas posibilidades de mellora. Divide as acciéns
formativas en charlas, formacién continua e formacién imprescindible, que se
refire 6 cumprimento obrigatorio da normativa.

Somentes achegas 2 ofertas formativas para o equipo técnico. De todas elas, non
desenvolve o0s contidos, non incorpora metodoloxia nin modalidade de
imparticién nin métodos de avaliacion.

Mediante una enquisa pretenden recoller as necesidades formativas do persoal
(achegan modelo)

Puntuacién: 1,75 puntos

MELLORAS PROPOSTAS NA XESTION E EXPLOTACION

Nas condiciéns materiais, aparte do que parece obvio para o correcto
funcionamento do centro, ofertan un sistema de dosificacién automatico para
lavanderia, o uso dun sistema de limpeza ergondmico que facilita a reduccidn das
bacterias e un guindastre de bipedestacion.

Puntuacién: 3 puntos

No tocante as melloras funcionais, incorporan o encargado de mantemento na
plantilla. Xa foi valorado no punto correspondente 6 proxecto de mantemento.

Reservaran duas prazas de atencidn residencial para persoas en situacion de
emerxencia social de Chandrexa de Queixa, segundo a valoracién que efectuen os
servizos sociais do Concello. Estes seran tamén os encargados de transmitir a
informacidn sobre as persoas que se atopan soas no Nadal e seran convidadas a
acodir a residencia para as ceas de Noiteboa e Noitevella, asi como para os
xantares de Nadal e Ano Novo. De haber habitaciéns libres, poderan pernoctar
esas noites, almorzar 4s manas e disfrutar das actividades do centro.
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A)

A)

Ofertan asimesmo respiro familiar, terapia asistida con animais de compafiia, unha
actividade acuatica mensual na estaciéon de montafia Oca Nova de Manzaneda
facendo extensiva a oferta as persoas do Concello que poidan participar. Poferase
a disposicion dos participantes un veiculo para os desprazamentos de cara a
relizacion das actividades ofertadas.

Ademais da xerontoxinasia grupal, incorporan tamén un serizo de préstamo de
axudas técnicas (extensivo ds usuarios de SAD municipal)

Ofertan 50 bonos gratuitos a repartires entre os residentes de perruqueria e
podoloxia. O servizo de manicura sera gratuito.

Reforzardn as medidas de seguridade e teran un horto terapéutico.
Neste apartado a oferta é moi salientable

Puntuacién: 5 puntos

COVIASTEC, S.L. presenta unha proposta que semella ter bastante potencial para
desenvolver o proxecto funcional do servizo residencial. Pese a que os dous
primeiros subapartados tefien bastante marxe de mellora, a oferta en conxunto
permite cofecer bastante ben como se vai levar a cabo o servizo en relacién ds
diferentes apartados do prego. Con todo elo, acada unha puntuacién de: 30
puntos

OFERTA PRESENTADA POR TRONCOSOS CASARES, S.L.

PROXECTO DE XESTION E EXPLOTACION DO CENTRO

Tras unha breve presentacion da entidade e pofiendo de manifesto a sua aposta
pola RSC, contindan cos

1) -Aspectos xerais de funcionamento e organizacion da residencia

Este é desefiado partindo do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se
define a carteira de servizos sociais para a promocion da autonomia persoal e a
atencién 3&s persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema de
participacién das persoas usuarias no financiamento do seu custo.
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Utilizan como referencia os fins recollidos no art. 7 do RRI de Chandrexa de
Queixa, tentando axustar os plans de atencidn ds necesidades da persoa,
garantindo a continuidade na atencidén e a a accesibilidade aos distintos recursos,
servizos e programas de cardcter social e sanitario, ofrecendo apoio, formacion e
asesoramento 0s familiares e/ou rede de apoio e as persoas da comunidade e
proxectando o centro como lugar de referencia xerontoléxico.

Tendo en conta o anterior Decreto, a oferta recolle un Calendario Diario de
Servizos, que sera aberto a todas as suxestidns provintes tanto das persoas
usuarias como dos seus familiares. A metodoloxia de traballo centrada na persoa
serd supervisada pola Comisidns Técnicas de Seguimento e os Profesionais de
Apoio. Descrebe os servizos de valoracién, seguimento, avaliacion e coordinacion
e servizo de informacion, orientacidn e asesoramento a familiares (que incluirdn
as diferentes fases do Plan Terapéutico Individual); os servizos de seguimento,
avaliacion e coordinaciéon de actividades (incluidos no Programa de Atencién
Persoal e revisables, alomenos, cada seis meses) asi como outras estratexias de
actuacidon (que comprenden programas de intervencién psicoldxica para a
estimulacion das persoas residentes a hora de comer, estratexias de actuacién no
sono das persoas residentes, de actuaciédn no vestir, estratexias para a
estimulacion da persoa residente no aseo, actuaciéns ante a incontinencia).

En canto 6 programa de actividades, contemplan actividades para garantir a
autonomia, a motivacién, o fomento da responsabilidade e a toma de decisién;
actividades de informacion bdsica e instrumental: asistencia as actividades basicas
e instrumentais da vida diaria; actividades de caracter habitual de estimulacion
fisica, cognitiva e social (inclien espazo Snoezelen); intervencion ocupacional:
benestar socioafectivo (con aplicacién do método Montessori)

No desenvolvemento do amplo programa de actividades, nas distintas areas son
incluidos varios aspectos de interese: definicidn, obxectivos, destinatarios,
periodicidade, actuacions profesionais e contidos, organizacién, recursos
humanos e exemplos practicos. Ademais empregarase a escala de mellora de vida
de GENCAT para avaliar a sua efectividade.

Polo que respecta a presentacidon de protocolos de actuacién, inclie o protocolo
de atenciéon inicial, os de atencién integral continuada (atencién sanitaria,
atencion psicosocial), protocolos de finalizacion e outros. Somentes reflicten o
diagrama de fluxo do protocolo de ulceras por presidn, remitindose a outros
puntos da memoria para desenvolver este apartado, polo que queda reducido
case a unha declaracion programatica.

Inclde un calendario de actividades para unha semana de febreiro

Presentan unha proposta moi aceptable nos 2 primeiros puntos, adolecendo o
terceiro do necesario grao de desenvolvemento

Puntuacién: 4 puntos
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A) 2)- Programa de atencion na residencia

Inclie o protocolo de ingreso (recollido nominativamente no apartado anterior).
Asignaraselle unha Persoa de Apoio e durante as primeiras semanas porase en
marcha o Plan de Atencidn Persoal (PAP), cuxas fases enuncia e no que participara
a Comisidn Técnica de Seguimento e o Profesional de Apoio.

Engade un detallado programa de atencidén sanitaria, incluindo un modelo para a
valoracion de enfermaria.

Incorpora un extenso programa de intervencién psicoldxica

Valdrase positivamente a coherencia, a racionalidade e a claridade da exposicién
destas dreas. As propostas de intervencion baséanse nunha metodoloxia
coordinada e participativa nas que se tefien en conta as preferencias, as propias
decisidns, as capacidades...das persoas usuarias e as da sua familia. As actuacions
estan encamifiadas 6 desenvolvemento de programas especificos que abarquen
os diferentes niveis de actuacidéns profesionais na persoa, asi mesmo, estdn
encamifadas a posibilidade de personalizacién a través do desenvolvemento de
plans de atencién individuais

A metodoloxia de traballo centrada na persoa implica unha actuacién profesional
e integrada de todo o equipo de traballo do centro.

Enumera, describindoas, actuaciéns concretas encaminiadas a mellorar a calidade
de vida das persoas usuarias e a das suas familias e/ou rede de apoio. Neste sento
fai referencia 6s seguintes aspectos: consenso de obxectivos, actuacidns
profesionais concretas para cada persoa, temporalizacion de actividades.
Diariamente traballaranse as AVD basicas das persoas que o precisen.
Formularanse actividades de tipo fisico de xeito grupal ou individual.

O centro buscara a mellor férmula para o perfil das persoas usuarias elaborando
calendarios especificos e sempre contando coa opinidn e suxestién das persoas
usuarias.

Detalla e explica programas de intervencidén referidos a grupos de usuarios
homoxéneos segundo o seu grao cognitivo e as sUas capacidades.

Respecto as estratexias para o afrontamento de situacién habituais como son os
trastornos de conduta, as persoas de caracter dificil, as excesivamente solicitas de
actividades ou pola contra, as que tenden a non participacién, atencién 6 duelo
(inclie seminarios e traballo individualizado na sala Snoezelen), a oferta fai unha
referencia xeral, por un lado, 4s causas deste tipo de alteracions e, por outro, as
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actuacion profesionais concretas para corrixilas. Indican o procedemento a seguir
en cada caso. As familias sempre estaran informadas, de todas as actuacidns que
se fagan coas persoas maiores usuarias ou residentes en relacién a este tipo de
situacion.

Dentro do programa de intervencién psicoldxica, inclie a mellora da calidade de
vida dos traballadores, describindo actuaciéns de cara a mellorar o bo clima
laboral. Aqui si se incorpora unha avaliacién anual por parte do equipo de traballo
do centro e un plan de accién a partires dos resultados. A empresa conta cun
manual de boas practicas, que se dara a cofiecer a todo o equipo de traballo

No abano de programas de intervencién social, encadrados dentro da sua politica
en materia de RSC, contemplan:

-Programa de intervencion para mellorar a salde fisica e psicoloxica da
comunidade de Chandrexa de Queixa. Inclie charlas formativas

-Obradoiros de habitos saudables para familias con persoas dependentes 6 seu
coidado

-Grupos de autoaxuda
-Programa de igualdade de xénero “Eu tamén”.

-Programas de insercion socio-laboral de persoas con discapacidade ou en risco de
exclusién socio-laboral (inclie cronograma por etapas).

-Programa de intervencién para paliar as dificultades das mulleres de violencia de
xénero. Crearan un punto de atencién social para facilitar un apoio integral as
vitimas de violencia doméstica. Atenderase un maximo de 10 mulleres por ano.

-Politica de contratacién do persoal da residencia.

Terdn preferencia as persoas que cumprindo os requisitos requiridos, sexan do
concello, mulleres, maiores de 50 anos, en risco de exclusion econdmico-social,
con discapacidade, emigrantes retornadas.

No tocante 6s programas que fomenten a relacién dos residentes co entorno e a
participacién coa familia, pretenden que o centro sexa un lugar de referencia
xerontoldxico e outorgan gran relevancia as opinidns dos usuarios.

Inclden un estudo da contorna social e cultural de Chandrexa de Queixa, o que
inicialmente non supdén un beneficio engadido para o concello. A partires deste
elaboran un plan de informacién cun responsable que tentard conseguir un
representante de cada parroquia.

En canto as abondosas actividades do centro, as dirixen a todasas persoas maiores
da comunidade (non somentes ds usuarios) e procuran fomentar a participacion
das familias e rede de apoio no centro

Concluen este apartado cun esquema bdsico a aplicar a estes programas, que vai
dende o desefio da actividade de cada un 4 valoracidn do informe de resultados
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Presentan unha oferta aceptable, na que tanto o PAP como os programas
vinculados ao mesmo son coherentes e estan ben fundamentados. Na maioria dos
puntos omite a utilizaciéon de indicadores que permitan a sua avaliacién de xeito
individualizado e a utilizacién de estandares de calidade aplicados & prestacion do
servizo.

Puntuacién: 8 puntos

A) 3)-Estrutura de medios e persoal
O organigrama de persoal serd o seguinte:

ORGANIGRAMA DE PERSOAL
Residencia de Persoas Maiores de Chandrexa de Queixa

ASESOR/AEN
PSIQUIATRA m'%“

localizable ASESORIA
D CONTABLE
PODOLOXIAE EFISCAL
MANICURA
FORMACION
Centro de Formacidn Fors
Licentia, Formacicn & investigzcicn
MEDICO
XERAL
ANIMADOR
SOCIOCULTURAL ENFERMEIRO/A
TRABALLADOR/A
SOCIAL [
SERVIZOS PROPIOS
DA RESIDENCIA
FISIOTERAPEUTA
EN ‘
GOBERNANTAS _ DIRECCION
rabalador/a social |
con experiencia e formacion
en xestion de centros
XEROCULTORES
COCINEIRO/A
AUXILIARES
DE COCINA;
LIMPEZAE
LAVANDARIA

Aparte do persoal propio do centro (do que non se detén en explicitar nimero de
efectivos), ofertan como servizos externos: empresas de formacién e
investigacion, psiquiatra (localizable), asesor/a en nutricion, e asesoria laboral,
fiscal e contable. Contarase con outros servizos que se incorporan no apartado de
melloras, polo que non son obxeto de valoracién aqui
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Dende os servizos centrais, contrataranse empresas de mantemento, limpeza
especializada e desinfeccidn, preferentemente do concello.

En canto a estrutura de medios, remitese asimismo, 6 apartado de melloras, polo
que non se consideran neste apartado

En sintese, non contempla o servizo de terapia ocupacional recollido no PPT nin
achega medios para valorar de xeito independente as melloras propostas

Puntuacioén: 2,25 puntos

A) 4) -0 proxecto de mantemento e conservacion do interior e exterior do centro

Presentan un amplo proxecto, dividindo o abano de actuacién entre correccion e
prevencion.

Reparan no mantemento das instalacidns contra incendios, no mantemento de
instalacidons de auga, limpeza e desinfeccidon para prevencién de lexionelose,
mantemento e prevencién das infeccions ou infestacidns que puideran producirse
nas instalacién, andlise de perigos de puntos de control criticos, xestién de
residuos perigosos, mantemento de instalacién en canto a prevencion de riscos
laborais (auditoria interna anual), mantemento das instalacién de calefaccion,
mantemento das instalacion eléctricas (inclien aqui o ascensor asi como o
protocolo de actuacion para pequenos mantementos e o protocolo de actuacién
para sinistros cubertos pola péliza de multirisco do centro)

O Plan de limpeza contempla:

-Os equipos, locais e utensilios que se deben limpar e desinfectar.

As instruciéns sobre os procedementos de limpeza e desinfeccién.

A frecuencia de limpeza e desinfeccion de todos os elementos do
establecemento.

-Os  produtos quimicos utilizados na limpeza (deterxentes e

desinfectantes).
Dispofierase na cocifia das fichas toxicoldoxicas destes produtos e en ningun caso

utilizaranse produtos non autorizados que sexan corrosivos ou perigosos para

a saude dos traballadores (eslamiada cdustica ou acidos agresivos).
As cantidades necesarias para facer as diluciéns e como preparalas.

As precauciéns para o manexo dos produtos quimicos. A persoa
responsable de realizar a limpeza e desinfeccion.

O mantemento basearase en documentos de tipo técnico.
Tratase dun programa exhaustivo e correctamente calendarizado.

Puntuacioén: 4,50 puntos
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A)5)-Implantacion de sistemas de dietas e flexibilidade nos menus, asi como
outros aspectos do plan nutricional

A)

B)

A licitadora presenta unha oferta traballada na que desenvolve varios tipos de
menus con adecuacidn de dietas e con dietas complementarias. Incorpora gran
variedade e rotacion de menus, con bastantes exemplos asi como un pequeno
estudo sobre a composicion nutricional. Achega un par de fichas técnicas.

Non contempla a posibilide de eleccion dos menus a non ser en caso de situacions
puntuais dos residentes

Puntuacién: 4 puntos

6.-Plan de formacidn de persoal durante a concesién

Divide o seu plan en formacién continua en materia de protocolos de actuacion,
en materia de Regulamento de Réxime Interno, en materia de boas practicas, e no
gue denominan “o resto de materias de interese para o persoal”.Tratase de 18
actividades, éstas ultimas, nas que a maioria son de caracter trasversal. Non
incorpora programas desenvolvidos, sendn somentes 3 ou 4 items na maioria
deles.

Recolle a calendarizacion das actividades asi como a enunciacion dos
instrumentos de avaliacidn e a estratexia de actuacidn a seguir a partires destas.

Presenta un aceptable proxecto de formacién, adolecendo de certo grao de
desenvolvemento en varios apartados (Formacion especifica para cada categoria
profesional, exemplos de instrumentos de avaliacion...)

Puntuacién: 3,5 puntos

MELLORAS PROPOSTAS NA XESTION DA EXPLOTACION

En canto as condiciéns materiais presenta unha moi boa oferta, incorporando
instrumentais, materiais de apoio e tecnoldxicos.

Puntuacién: 5 puntos
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Nas melloras funcionais compréndense varios servizos, que se pordn a disposicion
dos residentes sempre que se necesite.

Puntuacién: 3,5 puntos

Concluindo, en termos xerais, a exposicion da metodoloxia de intervencién
descrita anteriormente por TRONCOSO CASARES, S.L. addptase 6 servizo obxecto
do contrato e da ordenada contestacidn a todos os apartados do prego.

A exposicién do proxecto destaca pola sua coherencia, asi como pola descricion
minuciosa e sistematizada das actuaciéns a levar coas pequenas eivas
manifestadas 6 longo do informe.

Non obstante, e con base non propio proxecto de intervencién, pode deducirse

gue tefien capacidade para desenvolver o servizo obxecto do contrato, a pesar de
que a sia metodoloxia tefia marxe de mellora.

Tendo en conta todo canto queda exposto, TRONCOSO CASARES, S.L. acada a
seguinte puntuacién total: 34,75

Santiago de Compostela, 15 de marzo de 2019

A subdirectora xeral de Recursos Residenciais e Atencion Dilurna

M2. del Mar Ferreiro Broz
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= servizo de xestion
%“_ o integral da
2 g Residencia
%% SAMAIN SERVIZOS A 25 4,50 29,50
2 COMUNIDADE, S.L.
P e COVIASTEC, S.L. 22 8 30
23 TRONCOSO CASARES, 26,50 8'50 34'75
558 S.L.
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