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TITULO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS ENFRIADORAS DE LA UNIVERSIDAD CARLOS
Il DE MADRID LOTE 2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS ENFRIADORAS DEL CAMPUS
DE LEGANES Y DEL PARQUE CIENTIFICO. Expte. n2 2024/0002656 Ref. Int.
2024/004/SER/PARA.

VALORACION DEL CRITERIO 5 PLAN DE TRABAJO

De acuerdo con el pliego del presente procedimiento, apartado 6.2.- Mediante juicios de valor, el criterio
de valoracion 5 Plan de trabajo se valorara de cero a treinta y cinco puntos (0-35) y debera incluir los
apartados siguientes:

1. Descripcidn de la organizacion del servicio, con el siguiente detalle:

a. Descripcion con todo detalle de la organizacién del servicio para la Universidad:
responsables, mandos del servicio y operarios. Organizacién, funciones, dedicacion,
disponibilidad, localizaciéon. Operarios del servicio. Justificacion de la capacitacion,
formacién y experiencia.

Plan de formacidn continua del personal.

c. Organizacion de la prevencidn de riesgos laborales en el desarrollo de las actividades a

realizar.

2. Descripcidn de la planificacion del servicio, con el siguiente detalle:

a. Propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo/Conductivo.
b. Propuesta de organizacion de la atencion de urgencias.

3. Descripcion de Medios materiales: maquinaria, medios auxiliares, equipos, vehiculos,
productos, materiales, equipos y consumibles. Con el siguiente detalle:

Q

Listado de los diferentes productos que usara en el transcurso del servicio.

b. Justificacién de la carga, transporte, manipulacion y almacenamiento de los productos
quimicos peligrosos y gases de efecto invernadero segun la legislacidn aplicable.

c. Gestion de los residuos.

d. Maquinaria, medios auxiliares, equipos y herramientas, vehiculos y medios materiales

utilizados.

4. Control de la ejecucidn, con el siguiente detalle:
a. Sistemas de garantia de calidad implantados en la empresa cuyo alcance incorpore la/s
actividad/es relativa/s al servicio asi como la Politica Medioambiental y de PRL.
b. Sistema de control de los trabajos realizados y de su calidad. Documentacién,

justificacion y seguimiento ante la universidad.

5. Utilizaciéon de herramientas informdticas y on line y de herramientas de comunicacidn.
Herramientas para estructurar la informacion del servicio en medios digitales.

La puntuacion se asignara de acuerdo con el siguiente desglose:
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VALORACION
MAXIMA

1. Descripcion de la organizacion del servicio 8,0

2. Descripcién de la planificacion del servicio 8,0

3. Descripcidon de Medios materiales: maquinaria, medios auxiliares, equipos, 8,0
vehiculos, productos, materiales, equipos y consumibles.

4. Control de la ejecucion. 8,0

5. Utilizacion de herramientas informaticas y on line y de herramientas de

comunicacién. Herramientas para estructurar la informacion del servicio en

medios digitales. 3,0

La puntuacién asignada a las propuestas presentadas por las empresas participantes en el presente concurso es

la siguiente:
NOMBRE EMPRESA Criterio 5 Plan de trabajo (0-35)
1. Descripcion de la organizacion del servicio (0-8) 71
2. Descripcién de la planificacion del servicio (0-8) 6,0
3.Descripcion de Medios materiales: maquinaria, medios auxiliares, equipos, vehiculos, 68
productos, materiales, equipos y consumibles (0-8) !
CONTROLTEC IBERIAS.L. | 4 control de la ejecucion (0-8) 44
5. Utilizacién de herramientas informaticas y on line y de herramientas de
comunicacion. Herramientas para estructurar la informacién del servicio en medios 2,7
digitales. (0-3)
SUMA 27,0
1. Descripcion de la organizacion del servicio (0-8) 2,9
2. Descripcion de la planificacion del servicio (0-8) 1,6
3.Descripcion de Medios materiales: maquinaria, medios auxiliares, equipos, vehiculos, 21
CASERVI productos, materiales, equipos y consumibles (0-8) ’
M(';-\I;\‘NTEEI;\IA'\I_AEI?\?I_OS 4.Control de la ejecucién (0-8) 47
5. Utilizacion de herramientas informéticas y on line y de herramientas de
comunicacion. Herramientas para estructurar la informacion del servicio en medios 0,0
digitales. (0-3)
SUMA 11,3

Fdo. Tomdas Gomez Gémez
Director Infraestructuras, Obras y Sostenibilidad Medio Ambiental

NOMBRE DE EMPRESA: CONTROLTEC IBERIA S.L.

1. Descripcidn de la organizacién del servicio (0-8 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

a. Descripcion con todo detalle de la organizacién del servicio para la
Universidad: responsables, mandos del servicio y operarios.
Organizacién, funciones, dedicacion, disponibilidad, localizacién.
Operarios del servicio. Justificacidn de la capacitacién, formacién y

experiencia.

Coordinador de la empresa de maximo nivel para el servicio con
experiencia en contratos similares. Funciones principales. Responsable
técnico con amplia experiencia. Funciones principales. Responsable
administrativo con amplia experiencia. Funciones principales. Equipo
de técnicos de mantenimiento. Formacidn, cualificacion, experiencia,
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dedicacion segun necesidades de la instalaciéon, medios para
localizarlos y disponibilidad completa. Propuesta completa y adecuada.

b. Plan de formacion continua del personal.

Se presentan cursos de PRL, gestion ambiental y materias técnicas
objeto del servicio en varias modalidades. Propuesta completa y
adecuada.

c. Organizacién de la prevencion de riesgos laborales en el desarrollo
de las actividades a realizar.

Lineas generales de la accidn preventiva, evaluacion de riesgos y plan
de prevencién. Descripcién de la organizacion preventiva de la
empresa. Servicio de prevencion ajeno. La accién preventiva es
descrita de manera breve y correcta.

TOTAL APARTADO 1: 7,1 puntos

2. Descripcidn de la planificacién del servicio (0-8 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

a. Propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo/Conductivo.

La planificacién del mantenimiento de implementard a través del
GMAO de la universidad. Listado de operaciones y frecuencias de
mantenimiento preventivo y predictivo copiando el PPTP con algunos
errores. Se copian las prescripciones del PPTP sobre mantenimiento
correctivo indicando la atencién telefénica por responsable técnico y
mejora en el tiempo de presentacion de presupuestos. No hace
aportaciones relevantes respecto a las prescripciones del PPTP.

b. Propuesta de organizacion de la atencion de urgencias.

Atencion telefdnica por responsable técnico y mejora en el tiempo de
atencion de averias criticas. Apoyo de otros equipos de guardia en
averias criticas en caso de necesidad. Esquema de la gestion de los
avisos de averia. La propuesta es basica y correcta con mejoras
respecto al PPTP.

TOTAL APARTADO 2: 6,0 puntos

3. Descripcion de Medios materiales: maquinaria, medios auxiliares, equipos, vehiculos, productos, materiales, equipos y

consumibles (0-8 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

a. Listado de los diferentes productos que usara en el transcurso del
servicio.

Se copian las prescripciones del PPTP.

b. Justificacidn de la carga, transporte, manipulaciény
almacenamiento de los productos quimicos peligrosos y gases de
efecto invernadero segun la legislacidn aplicable.

Justificacién de manipulador de refrigerantes fluorados de sistemas
frigorificos de los operarios. Certificado de empresa instaladora,
mantenedora y reparadora de sistemas frigorificos de cualquier carga
de refrigerantes fluorados. Contrato con empresa especializada para
el reciclado de gases retirados. La informacion presentada es bdsica.

c. Gestién de los residuos.

Contrato con empresa especializada para el reciclado de gases
retirados. Alta del licitador como productor de residuos. Diagrama del
proceso de gestion de los residuos en el servicio. Propuesta completa
y adecuada.

d. Maquinaria, medios auxiliares, equipos y herramientas, vehiculos y
medios materiales utilizados.

Utilizacion del GMAO de la universidad. Listado de maquinaria y
equipos y sistemas de diagndstico propios. Listado de herramientas
por operario. Compromiso con empresas especializadas de
magquinaria y de transporte. Compromiso de ropa de trabajo y EPI.
Listado de vehiculos de la empresa a disposicién. Lo expuesto en esta
propuesta es completo y adecuado.

TOTAL APARTADO 3: 6,8 puntos

4. Control de la ejecucién (0-8 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

a. Sistemas de garantia de calidad implantados en la empresa cuyo
alcance incorpore la/s actividad/es relativa/s al servicio asi como la
Politica Medioambiental y de PRL.

Protocolos internos sobre medioambiente, calidad (auditorias internas
anuales) y PRL.
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b. Sistema de control de los trabajos realizados y de su calidad.
Documentacion,
justificacion y seguimiento ante la universidad.

Control de los trabajos a través del GMAO de la universidad y de fichas
de control. Auditorias internas de calidad anuales. Lo propuesto es

correcto y basico.

TOTAL APARTADO 4: 4,4 puntos

5. Utilizacién de herramientas informaticas y on line y de herramientas de comunicacién. Herramientas para estructurar la

informacion del servicio en medios digitales (0-3 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

Utilizacion de herramientas informéticas y on line y de herramientas
de comunicacién. Herramientas para estructurar la informacion del
servicio en medios digitales.

Se enuncian varios elementos tanto para el diagndstico como para el
tratamiento y almacenamiento digital de los datos obtenidos: GMAO
de la universidad, utilizacion de PC, tablet, smartphone ultima
generacion, sistemas de diagndstico propios sin profundizar en sus

contenidos.

TOTAL APARTADO 5: 2,7 puntos

| VALORACION TOTAL CONTROLTEC IBERIA S.L. : 27,0

NOMBRE DE EMPRESA: CASERVI MANTENIMIENTOS GENERALES S.L.

1. Descripcidn de la organizacién del servicio (0-8 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

a. Descripcion con todo detalle de la organizacién del servicio para la
Universidad: responsables, mandos del servicio y operarios.
Organizacidn, funciones, dedicacion, disponibilidad, localizacién.
Operarios del servicio. Justificacion de la capacitacién, formaciéon y
experiencia.

Dos lineas indicando un responsable del contrato y afirmando que
habra operarios con experiencia y habilitacién. La propuesta es muy
pobre.

b. Plan de formacién continua del personal.

En el documento presentado por la empresa no aparece ninguna
informacidn relacionada con este apartado.

c. Organizacion de la prevencidn de riesgos laborales en el desarrollo
de las actividades a realizar.

Certificacién 1SO 45001.

TOTAL APARTADO 1: 2,9 puntos

2. Descripcion de la planificacién del servicio (0-8 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

a. Propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo/Conductivo.

Se presenta una tabla con las operaciones de mantenimiento indicadas
en la INSTRUCCION TECNICA IT 3 del RITE para todas las instalaciones
térmicas en los edificios, no sélo para equipos frigorificos. La tabla es
confusa porque no se entiende cémo se indica la cronologia. El grado
de definicidn de las operaciones de mantenimiento es muy inferior al
definido en el PPTP. La propuesta es muy escasa.

b. Propuesta de organizacion de la atencion de urgencias.

En el documento presentado por la empresa no aparece ninguna
informacidn relacionada con este apartado.

TOTAL APARTADO 2: 1,6 puntos

3. Descripcion de Medios materiales: maquinaria, medios auxiliares, equipos, vehiculos, productos, materiales, equipos y

consumibles (0-8 puntos)
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Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

a. Listado de los diferentes productos que usard en el transcurso del
servicio.

En el documento presentado por la empresa no aparece ninguna
informacion relacionada con este apartado.

b. Justificacion de la carga, transporte, manipulacién y
almacenamiento de los productos quimicos peligrosos y gases de
efecto invernadero segun la legislacién aplicable.

En el documento presentado por la empresa no aparece ninguna
informacidn relacionada con este apartado.

c. Gestién de los residuos.

Certificacion 1SO 14001.

d. Maquinaria, medios auxiliares, equipos y herramientas, vehiculos
y medios materiales utilizados.

En dos lineas compromiso de aportacion de maquinaria y vehiculos de
trabajo. La propuesta es muy pobre.

TOTAL APARTADO 3: 2,1 puntos

4. Control de la ejecucién (0-8 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

a. Sistemas de garantia de calidad implantados en la empresa cuyo
alcance incorpore la/s actividad/es relativa/s al servicio asi como la
Politica Medioambiental y de PRL.

Certificacién ISO 9001, 14001 y 45001.

b. Sistema de control de los trabajos realizados y de su calidad.
Documentacion,
justificacion y seguimiento ante la universidad.

En dos lineas uso de un libro de mantenimiento y partes de trabajo.
Presupuestos de correctivos en menos de cinco dias. La propuesta es
muy pobre.

TOTAL APARTADO 4: 4,7 puntos

5. Utilizacién de herramientas informaticas y on line y de herramientas de comunicacién. Herramientas para estructurar la

informacidn del servicio en medios digitales (0-3 puntos)

Aspectos a valorar

OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

Utilizacion de herramientas informéticas y on line y de herramientas
de comunicacién. Herramientas para estructurar la informacion del
servicio en medios digitales.

En el documento presentado por la empresa no aparece ninguna
informacidn relacionada con este apartado.

TOTAL APARTADO 5: 0,0 puntos

VALORACION TOTAL CASERVI MANTENIMIENTOS GENERALES S.L. : 11,3
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