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Ref.: Suministro, entrega e instalación para la Renovación, modernización y ampliación 
de las dos unidades de microscopía para prácticas en la titulación de Medicina de la 
Universidad de Salamanca. 
EXPEDIENTE SU20-24 
 
Una vez analizada la información aportada por la firma Leica Microsistemas S.L.U. en 
relación con las características técnicas requeridas para los equipos que se demandan 
se ha comprobado que reúnen todas las características técnicas exigidas.  También se 
ha comprobado lo relacionado con el servicio de mantenimiento y reparación de los 
equipos durante la garantía, tiempo máximo de resolución de problemas y disposición 
para impartir cursos de formación. Consecuentemente, los miembros vocales de la 
mesa de contratación abajo firmantes emiten el siguiente informe sobre los criterios 
evaluables mediante juicio de valor para la adjudicación de la oferta:  
 
1.- Servicio de reparación, procedimiento, plazos, protocolo de actuación en caso de 
averías una vez finalizada la garantía: se especifican bien estos términos y el protocolo 
de actuación en caso de fallos o averías de los equipos.  
Valoración: 5 puntos.  
 
2.- Tiempo máximo de resolución de problemas/incidencias dentro del periodo de 
garantía: los tiempos se ajustan a una asistencia muy rápida, lo cual asegura un 
funcionamiento adecuado en un breve plazo de tiempo para no perder utilidad y 
calidad en la enseñanza. 
Valoración: 5 puntos.  
 
3.- Cursos de formación en cuanto a duración y contenido, presencial u on line: 
cumplen lo requerido, tanto presencial como on line, en especial para instruir al 
profesorado en el manejo de un aparato nuevo, así como iniciar a los estudiantes 
desde un nivel mínimo si es necesario.  
Valoración: 5 puntos.  
 
En Salamanca, a 18 de septiembre de 2024. 
 
 
 
 
Fdo.: Enrique J. Blanco Barco.   Fdo.: Mª Ángeles Pérez de la Cruz. 
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