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1. OBJETO DEL CONTRATO:

Servicios de soporte y consultoria especializada de las soluciones existentes
desarrolladas en la plataforma Power-i para Mutualia.

2. JUSTIFICACION DEL CONTRATO Y NECESIDAD A SATISFACER:

Este enfoque consultivo busca mejorar la eficiencia operativa, identificar oportunidades
de mejoray garantizar una integracion 6ptima de las soluciones existentes desarrolladas
en la plataforma Power-i. Esta consultoria, se basa en la necesidad de contar con un
respaldo técnico especializado que permita mantener y mejorar continuamente las
aplicaciones de Mutualia desarrolladas sobre la plataforma Power-i.

Los servicios de consultoria especializada a contratar permitirdn evaluar
constantemente las soluciones de software existentes dentro de la plataforma Power-i.
El personal consultor trabajara en estrecha colaboracion con el equipo interno de
Mutualia de desarrollo para identificar &reas de mejora, optimizar procesos y proponer
nuevas funcionalidades que impulsen la eficiencia y la innovacién en Mutualia.

El detalle y especificaciones de las prestaciones a contratar serdn objeto de desarrollo,
en su caso, en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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3. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

XINO

[ISI

4. CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBEN REUNIR LOS BIENES, OBRAS O
SERVICIOS:

DESCRIPCION DE NECESIDADES Y PRINCIPALES FUNCIONALIDADES A
DESARROLLAR

Esta consultoria, se basa en la necesidad de contar con un respaldo técnico
especializado que permita mantener y mejorar continuamente las aplicaciones de
Mutualia desarrolladas sobre la plataforma Power-i.

El servicio de consultoria se prestara durante al menos 50 horas mensuales.

Los servicios de consultoria especializada a contratar permitiran evaluar
constantemente las soluciones de software existentes dentro de la plataforma Power-i.
El personal consultor trabajara en estrecha colaboracion con el equipo interno de
Mutualia de desarrollo para identificar areas de mejora, optimizar procesos y proponer
nuevas funcionalidades que impulsen la eficiencia y la innovacién en Mutualia.

Una vez iniciado el proyecto, Mutualia llevar4 a cabo una evaluacion continua de los
recursos y esfuerzos asignados. La asignacion especifica de recursos y el nivel de
esfuerzo dedicado se ajustaran segun las prioridades que surjan durante el proyecto.
Esta flexibilidad en la gestion de recursos permitira adaptarse a Mutualia de manera
efectiva a las necesidades cambiantes del proyecto, asegurando una respuesta agil y
eficiente a los desafios y objetivos que puedan surgir en el transcurso del mismo.

REQUISITOS DE LA SOLUCION PRESENTADA

Requisitos Excluyentes

= Requisitos de la empresa:
- Las empresas licitadoras deberan ser business partner de IBM

- Tienen que tener ISO27001 o equivalente

= Requisitos que se valorardn mediante juicio de valor

- Equipo de Trabajo: Se debera presentar el “Anexo | - Cuadro Equipo” de
la presente memoria debidamente cumplimentado y ademas, el curriculo
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individual ciego de todos y cada uno de los componentes del equipo
propuesto.

- Plan de Seguimiento
- Plan de formacién o traspaso tecnoldgico al personal técnico de Mutualia

- Metodologia aplicable y organizacion

En caso de no adjuntar estos documentos, la oferta quedara excluida autométicamente.

PLAN DE SEGUIMIENTO Y FORMACION
Plan de Seguimiento.

Se debe presentar un plan de seguimiento en el que se defina la dinamica de trabajo a
seguir a lo largo del proyecto.

Se deberan incluir como minimo, SLA’s de tiempo de respuesta ante una peticién del
equipo de Mutualia.

Se deben presentar qué metodologia y de qué herramientas dispone el licitador para
asegurar la calidad del software y la seguridad de la informacion.

Se valorara la periodicidad de las reuniones e informes de seguimiento destinadas a
revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, la entrega de productos, las
reasignaciones de personal, la validacién de las programaciones de actividades a
realizar, etc.

Se valoraran las metodologias propuestas para verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de
calidad final.

Plan de Formacion.

Se debe presentar un plan de transferencia del conocimiento en cada una las fases
relevantes del proyecto, para conseguir por parte de Mutualia un pleno conocimiento de
los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

Se valorara la planificacion de formacion a facilitar a las personas designadas por la
persona responsable del contrato de Mutualia.

METODOLOGIA APLICABLE Y ORGANIZACION

Mutualia, a través de la persona responsable del contrato, ejercerd en todo momento la

inspeccion y vigilancia mediante controles de calidad sobre las actividades
desarrolladas.
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La empresa adjudicataria propondra un plan a Mutualia y le ayudara a modernizar, sacar
el maximo rendimiento y optimizar las aplicaciones existentes realizadas sobre la
plataforma Power-i, minimizando los recursos necesarios para el cambio.

Cualquier necesidad de cambio en la Base de Datos o Arquitectura de la red, debera
estar consensuada y tener el visto bueno de Mutualia.

La documentacidon quedara en propiedad exclusiva de Mutualia sin que la empresa
adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin
la expresa autorizacién de Mutualia, que la daria en su caso previa peticion formal de la
empresa adjudicataria con expresion del fin.

El disefio del sistema, lo realizard la empresa adjudicataria en sus dependencias, en
base a las reuniones necesarias mantenidas con el usuario en Mutualia.

La construccion del sistema, la realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus
dependencias, teniendo en cuenta las directrices de Mutualia en lo que se refiere a los
modulos estandar, las normas de funcionamiento, estética, disefo y funcionalidades de
la aplicacion.

La implantacién de la aplicacion en el entorno de desarrollo y pruebas, la realizara la
empresa adjudicataria en el entorno de desarrollo de Mutualia bajo la supervision
de Mutualia.

La implantacién en produccién y puesta en marcha del sistema, la realizara Mutualia en
su entorno de produccién siguiendo los cuadernos de carga realizados por la empresa
adjudicataria, o la propia empresa adjudicataria si asi lo estima el equipo de Mutualia.

Coste de las licencias: Mutualia no asumird ningln coste de licencias que sean
necesarias para el desarrollo de este proyecto (Plex, Office 365,...).

La empresa adjudicataria, sera la responsable Unica del cumplimiento de todos los
valores minimos requeridos, con independencia de los recursos que tenga que
incorporar en cada momento para ello.

El equipo humano a incorporar tras la formalizacién del contrato para la ejecuciéon de los
trabajos deberé estar formado por componentes relacionados en la oferta de la empresa
adjudicataria.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del
contraste entre lo reflejado en el curriculo y los conocimientos reales demostrados en
la ejecucion de los trabajos, podria en ultimo término provocar la rescision del contrato.

Si tras la adjudicacion, se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con
el Documento de Propuesta Técnica objeto de la misma:

» Caso que la empresa adjudicataria presente justificacion escrita, detallada y
suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio, se procedera a:
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- La presentacion por la empresa adjudicataria de posibles candidatos/as
con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la persona que
se pretende sustituir.

- Aceptacion de los/as candidatos/as por parte de Mutualia a la empresa
adjudicataria.

= Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa
justificada, de fuerza mayor y no imputable a la empresa adjudicataria,
Mutualia se reserva el derecho no solo a la aprobacién de la persona o personas
sustitutivas, sino incluso a la revision de la adjudicacién y en su caso la rescision
del contrato, si este hecho fuera elemento determinante en la mencionada
adjudicacion.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan los trabajos corresponde a la persona responsable del contrato de Mutualia,
siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los/as componentes del equipo
de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro/a de igual categoria, si existen
razones justificadas que lo aconsejen.

Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de
trabajo, se debera solicitar por escrito con quince dias de antelacién, y requerira
Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio:

= Presentacion de posibles candidatos/as con un perfil de cualificacion técnica
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

= Aceptacion de los/as candidatos/as por parte de la persona responsable del
contrato de Mutualia.

El/la contratista debera disponer en todo momento del personal necesario para la
realizacion del servicio, incluyendo suplencia de posibles bajas, vacaciones, etc., no
pudiendo pretextar la falta del mismo para suspender, retrasar o reducir el servicio objeto
del contrato, debiendo siempre disponer del necesario para su desarrollo.

El personal necesario debe ser informado de su obligacion de guardar secreto
profesional y de las medidas de seguridad correspondientes en relacién con los datos
personales que puedan ser objeto de tratamiento.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos
a las sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario. Si a criterio de la persona
responsable del contrato de Mutualia, esto no fuera posible, las dos primeras semanas
de trabajo de la persona sustituta no seran facturables corriendo a cargo de la empresa
adjudicataria.

Mutualia no tendra relacion juridica ni laboral con el personal perteneciente a la empresa
adjudicataria ni durante la vigencia del contrato, ni a su vencimiento.

Los trabajos seran realizados en las dependencias del proveedor, salvo aquellas tareas
que sean demandadas por la/el responsable de proyecto de Mutualia y que requieran
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de la presencia del coordinador de proyecto y de las personas necesarias para su
ejecucién. Se estableceran y coordinaran, al inicio del proyecto, los requerimientos de
comunicaciones y acceso a recursos para la correcta ejecucion del mismo.

Los trabajos de desarrollo se realizaran normalmente en las dependencias de la
empresa adjudicataria, en cuyo caso:

» La jornada de trabajo estara de acuerdo a la establecida por la empresa
adjudicataria.

= Los componentes del grupo de trabajo desarrollaran su labor con hardware y
software propiedad de la empresa adjudicataria.

En aquellos casos en que los trabajos deban ser realizados en las dependencias
de Mutualia, porque sean tareas demandadas por la persona responsable del contrato
de Mutualia y que requieran de la presencia del coordinador de proyecto de la empresa
adjudicataria y de las personas necesarias para su ejecucion, estos se realizaran en las
siguientes condiciones:

= Con hardware y software propiedad de la empresa adjudicataria, salvo para
labores de instalacion, implantacion, y puesta en marcha, que se realizara
mediante los puestos asignados por la persona responsable del contrato
de Mutualia.

= Sj por circunstancias excepcionales y cuando la realizacion efectiva de los
trabajos no se ajuste a la planificacién o asi se requiera por las necesidades del
servicio, el adjudicatario debera comprometerse a una plena disponibilidad
incluso fuera del horario habitual (salvo acuerdo previo por la persona
responsable del contrato de Mutualia), sin que la realizacion del trabajo tenga
una consideracion especial a efectos de cémputo de horas o tarifa aplicable a
las mismas.

En el precio ofertado se entenderan ya incluidos: las dietas, gastos de desplazamiento
y/o cualquier otro gasto necesario para la realizacion del servicio.

La empresa adjudicataria nombrara un Coordinador de Proyecto con dedicacién estable
y suficiente que dirigird al equipo de trabajo, coordinara las tareas implicadas en el
proyecto y serd la figura interlocutora con la persona responsable del contrato
de Mutualia.

Al menos debera desarrollar las siguientes funciones, conocimientos Yy
responsabilidades:

= Interlocutor principal ante Mutualia.

= Participar en las reuniones de seguimiento presencialmente, como responsable
del contrato por parte de la empresa adjudicataria.

= Seguimiento del plan de trabajo propuesto en la oferta y aprobado por Mutualia,
con estricto cumplimiento de plazos y calidad en las entregas de documentos
previstos en dicho plan.
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= Comunicacién inmediata a la persona responsable del contrato de Mutualia de
cualquier previsible alteracién de las condiciones contractuales en cualquiera de
sus aspectos (personal, técnico, econémico, etc.), aun originado por causas
ajenas a la propia empresa adjudicataria.

= Comunicacién inmediata a la persona responsable del contrato de Mutualia de
las repercusiones y/o problemas que puedan plantearse en el desarrollo del
proyecto por cambios en la planificacion, incumplimiento de los hitos previstos,
cambios en el alcance del proyecto, modificaciones a tareas ya realizadas y
aprobadas, etc.

= Gestion de riesgos.

= Coordinacién e integracion de equipos.

= Gestidn del plan de trabajo y de los recursos.
Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el Coordinador del Proyecto
por parte de la empresa adjudicataria, como por la persona responsable del contrato
de Mutualia. Si los encuentran conformes, emitiran su informe favorable, empezandose

a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién
externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno tecnolégico seré el definido en los estadndares de la mutua que se considere
necesario para la ejecucién de este proyecto conforme a sus caracteristicas
especificas.

En Mutualia, las aplicaciones cliente servidor estan realizadas con plex, que es una
herramienta de modelado y generacion de cédigo, que para el caso de Mutualia se
genera en C++ la parte cliente y en RPG la parte servidor sobre power-i, ademas se han
migrado algunas de las funcionalidades de la historia clinica a una nueva arquitectura
basada en microservicios, gestionados con nginx.

La arquitectura de la nueva historia clinica esta basada en microservicios, gestionados
con nginx, y con los siguientes requisitos:

= Elfrontend se basa en los estandares actuales (Javascript, CSS y HTML) sobre
el framework Angular. Para los componentes se utilizar4 Material.

= Para el backend sobre base Java funcional (1.8+) y utilizando Spring-boot y sus
diferentes componentes:

- Hibernate

- Data: Tratamiento de datos.

- Actuator: Controla el estado de la aplicacion.
- Lombok: Facilita el trabajo con POJOs.

- Keycloak
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El Sistema de Gestion Documental para proyectos, que
dispone Mutualia es sharepoint de O365. El acceso a estos recursos debera realizarse
segun los métodos proporcionados por Mutualia.

Para el desarrollo del proyecto Mutualia proporcionara y habilitard las comunicaciones
necesarias para el acceso al entorno de pruebas del AS400 y para acceso a Base de
Datos y desarrollo en lenguaje RPG, el resto de la infraestructura y licencias necesarias
para el desarrollo del proyecto debera proporcionarlas la empresa adjudicataria.

Los procesos de despliegue también se regiran por los procedimientos del
Departamento de Informética.

El moédulo integrado debera integrarse con el resto de las aplicaciones de Mutualia a
través del directorio activo de la organizacion.

Mutualia tiene 3 entornos de trabajo: desarrollo, pruebas y produccion.

5. FORMA DE CERTIFICACION DE LA PRESTACION Y FORMA DE PAGO DEL
MISMO

La forma de acreditaciébn de la prestacién del suministro a contratar se realizara
mediante seguimiento y certificacion por escrito a la finalizacion del mismo por parte de
la Persona responsable del contrato de Mutualia.
Se emitiran facturas de la siguiente forma:
= 1° Anualidad:
= Septiembre 2024:
e Facturacién: Se facturara el 50% del importe adjudicado para dicha anualidad

e Pago: La Mutua procedera al pago de la factura a los treinta dias desde la fecha
de recepcion de la factura, y se efectuara el abono conforme la practica habitual
en la Mutua, mediante transferencia en la c/c que indique la empresa, los dias
5, 15y 25 del mes siguiente

= Diciembre 2024:
e Facturacion: Se facturara el 50% del importe adjudicado para dicha anualidad

e Pago: La Mutua procedera al pago del 50% del importe de la factura a los treinta
dias desde la fecha de recepcion de la factura y el 50% restante se abonara en
marzo de 2025.

= 1°Prérroga:
= Septiembre 2025:
e Facturacion: Se facturara el 50% del importe adjudicado para dicha anualidad

e Pago: La Mutua procedera al pago de la factura a los treinta dias desde la fecha
de recepcion de la factura, y se efectuara el abono conforme la practica habitual
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en la Mutua, mediante transferencia en la c/c que indique la empresa, los dias
5, 15y 25 del mes siguiente

= Diciembre 2025:
e Facturacion: Se facturara el 50% del importe adjudicado para dicha anualidad

e Pago: La Mutua procedera al pago del 50% del importe de la factura a los treinta
dias desde la fecha de recepcion de la factura y el 50% restante se abonara en
marzo de 2026.

6. DIVISION EN LOTES:

El expediente, debido a su naturaleza homogénea, no es posible la division en Lotes.

7. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

Procedimiento abierto no armonizado al tratarse de un contrato de servicios de valor
estimado inferior a 221.000,00€.

8. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGAS, EN SU CASO

La ejecucion del contrato se extendera durante 12 meses, comenzando a computarse
desde la fecha en que se especifique en el contrato, previsto inicialmente para el 1 de
septiembre de 2024.

El contrato podra prorrogarse por un periodo de 12 meses.

9. DATOS ECONOMICOS Y JUSTIFICACION, EN SU CASO:

La ejecucién del presente contrato queda supeditada a la verificacion de la condicion
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de gastos
de la Mutua en los ejercicios correspondientes.

Presupuesto: 24.000,00€
IVA (21%): 5.040,00€
Total: 29.040,00€

Valor estimado: 48.000,00€

Periodo Del 01/09/24 al 31/12/24 24.000,00 €
inicial 1 afio Del 01/01/25 al 31/08/25 €
12 Prérroga Del 01/09/25 al 31/12/25 24.000,00 €

1afio Del 01/01/26 al 31/08/26 - £
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10. APLICACION PRESUPUESTARIA Y EJERCICIO PRESUPUESTARIO.

629. Inversion nueva. Inmovilizado inmaterial

11. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA DE CREDITO Y APROBACION DEL
GASTO

Se adjunta Certificado de la Direccién Econdmico-Financiera de existencia de crédito
adecuado y suficiente.

12. CRITERIOS DE VALORACION PROPUESTOS Y PONDERACION, EN SU
CASO:

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR: 40 PUNTOS

Equipo de trabajo: 25 puntos

Se valorara el nimero de miembros aportado al equipo para cada uno de los perfiles
necesarios.

Se valorara el grado de especializacion y conocimientos de cada miembro del equipo
en los diferentes entornos solicitados.

Se valorara la especializacion concreta de los miembros del equipo en proyectos
similares al del objeto de la licitacion.

Se valorara el conocimiento del desarrollo existente de partida.

Plan de seguimiento: 5 puntos.

Se valorard el grado de seguimiento, asi como los mecanismos de control y seguimiento,
metodologia y controles a aplicar durante la duraciéon del contrato.

Se valoraran los sla’s presentados

Plan de formacién: 5 puntos.

Se valorara plan de transferencia de conocimientos al equipo técnico de Mutualia.

Metodologia aplicable y organizacién: 5 puntos.

Se valorara el plan sugerido para Mutualia para la consecucion del objetivo de la
presente contratacion.

Se valorara el uso de metodologias agiles.

Para la valoracidon, se atenderd a los siguientes parametros, asignandose la correspondiente
puntuacién en funcion de la tabla que se indica a continuacion:
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~ puntuacon
CRITERIO A B C D E
(0%) (20%) (40%) (60%) (100%)
Equipo de trabajo 0 1,2 6 15 25
Plan de seguimiento 0 0,24 1,2 3 5
Plan de Formacion 0 0,24 1,2 3
Metodologia aplicable y organizacion 0 0,24 1,2 3 5

A. Nivel de Detalle y Calidad insuficiente: Nivel de presentacion esquematico en el que no
se detallen, en relacidn con el objeto del contrato, los aspectos mas relevantes del
mismo.

B. Nivel de Detalle y Calidad superficial: Nivel de presentacién esquematico en el que se
detallan de forma superficial, en relacion con el objeto del contrato, los aspectos mas
relevantes del mismo.

C. Nivel de Detalle y Calidad correcto: Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura y
analisis se desprende, en relacion con el objeto del contrato, que su aplicacidon garantiza
un nivel de calidad correcto en la ejecucion del mismo.

D. Nivel de Detalle y Calidad notable: Nivel de presentacion detallado y de cuya lectura 'y
analisis se desprende, en relacion con el objeto del contrato, que su aplicacién garantiza
un nivel de calidad notable en la ejecucidn del mismo.

E. Nivel de Detalle y Calidad excelente: Nivel de presentacidn detallado y de cuya lectura y
analisis se desprende, en relacion con el objeto del contrato, que su aplicacidon garantiza
un nivel de calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucién del mismo.

Umbral Minimo de puntuacion que debe obtenerse en los criterios cuantificables mediante juicio
de valor: 20 puntos

En ningun caso, en la documentacién general o la sujeta a la valoracion previa, sobres Ay B, deberan
figurar referencias o anotaciones sobre el valor econdmico de la oferta o cualquiera de los criterios
evaluables automaticamente.

OFERTA ECONOMICA: 60 PUNTOS

Cada uno de los licitadores podra mejorar a la baja el importe maximo. Se valorara
con la mayor puntuacion a la oferta econémica mas baja. La valoracion del resto
de las ofertas sera conforme a la siguiente férmula:

Puntuacién = Maxima puntuacién X Mejor Oferta

Oferta a valorar

Los resultados de la aplicacién de las férmulas se haran con dos decimales
redondeados al alza.
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13. RESPONSABLE DEL CONTRATO:

A los efectos previstos en el articulo 62 de la LCSP, se designa a Iratxe ljalba Izaguirre,
Directora de Sistemas de Informacion.

Funciones:
- Supervisar la ejecucion del contrato y completar la evaluacién segin modelo con
la periodicidad que se determine.

- Adoptar las decisiones y dictar instrucciones necesarias con el fin de asegurar la
correcta realizacion de la prestacion pactada.

Por todo lo expuesto, ruego, ordene el seguimiento de las actuaciones para la
ejecucion del expediente administrativo mencionado.

En Bilbao, a 11 de abril de 2024

IRATXE IJALBA IZAGUIRRE
Directora de Sistemas de Informaciéon



o

mutualia

ANEXO | - CUADRO EQUIPO

D./Dia. , con DNI n° , 'y domicilio
en calle n° , actuando en su propio
nombre y derecho, o en representacion de la Empresa
................ , con domicilio en , calle
....................... , C.P. Tfno. , Fax , correo electrénico —.......

y con N.I.LF. , a la cual representa por su calidad
de

DECLARA:

PRIMERO: Que, enterado/a de las condiciones y requisitos que se exigen para la
adjudicacion de los servicios de soporte y consultoria especializada de las soluciones
existentes desarrolladas en la plataforma Power-i “Mutualia” Mutua colaboradora con la
seguridad social N° 2.

SEGUNDQO: Declaran contar con el siguiente equipo:

1. N°DE COMPONENTES

NUMERO DE PERSONAS CON ESTOS REQUISITOS

JEFE DE PROYECTO

CONOCIMIENTOS Power -i

Participacion en  otras
consultorias de Power-i

CONOCIMIENTO
IMICROSERVICIOS

CONOCIMIENTOS
programacion Plex/RPG400




