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INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA DE EDIFICIOS MUNICIPALES

PARTE I.- ASPECTOS GENERALES DEL INFORME

1. OBJETO.-

El objeto de este informe es el analisis de las ofertas presentadas en el concurso para la contratacion
del servicio de Limpieza de edificios y dependencias municipales del Ayuntamiento de Navia, en la
modalidad de contrato de servicios por empresa capacitada con solvencia financiera, econdémica y
técnica.

Celebrada la Mesa de Contratacion para la apertura de los sobres A “Documentacion administrativa” y B

“Criterios evaluables mediante juicios de valor’, se procede en este informe al estudio de la
documentacién contenida en estos ultimos y presentada por las siguientes empresas:

« ITMA, S.L.U.
« ANTEA MEDIOAMBIENTE, S.L.

2. CRITERIOS DE VALORACION (Art. 18 PPT).-

Para la seleccion de la oferta mas ventajosa y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, los criterios que serviran de base para la
adjudicacion seran los siguientes:

A) Criterios evaluables mediante juicios de valor (45 puntos).

Se realizara un estudio comparativo entre las distintas ofertas, pudiendo no otorgarse puntuaciéon en
alguno o algunos de los apartados, en funcion de la calidad o alcance ofertado.

Las puntuaciones recogidas en la siguiente tabla determinan las maximas valoraciones de los distintos
apartados, pudiendo ser otorgadas diferentes puntuaciones sin sobrepasar el tope maximo fijado.

Para cada uno de los criterios el informe de valoracion calificara la oferta en cuatro niveles: Muy buena
— excelente, Buena — aceptable, Regular — suficiente e insuficiente. En funcion de la calificacion
recibida, la puntuacion que se asignara a cada apartado objeto de valoracion sera la siguiente:

* Muy bueno — Excelente (MBE).- Valoraciéon de 75% a 100% de los puntos maximos.
* Bueno — Aceptable (BA).- Valoracion de 50% a 75% de los puntos maximos.

* Regular - suficiente (RS).- Valoraciéon de 25% a 50% de los puntos maximos.

* Insuficiente (I).- Valoracion de 0% a 25% de los puntos maximos.

Quedaran excluidas de la licitacion aquellas ofertas que no alcancen una puntuacién minima de 22,5
puntos.
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Criterios Puntos maximos
A) Memoria. Enfoque general. 5
B) Aspectos concretos de la prestacion. 28
1| Ambito espacial
2| Desarrollo procedimental 3
3| Plan de ejecucion 11
4| Recursos humanos 8
5| Medios materiales
C) Control de los servicios. 12
1| Justificacion del dimensionamiento 6
2|Seguridad y salud 2
3| Plan de calidad de los servicios 2
4| Informatizacion de la gestion 2

3. PROYECTO DE PRESTACION DEL SERVICIO (Art. 17 PPT).-

El documento a valorar es el Proyecto de prestacion del servicio que los licitadores habran elaborado
de conformidad con lo exigido el el punto 17 del pliego de prescripciones técnicas, y que debera
ajustarse al esquema y condiciones establecidas en el mismo:

A) Memoria. Enfoque general.-

El contenido de la memoria sera tal que explique de una manera concreta y justificada el alcance de la
oferta, de modo que su sola lectura permita tener una idea concreta y completa de la misma.

Recogera de forma razonada la descripcion general del servicio, la programacion y sistematica
operativa, el dimensionamiento de medios y la frecuencia de los distintos tratamientos, asi como la
congruencia del servicio ofertado.

Los licitadores deberan hacer un esfuerzo de sintesis y de concrecion para la elaboracion de esta
memoria, pensando que la misma sera la base para el estudio de la oferta presentada por cada
licitador. Asi mismo, cuidaran que los datos recogidos en ella guarden absoluta coherencia con los
recogidos en el resto de la documentacion.

B) Aspectos concretos de la prestacion.-

Describira detalladamente todas las operaciones relativas a la limpieza de los edificios municipales y
que contendra los siguientes puntos:
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1. Ambito espacial.- Estudio pormenorizado de cada inmueble municipal, con indicacién de usos,
superficies y caracteristicas especificas, de conformidad con la informacion recogida en el
Anexo E-1. Indicacion de la metodologia y sistemas de limpieza propuestos.

2. Desarrollo procedimental.- Descripciéon de los distintos tratamientos de limpieza aplicables,
justificacion de la soluciéon propuesta para cada tipo de inmueble.

3. Plan de ejecucion.- Dimensionamiento de los equipos humanos y técnicos a emplear. Incluira un
plan de trabajo con arreglo al cual se efectuara el servicio, y como consecuencia del estudio de
los inmuebles, se presentara el organigrama de tiempos y tareas necesarios para la ejecucion
del servicio.

4. Recursos humanos.- Descripcion detallada del personal a emplear, organigrama y relacién de
puestos de trabajo con su categoria profesional, dedicacion, retribuciones y convenio colectivo.
Propuesta de vestuario. Indicacion de tablas resumen.

5. Medios materiales.- Detalle de los medios materiales ofertados, con indicacion de las
caracteristicas técnicas de los mismos, fotografias y cuantos datos crean necesarios.

C) Control de los servicios.-

1. Justificacién del dimensionamiento de los servicios.- Se incluiran calculos justificativos que
permitan comprobar el adecuado dimensionamiento del personal (ratios de produccion en
relacion a superficies, etc) y de los medios empleados para los servicios ofertados. Todo ello en
la busqueda de la mayor eficiencia posible en la ejecucion del contrato.

2. Seguridad y salud.- Plan de prevencion de riesgos laborales, plan de formacion del personal.

3. Plan de calidad de los servicios.- Organizacién general, comunicaciones, calidad y medio
ambiente. Inspeccién y evaluacion de la calidad.

4. Informatizacién de la gestidon del contrato.- Implantacién de un sistema informatico de gestion
integral que permita el control y seguimiento de los servicios. Facilidad y simplicidad a efectos de
su utilizacion por los responsables municipales.

Una vez expuestos los criterios de valoracion evaluables mediante juicios de valor, pasamos a valorar
los proyectos contenidos en las ofertas siguiendo el orden de presentacion de las mismas en el registro.

PARTE Il.- OFERTAS PRESENTADAS.

4. ITMA, S.A.U..-

El proyecto de prestacion del servicio se presenta siguiendo el esquema previsto en el pliego de
prescripciones técnicas en cuanto a la exposicién del contenido, aunque con ciertas desviaciones
significativas en el formato exigido, (no respeta el interlineado de 1,5 en todas las paginas y el tamafio
de la letra en algunas tablas es inferior a 8).

A) Memoria. Enfoque general.-

Comienza su exposicion con un breve planteamiento en el que manifiesta su ejecucion con arreglo a los
pliegos de clausulas administrativas y prescripciones técnicas asi como a las instrucciones del
Responsable del contrato, su adecuado dimensionamiento y facilitando las labores de inspeccion
municipal.
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Posteriormente se centra en los protocolos para dar respuesta a situaciones de emergencia o no
previstas, el reemplazo de personal en casos de ausencia, medios disponibles y tiempos de respuesta.
No se puede considerar una memoria, su contenido no aportar valor a la exposicion puesto que su
lectura no sirve de aproximacion, ni permite tener una idea concreta y completa de la oferta.

B) Aspectos concretos de la prestacion.-

1.

Ambito espacial.- Enumera los inmuebles contenidos en el Anexo E-1 incluido en el pliego de
prescripciones técnicas, describiendo las principales caracteristicas de cada uno de ellos:
numero de plantas, dependencias zonas comunes, banos, tipo de materiales etc... fruto de un
analisis de los inmuebles. Nada indica respeto a la metodologia y los sistemas de limpieza
propuestos.

Desarrollo procedimental.- Amplia descripcion de las distintas tareas a realizar en funcion del tipo
de elemento a limpiar en cada ocasion, con explicacion de los diferentes tratamientos y
modalidades de limpieza a emplear, la metodologia de los mismos con indicacion de los diversos
productos a utilizar en cada caso, asi como la gestion de residuos, si bien no se enumeran los
inmuebles a los que sera de aplicacion.

Plan de ejecucion.- Presenta un cuadro resumen con indicacion de los trabajos a realizar, la
frecuencia minima establecida en los pliegos y una frecuencia propuesta por ITMA S.A.U. para
alguno de los trabajos, los cuales pretende mejorar, pero sin indicar su aplicacién a inmuebles
concretos.

Asi mismo se recoge un planning semanal con la asignacion de horas diarias por edificio,
persona y horario establecido, con un incremento de 8 horas respecto a las 327 contempladas
en el pliego de prescripciones técnicas. No se indica el dimensionamiento de los equipos
humanos y técnicos a emplear en cada uno de los inmuebles.

Recursos humanos.- Comienza su exposicion con una descripcion de la organizacion tipo
funcional, dividiendo la estructura organizativa en tres niveles funcionales: direccion, gestion y
operativa. Se presenta un esquema con la estructura organizativa de la empresa y el servicio,
una descripcion genérica de los distintos departamentos y una tabla en la que se recoge la
asignacion de horas semanales para cada limpiador/a.

También se incluyen modelos de “Fichas de Personal” con informacion sobre el perfil (formacion
y funciones) de cada puesto, relativas a responsable del contrato, especialista y limpiador/a.
Para finalizar, se acompafa una tabla con diversas prendas de vestuario, imagen e
identificacion; asi como nuevamente la asignacién de horas semanales a cada trabajador y
cuadro resumen con las categorias, costes e indicacién del convenio colectivo. Se ofertan un
numero de horas anuales superiores a las establecidas en los pliegos.

Medios materiales.- Se aporta una tabla enumerando la relaciéon de maquinaria a disposicion del
servicio, con indicacién de caracteristicas, fotografia y uso; y distinguiendo entre unidades
adscritas a cada centro, adscritas al servicio y a disposicion de los centros y otros elementos a
disposicién segun necesidad. Se relacionan aspiradores, rotativa, fregadoras, equipo de agua a
presion, vaporeta y soplador.

También se recoge una tabla resumen con los utiles, productos y consumibles seleccionados
para el servicio especificando la marca, fotografia, uso, modo de empleo, componentes
peligrosos y dosificacion. Asi como una especial mencion de los productos ecoldgicos a utilizar y
consumibles higiénicos con especificacion del producto y las caracteristicas.
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C) Control de los servicios.-

1. Justificaciéon del dimensionamiento de los servicios.- Simplemente se aporta una tabla de
rendimientos por tipo de area a limpiar, expresados en hora / m2 y sin mas justificacién que ser
el resultado de afios de experiencia de la empresa. No se aporta ningun calculo justificativo.

2. Seguridad y salud.- Bajo el epigrafe “Organizacion preventiva” se indica que la empresa tiene
establecido un servicio de prevencién de riesgos laborales conforme a una serie de principios
que enumera y divulgados a toda la organizacion para que sirvan de guia en la determinacion de
los objetivos de mejora continua. La gestion de la salud y seguridad se lleva a cabo conforme a
la norma 1SO 45001:2015.

También se describe la estructura organizativa, indicando las funciones y responsabilidades de
los distintos niveles jerarquicos: Direccidn/Gerencia, Responsables operativos y técnicos,
Mandos intermedios, Trabajadores.

Posteriormente se incluyen fichas de informacion sobre riesgos para los puestos de Limpiador/a
y Especialista - Peon Especialista, asi como los equipos de proteccién individual entregados a
cada puesto. Cabe decir que el personal adscrito al contrato esta compuesto por limpiador/a.

Por ultimo se describe el plan de formacién continua con una vigencia vinculada al contrato y con
indicacion de metodologia, cronograma y acciones formativas propuestas.

3. Plan de calidad de los servicios.- Se destaca la importancia del responsable del servicio,
encargado del control del servicio e interlocutor con la administracién, con la que mantendra
reuniones con periodicidad semanal y llevara a cabo visitas a los centros.

Para la supervision de los trabajos se realizaran registros de control: diario de cada trabajador,
mensual, de limpieza de aseos, de limpiezas especiales. Con una frecuencia semestral se
efectuaran auditorias internas del servicio de cuyo resultado se implantaran acciones correctivas
o preventivas, facilitando en todo momento la realizacién de inspecciones por parte del
responsable municipal.

Para finalizar, la empresa pondra a disposicion del Ayuntamiento distintos canales de
comunicacion para resolver posibles incidencias, valorar el servicio y mejorar el mismo, con
posibilidad de abrirlos a la ciudadania en general: notificacion por numero de WhatsApp, cédigos
QR en los edificios.

4. Informatizacién de la gestiéon del contrato.- Se implantara para el seguimiento del contrato la
aplicacion e-Movifree, herramienta de gestion integral de servicios y equipos de movilidad, que
consta de app y portal web. Permite realizar un control de presencias diarias de los trabajadores
del servicio de limpieza. Posibilidad de acceso online al responsable del contrato.

5. ANTEA MEDIOAMBIENTAL, S.L..-

El proyecto de prestacidon del servicio se presenta siguiendo rigurosamente los condicionantes
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, tanto en el formato exigido como en la exposicién
del contenido.

A) Memoria. Enfoque general.-
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Inicia su exposicion con el compromiso de realizar las tareas necesarias para mantener las
dependencias objeto del contrato en condiciones 6ptimas y con arreglo a lo dispuesto en los Pliegos de
Prescripciones técnicas. Posteriormente enumera las distintas dependencias municipales objeto del
contrato.

Prosigue con una breve referencia a los medios humanos y materiales a emplear, las once trabajadoras
que lo vienen haciendo actualmente, y en cuanto a los medios materiales, seran los adecuados para la
correcta ejecucion.

También se refiere al dimensionamiento de medios y a la frecuencia de los distintos tratamientos, que se
realizara tras un estudio pormenorizado de cada una de las dependencias. Para finalizar distingue las
frecuencias con que se desarrollaran las distintas tareas: diarias, mensuales, trimestrales, dos veces por
semana, limpiezas generales y limpiezas especiales.

Si bien no se trata de un memoria en sentido estricto, su contenido anticipa el posterior desarrollo de la
oferta.

B) Aspectos concretos de la prestacion.-

1. Ambito espacial.- Bajo este epigrafe presenta un exhaustivo y pormenorizado analisis de cada
uno de los inmuebles objeto del contrato, siguiendo el orden establecido en el Anexo E-1 incluido
en el pliego de prescripciones técnicas. Para cada uno de ellos se hace indicacion de los usos y
ocupacion, descripcion detallada, metodologia con los sistemas de limpieza propuestos teniendo
en cuenta los distintos materiales y necesidades y las frecuencias previstas.

2. Desarrollo procedimental.- Definicion del protocolo de limpieza que comprendera la totalidad de

las dependencias y elementos que integran el edificio, enumerando suelos, puertas, ventanas,
cristales, techos, sanitarios,....
Contintia con una tabla en la que enumera las tareas y su descripcion, reproduciendo el orden y
contenido de la “definicion del servicio” que figura en el pliego de prescripciones técnicas. En
dicha tabla se enumeran los edificios concretos a los que seria de aplicacion la tarea y sistema
de limpieza descritos.

3. Plan de ejecucion.- Presenta una tabla que recoge el “Plan de Trabajo” con la estimacion horaria
de limpieza adscrita a cada centro y posteriormente planes de trabajo especificos para cada
inmueble.

El plan de trabajo general recoge un planning semanal con la asignacién de horas diarias por
edificio y horario establecido. Contempla el mismo numero de horas semanales con minimas
variaciones respecto al contemplado en el pliego de prescripciones técnicas.

Posteriormente se desarrolla ampliamente el plan de trabajo especifico para cada instalacion,
con indicacion de las frecuencias, horarios, medios humanos y materiales asignados y la
enumeracién de las distintas tareas a realizar.

4. Recursos humanos.- Comienza su exposicion con el organigrama de recursos humanos en la
que destaca la importancia de la figura del “Coordinador del Contrato”, con dedicacion parcial al
contrato y con la funcién de interlocutor entre la empresa y el Ayuntamiento.

Continua con la relacion de puestos de trabajo mediante una tabla similar al Anexo | del pliego
de prescripciones técnicas incluyendo en la misma la figura del coordinador del contrato.

Para finalizar, referente a la propuesta de vestuario, la empresa entregara a sus trabajadoras
dos uniformes de trabajo y los equipos de proteccidén individual necesarios. No se incluyen
modelos de vestuario.
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5.

Medios materiales.- Descripcion en primer lugar de los vehiculos y maquinaria puestos a
disposicion del contrato: tres vehiculos, fregadora, barredora de suelos, 8 aspiradoras
industriales y 4 limpiadoras de vapor.

Posteriormente enumera los utiles y suministros de limpieza con que se dotara al personal para
la realizacion de su trabajo: carritos de limpieza, limpiacristales, escalera, bayetas, fregonas,
depillos,... Por ultimo los productos de limpieza priorizando el empleo de productos respetuosos
con el Medio Ambiente, con indicacion del producto a cada tipo de tarea.

Se dispondra de stock suficiente de productos y maquinaria para ampliaciones o reposiciones.

C) Control de los servicios.-

1.

4.

Justificacion del dimensionamiento de los servicios.- Para la justificacion del calculo de horas
necesarias para cada edificio establece una clasificacion de los mismos basado en cuatro
criterios: tamano, nivel de ocupacion, uso y singularidad. Cada uno de los criterios tiene tres
posibles puntuaciones de mayor a menor (6, 3, 1) para el tamafo y (3, 2, 1) para el resto. La
asignacién de puntuaciones a los distintos criterios da como resultado una puntuacién total que
se traslada a una escala de frecuencias: diaria, minima de 4 horas semanales, minima de 3
horas,....

Posteriormente se aporta una tabla resumen donde se desglosa para cada inmueble los puntos
obtenidos, frecuencia semanal, horas a la semana y numero de limpiadoras asignadas.

El resultado final es que el reparto de horas supone algun cambio respecto al que figura en el
estudio de costes para la licitacion.

Seguridad y salud.- Dispone de un sistema de gestién de la prevencion de riesgos laborales
externo, subcontratando las tres especialidades técnicas: Seguridad en el Trabajo, Higiene
Industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplicada, asi como Vigilancia de la Salud con la
empresa CUALTIS, S.L.U.. Ademas cuenta con un Técnico Superior en Prevencién de Riesgos
Laborales.

Propone, en caso de resultar adjudicatario, la realizaciéon de una Evaluacion de Riesgos Inicial,
asi como visitas de seguimiento cada seis meses para actualizar la misma, e incluso visitas no
programadas para comprobar su cumplimiento.

Dispone de un Plan de Formacion Anual enmarcado dentro del Documento Anual Planificacién
de la Actividad Preventiva. Se enumeran las acciones formativas previstas para 2024.

Plan de calidad de los servicios.- Comienza su exposicidbn enunciando sus niveles de
organizacion del equipo de trabajo: coordinador del contrato, responsable de equipo y personal
de limpieza.

El control de calidad se realizara mediante visitas mensuales del coordinador del contrato a
cada instalacion, se levantara un acta de inspeccién con los puntos evaluados, su conformidad o
no y las incidencias; estando disponible para el responsable municipal.

La empresa dispone de su propio personal responsable de Calidad y Medio Ambiente,
adscribiendolo al presente contrato. También esta capacitada para realizar la correcta gestion de
los residuos generados en su actividad: Recogedor / transportista (T02) y (T01), Pequeno
productor (P02), Agente (A02) y Productor de residuos no peligrosos (P04).

Informatizacion de la gestion del contrato.- Se implantara para la gestion integral del contrato el
software “CTI gcalidad limpieza”. Permite realizar un control de presencias, planificacion de
tareas, gestion de stock , incidencias. También pondra a disposiciéon del Ayuntamiento archivos
con los horarios, frecuencias, seguimiento de incidencias, y una direccién de correo exclusiva
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Cadigo de Verificacion Electrénica (COVE

para recoger incidencias.

PARTE lil.- VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS.

6. VALORACION DE LAS OFERTAS.-

Una vez analizada y comentada la informacion presentada por cada una de las empresas ofertantes a
continuacion se procedera a la asignacion de las puntuaciones.

Tal y como figura en el pliego de prescripciones técnicas, cada uno de los criterios se califica en cuatro
niveles:

* Muy bueno — Excelente (MBE).- Valoraciéon de 75% a 100% de los puntos maximos.

* Bueno — Aceptable (BA).- Valoracion de 50% a 75% de los puntos maximos.

* Regular - suficiente (RS).- Valoraciéon de 25% a 50% de los puntos maximos.

* Insuficiente (I).- Valoracion de 0% a 25% de los puntos maximos.

Con objeto de evitar discrecionalidad la valoracion dentro de cada nivel se atribuird en valores multiplos
de 5%.

A) Memoria. Enfoque general.-

Tal y como se indica en el andlisis individual de las ofertas presentadas, tan sélo la de ANTEA permite
anticipar ligeramente el posterior contenido de la documentacion, en el caso de ITMA no se puede
considerar una memoria como tal.

Por tanto podemos considerar la oferta de ITMA en el nivel Regular - Suficiente (RS), asignandoles una
valoracion de 35% mientras que la oferta de ANTEA alcanzaria el nivel Bueno — Aceptable (BA) con una
valoracion de 55%.

B) Aspectos concretos de la prestacion.-

1. Ambito espacial.- Ambas ofertas describen los inmuebles contenidos en el Anexo E-1 incluido en
el pliego de prescripciones técnicas. En el caso de ITMA lo realiza mediante una tabla que
ademas de incluir la informacion del Anexo E-1 (tipo de inmueble y denominacién) se afade las
principales caracteristicas de los mismos.

En el caso de ANTEA la descripcion se realiza de manera mas exhaustiva, inmueble por
inmueble y con la indicacion de la metodologia y frecuencias de cada uno.

Situamos la oferta de ITMA en el nivel Bueno — Aceptable (BA) con una valoracion de 60%
mientras que la oferta de ANTEA se situaria en el nivel superior Muy bueno — Excelente (MBE)
con una valoracion de 80%.

2. Desarrollo procedimental.- En este apartado las dos empresas aportan en su documentacion
descripcion de la metodologia empleada, mucho mas desarrollada en el caso de ITMA que
describe exhaustivamente las tareas y metodologia de limpieza, si bien no concreta los
inmuebles a los que sera de aplicaciéon. La propuesta de ANTEA reproduce las definiciones del
pliego técnico de manera esquematica indicando los inmuebles a los que seria de aplicacion
cada tarea.

Podemos situar la oferta de ITMA en el nivel superior Muy bueno — Excelente (MBE) con una
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valoracion de 80%. mientras que ANTEA se colocaria en el nivel de calificacion Bueno —
Aceptable (BA) con valoracion 65%.

Plan de ejecucion.- Este es el punto mas importante de los aspectos de la prestacion. La
informacién presentada por ambas es similar en cuanto al planing general, ya que ambos indican
para cada inmueble las horas realizadas, el dia de la semana, horarios y el numero de
limpiadoras.

La informacién presentada por ANTEA esta mas desarrollada, ademas del planing general existe
una ficha individualizada por cada uno de los inmuebles con indicacion de las frecuencias,
horarios, medios humanos y materiales asignados y la enumeracién de las distintas tareas a
realizar en cada caso.

Por su parte la oferta de ITMA es mas simple, se limita a las tablas de frecuecias y planing
general sin indicar las tareas concretas a realizar en cada inmueble ni los medos materiales.

Las dos ofertas se situan en el nivel Bueno — Aceptable (BA) con mayor valoracién para la oferta
de ANTEA, asignandoles una valoracion de 60% en el caso de ITMAy 75% en el de ANTEA.

Recursos humanos.- Ambas empresas presentan el organigrama general, Relacion de puestos
de trabajo con las horas semanales de cada limpiadora y propuesta de vestuario. La oferta de
ITMA es mas amplia, describe su estructura organizativa, incluyen modelos de “Fichas de
Personal” con informacién sobre el perfil (formacion y funciones) de cada puesto y ejemplos de
vestuario.

Las dos ofertas se pueden considerar alineadas con lo exigido en el pliego situandose en el nivel
de calificacién Bueno — Aceptable (BA) asignandoles una valoracion de 70% en el caso de ITMA
y 60% en el de ANTEA.

Medios materiales.- Como en el apartado anterior ambas ofertas describen basicamente los
medios puestos a disposicion del contrato, con mayor detalle en la oferta de ITMA que incluye
fotografias y caracteristicas técnicas.

En este apartado las dos empresas incluyen maquinaria de limpieza, incluso vehiculos en el
caso de ANTEA, “a disposicion” del contrato lo que no supone una asignacion permanentemente
al contrato.

En la oferta de ITMA si figuran varias maquinas con la indicacion “adscritas al servicio” o incluso
“en cada centro”.

En cuanto a los utiles y productos de limpieza se entienden suficientes y adecuados a la
prestacién del servicio.

Por tanto, las dos ofertas se pueden considerar acordes con lo exigido en el pliego situandose
en el nivel Bueno — Aceptable (BA) de calificacion y asignandoles una valoracién de 65% en el
caso de ITMAy 55% en el de ANTEA.

C) Control de los servicios.-

1.

Justificacion del dimensionamiento de los servicios.- En este epigrafe se dan hasta ahora las
mayores diferencias entre las ofertas presentadas. Por un lado la oferta de ITMA simplemente se
aporta una tabla de rendimientos por tipo de area a limpiar, expresados en hora / m2, basada en
Su experiencia y sin ninguna otra justificacion.

En cambio la oferta de ANTEA aporta un criterio propio de valoracién de los inmuebles, que a
partir de unos criterios de tamano, nivel de ocupacion, uso y singularidad es capaz de estimar las
frecuencias y horas que son necesarias asignar a cada inmueble.

Cabe calificar la oferta de ITMA en el nivel Insuficiente (I) con una valoracién de 15% y la oferta
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de ANTEA en el nivel Bueno — Aceptable (BA) con una valoracion de 75%.

2. Seguridad y salud.- Ambas ofertas exponen su politica de prevencion de riesgos laborales y

formacion del personal, mas extensa en el caso de la empresa ITMA, incluso excesiva por
momentos, con indicacion de funciones y responsabilidades de los distintos niveles jerarquicos,
fichas de informacion sobre riesgos para los distintos puestos. La oferta de ANTEA sin embargo,
es mucho mas escueta.

En cuanto al plan de formacién, también mas extenso en ITMA, ambas empresas destacan la
importancia de la misma, la necesidad de la formacion continua y las acciones formativas
propuestas.

Podemos considerar que la oferta de ITMA llegaria a alcanzar el nivel Muy bueno - Excelente
(MBE) con una valoracion de 80% y la oferta de ANTEA en el nivel Bueno — Aceptable (BA) con
una valoracién de 60%.

Plan de calidad de los servicios.- Las dos empresas centran el control de calidad en la figura del
responsable del servicio y su contacto permanente con el Ayuntamiento, asi como las labores de
inspeccidn del servicio en las instalaciones.

La oferta de ITMA, mas desarrollada, también incluye la necesidad de llevar registros de control:
diario de cada trabajador, mensual, de limpieza de aseos, de limpiezas especiales. Con
frecuencia semestral llevara a cabo auditorias internas. También pondra a disposicién del
Ayuntamiento distintos canales de comunicacion para resolver posibles incidencias.

En cuanto a la oferta de ANTEA dispone de un responsable de Medio Ambiente y destaca su
capacidad para la correcta gestion de los residuos generados.

Por tanto, las dos ofertas se pueden considerar conformes con lo exigido en el pliego situandose
en el nivel Bueno — Aceptable (BA) de calificacion y asignandoles una valoracion de 70% en el
caso de ITMAy 60% en el de ANTEA.

Informatizacion de la gestién del contrato.- Ambas empresas plantean la instalacion de un
software de gestion integral del contrato, que permite entre otros el control de presencias. Se
cumple por tanto con lo exigido en el pliego de prescripciones técnicas.

Las dos ofertas se situan en el nivel Bueno — Aceptable (BA) asignandoles una valoracion del
70% tanto a una como a otra.

En base a estas valoraciones la asignacion de puntos queda como sigue, (los calculos previos se
acompafan como anexo):

| Puntuacisn ITMA ANTEA
A) Memoria. Enfoque general. 5 1,75 2,75
| 1,75 2,75
B) Aspectos concretos de la prestacion. 28 18,35 19,05
1| Ambito espacial 3 1,8 2,4
2 | Desarrollo procedimental 3 24 1,95
3 |Plan de ejecucion 11 6,6 8,25
4 |Recursos humanos 8 5,6 4,8
5| Medios materiales 3 1,95 1,65
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C) Control de los servicios. 12 5,3 8,3
1| Justificacion del dimensionamiento 6 0,9 4.5
2 | Seguridad y salud 2 1,6 1,2
3| Plan de calidad de los servicios 2 1,4 1,2
4 | Informatizacién de la gestién 2 1,4 1,4
Puntuacion total 45 25,4 30,1
En Navia,

Servicios Economicos del Ayuntamiento de Navia

GONZALEZ GARCIA, JUAN MANUEL
TECNICO ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO
26/02/2024 08:13
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