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MEMORIA SOBRE LA NECESIDAD DE ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA
EL CONSORCIO HOSPITALARIO PROVINCIAL DE CASTELLON

Siendo imprescindible disponer de los medios técnicos necesarios y suficientes para el adecuado
funcionamiento del Consorcio Hospitalario Provincial de Castellén (en adelante CHPC), se han
identificado una serie de necesidades tecnoldgicas imperativas para mejorar y modernizar sus
operaciones y servicios.

Por lo tanto, segun conversacion mantenida con la Direccién Econdmica del centro; como responsable de
Sistemas de Informacidn emito el presente

INFORME

El Consorcio Hospitalario Provincial de Castellén (CHPC) se enfrenta a la necesidad creciente de optimizar
la gestion de servicios de Tl para garantizar la eficiencia y calidad en la prestacion de servicios a nuestros
usuarios. En este contexto, y por equipararnos a los estandares de la Conselleria de Sanitat, tenemos
implantada con la versiéon gratuita la solucién que ofrece Atlassian conocida como Jira Service
Management. Es una aplicacion integral de gestion de servicios Tl que ofrece un conjunto completo de
herramientas para el control y seguimiento de procesos de gestion de la demanda, gestion de solicitudes
e incidencias, gestion de problemas, gestién de cambios y gestidn del inventario. La implementacion de
Jira Service Management facilitara la estandarizacién y automatizacién de los procesos de gestién de
servicios T, lo que conducird a una mejora significativa en la eficiencia operativa. Al centralizar la gestién
de solicitudes, incidencias y cambios en una Unica plataforma, se reduciran los tiempos de respuestay se
optimizara el uso de los recursos del departamento de TI.

Ademads, es necesaria la adquisicién de licencias de Confluence para tener un repositorio documental
donde poder centralizar la informacién y documentacion que permita la edicion colaborativa y que esté
integrada con Jira Service Management.

En vista de la creciente necesidad de mejorar la gestion de servicios Tl y del resto de servicios
(contratacién, prevencion, personal y servicios generales) y garantizar la eficiencia operativa en el CHPC,
se recomienda la adquisicion de 10 licencias del software Jira Service Management (Cloud) en la versién
Standard con una duracién de 2 afios.

Por todo ello solicito que se autorice la contratacion de los citados suministros. Las licencias de software
que el CHPC precisa adquirir en estos momentos son las que se detalla a continuacion:

- 10 licencias de Jira Service Management (Cloud) en la versién Standard.
o Versién de aplicacion bajo suscripcién en Cloud.

o Instancia: https://chpcs.atlassian.net/jira/projects

o Duracion: 2 anos desde su activacion.
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- 10 licencias de Confluence (Cloud) en la versién Standard.
o Versién de aplicacion bajo suscripcién en Cloud.

o Instancia: https://chpcs.atlassian.net/jira/projects

o Duracion: 2 afios desde su activacion.

Ademas, se solicita también la contratacion de una bolsa de 50 horas de un consultor senior para el
asesoramiento técnico necesario para la puesta en produccién de todo lo suministrado.

El proveedor se compromete a proporcionar durante todo el periodo de garantia, mantenimiento o
suscripciéon informacion detallada sobre las nuevas versiones y/o actualizaciones del software
suministrado y a instalarlas sin coste adicional.

La entrega se debera realizar antes de 15 dias a contar desde la fecha de formalizacién del contrato.
Por todo ello solicito que se autorice la contratacion de los citados suministros.

Lo que elevo para su estudio, consideracion y efectos oportunos en:

Castelldn de la Plana a fecha de firma electrénica.
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