
Acta de la Mesa de contractació del contracte de servei d’agència de viatges per
a  la  Conselleria  de  Model  Econòmic,  Turisme  i  Treball,  expedient  CONTR
2020/585

Identificació de la sessió:

Núm.: 4
Caràcter: ordinari
Data: 30 d’octubre de 2020
Horari: 9.35 a 10.00 h
Lloc: mitjançant la plataforma virtual de reunions Cisco Webex meet

Assistents:

 Bartomeu Alcover Bisbal, president, per suplència
 Mª Isabel Sáez Sastre, secretària
 Maria Isabel Fuster Ferrer, vocal del Departament Jurídic
 Catalina Palou de Comasema Beltrán, vocal del servei promotor
 Joan Josep Manila Pou, com a vocal de la Intervenció

Altres assistents:
 Concepción Sartorio Acosta, secretària suplent
 Yolanda Rodríguez Villatoro, cap de secció de la UAC

Ordre del dia

1. Lectura i aprovació de l’informe sobre la Justificació de les ofertes anormalment 
baixes de Avoris Retail Division, SL (NIF B07012107), Globalia Corporate Travel, SLU 
(NIF B57986846), Galben Tours, SA (NIF A07662562), Viajes Export Travel, SL (NIF 
B88241690) i Viajes Transvia Tours, SL (NIF B46178364).

2. Valoració dels criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica i proposta 
d’adjudicació, en el seu cas. 

Desenvolupament de la sessió



Una vegada comprovat que hi ha quòrum suficient, es constitueix la Mesa i s’obre la
sessió a través de la Plataforma de contractació del sector públic.

1. Lectura i aprovació de l’informe sobre la justificació de l’oferta anormalment
baixes de  Avoris Retail Division, SL (NIF B07012107), Globalia Corporate Travel,
SLU (NIF B57986846), Galben Tours, SA (NIF A07662562), Viajes Export Travel, SL
(NIF B88241690) i Viajes Transvia Tours, SL (NIF B46178364)

En primer lloc, els membres de la Mesa examinen l’Informe emès per la Cap de secció 
del Departament de Serveis Comuns de la Secretaria General de la Conselleria de 
Model Econòmic, Turisme i Treball i que conclou, respecte de 4 de les cinc empreses 
licitadores (Avoris Retail Division, SL; Globalia Corporate Travel, SLU; Galben Tours, SA i 
Viajes Transvia Tours, SL), que una vegada estudiats els informes justificatius 
presentats per les empreses licitadores es considera que es justifiquen suficientment
les diferents ofertes en conjunt presentades i la viabilitat de la correcta execució del 
contracte per a la prestació del servei d’agència de viatges per a la Conselleria de 
Model Econòmic, Turisme i Treball d’acord amb els requeriments especificats en el 
Plec de Prescripcions Tècniques i de clàusules administratives. Respecte de l’empresa
licitadora Viajes Export Travel, SL a l’informe consta que no s’ha presentat cap 
informe justificatiu de la seva oferta anormalment baixa, i que, per tant, no es pot 
valorar ni considerar justificada la seva oferta anormalment baixa.

Així doncs, els membres de la Mesa aproven la justificació i l’Informe del servei 
promotor respecte dels licitadors Avoris Retail Division, SL (NIF B07012107), Globalia 
Corporate Travel, SLU (NIF B57986846), Galben Tours, SA (NIF A07662562) i Viajes 
Transvia Tours, SL (NIF B46178364) i decideixen excloure la proposta del licitador 
Viajes Export Travel, SL (NIF B88241690), atès que no ha justificat la seva oferta 
identificada com a anormalment baixa en el termini requerit, d’acord amb el 
procediment previst a l’article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Públic. Aquest Informe serà publicat a la Plataforma de Contractes del 
Sector Públic.

2. Valoració dels criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica i 
proposta d’adjudicació, en el seu cas



A continuació, es procedeixen a valorar els criteris d’adjudicació avaluables de forma
automàtica dels sis  licitadors finalment admesos, d’acord amb la lletra «B» de la
forma d’avaluar les proposicions del Quadre de criteris d’adjudicació del contracte
del plec de clàusules administratives particulars, amb el següent resultat:

* PUNTUACIÓ OFERTA ECONÒMICA:

EMPRESA NIF

Puntuació
Oferta

econòmica
bitllets

avió
trajecte

dins
Espanya 

Puntuació
Oferta

econòmic
a bitllets

avió
trajecte

entre Illes
Balears 

Puntuaci
ó Oferta

econòmic
a bitllets

avió
trajecte
dins la
resta

d’Europa 

Puntuació
Oferta

econòmic
a bitllets

avió
trajecte

interconti
nental 

Puntuació
Oferta

econòmica
bitllets

vaixell, tren I
autobús 

TOTAL
PUNTUACIÓ

OFERTA
ECONÒMICA

Avoris Retail
Division, SL

B07012107 19,20 16,00 4,00 2,00 2,00 43,20 punts

Globalia
Corporate
Travel, SLU

B57986846 9,00 16,00 4,00 2,00 2,00 33,00 punts

Galben
Tours, SA 

A07662562 24,00 16,00 4,00 2,00 2,00 48,00 punts

Viajes  El
Corte Inglés,
SA

A28229813 19,80 12,00 4,00 2,00 2,00 39,80 punts

Viajes
Transvia
Tours, SL

B46178364 24,00 16,00 4,00 2,00 2,00 48,00 punts

Viajes
Magon, SA

A07316888 4,20 2,29 0,70 0,17 0,20 7,55 punts

*PUNTUACIÓ OFERTA TÈCNICA (percentatge de descomptes):

EMPRESA NIF
Puntuació

percentatge
de descompte

servei
allotjament 

Puntuació
percentatge de

descompte
servei lloguer

vehicles 

Puntuació
percentatge de
descompte per

anul·lació o
modificació de

bitllets

TOTAL PUNTUACIÓ
OFERTA TÈCNICA

(DESCOMPTES)

Avoris  Retail
Division, SL

B07012107 6,25 10,00 10,00 26,25 punts

Globalia B57986846 12,50 5,00 10,00 27,50 punts



Corporate
Travel, SLU
Galben
Tours, SA 

A07662562 15,00 10,00 2,50 27,50 punts

Viajes  El
Corte  Inglés,
SA

A28229813 1,25 0,50 10,00 11,75 punts

Viajes
Transvia
Tours, SL

B46178364 12,50 5,00 10,00 27,50 punts

Viajes
Magon, SA

A07316888 6,25 3,50 0,5 10,25 punts

*PUNTUACIÓ OFERTA TÈCNICA (millores en l’assegurança i responsabilitat 
social de la proposta):

EMPRESA NIF
Increment
respecte al

límit màxim
del PPT per

assegurança
d’equipatges

(€)

Increment
respecte al

límit màxim
previst al PPT
respecte de

l’assegurança
d’accidents en

viatge (€)

Increment
respecte al

límit màxim
previst al PPT
respecte de

l’assegurança
d’accidents en

destí (€)

TOTAL
PUNTUACIÓ

OFERTA
TÈCNICA

(millores en
l’asseguranç

a)

TOTAL
PUNTUACIÓ

OFERTA
TÈCNICA

(Criteri social)

Avoris
Retail
Division, SL

B07012107 0,73 2,00 0,00 2,73 punts 5,00 punts

Globalia
Corporate
Travel, SLU

B57986846 4,00 4,00 4,00 12,00 punts 5,00 punts

Galben
Tours, SA 

A07662562 2,67 0,00 0,00 2,67 punts 5,00 punts

Viajes  El
Corte
Inglés, SA

A28229813 0,00 0,00 0,00 0,00 punts 5,00 punts

Viajes
Transvia
Tours, SL

B46178364 0,00 0,00 0,00 0,00 punts 5,00 punts

Viajes
Magon, SA

A07316888 0,00 0,00 0,00 0,00 punts 5,00 punts



Resum final puntuacions:

EMPRESA NIF
 PUNTUACIÓ
OFERTA 
ECONÒMICA

PUNTUACIÓ 
OFERTA 
TÈCNICA 
(DESCOMPTES)

 PUNTUACIÓ
OFERTA
TÈCNICA

(millores en
l’assegurança)

PUNTUACIÓ 
OFERTA TÈCNICA 
RESPONSABILITAT
SOCIAL

TOTAL 
PUNTUACIÓ

Avoris
Retail
Division,
SL

B07012107 43,20 punts 26,25 punts 2,73 punts 5,00 punts 77,18 punts

Globalia
Corporate
Travel,
SLU

B57986846 33,00 punts 27,50 punts 12 punts 5,00 punts 77,50 punts

Galben
Tours, SA 

A07662562 48,00 punts 27,50 punts 2,67 punts 5,00 punts 83,17 punts

Viajes  El
Corte
Inglés, SA

A28229813 39,80 punts 11,75 punts 0,00 punts 5,00 punts 56,55 punts

Viajes
Transvia
Tours, SL

B46178364 48,00 punts 27,50 punts 0,00 punts 5,00 punts 80,50 punts

Viajes
Magon,
SA

A07316888 7,55 punts 10,25 punts 0,00 punts 5,00 punts 22,80 punts

Així doncs, finalment, vistes les valoracions de les ofertes econòmiques i tècniques
dels sis licitadors admesos, els membres de la Mesa adopten els següents

Acords

1. Aprovar l’informe tècnic emès per la cap de secció del Departament de Serveis
Comuns de la Secretaria General de la Conselleria de Model Econòmic, Turisme i
Treball (servei  promotor)  sobre la  justificació  de 4  de les  5  ofertes  considerades
anormalment baixes i, per tant, admetre les ofertes de les 4 empreses licitadores
(Avoris Retail Division, SL; Globalia Corporate Travel, SLU; Galben Tours, SA i Viajes
Transvia Tours, SL) a la licitació.

2.  No admetre a la licitació del contracte  de servei d’agència de viatges al licitador
Viajes  Export  Travel,  SL  (NIF  B88241690),  atès  que no ha justificat  la  seva oferta



identificada  com  a  anormalment  baixa  en  el  termini  requerit,  d’acord  amb  el
procediment previst a l’article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Públic, per la qual cosa, queda exclòs de la licitació de referència.

3. Proposar a l’òrgan de contractació la classificació dels licitadors admesos per 
ordre decreixent:

  ORDRE EMPRESA NIF
 PUNTUACIÓ 
OFERTA 
ECONÒMICA  

PUNTUACIÓ
OFERTA 
TÈCNICA 
(DESCOMPT
ES) 

 PUNTUACIÓ
OFERTA
TÈCNICA

(millores en
l’assegurança)

PUNTUACIÓ OFERTA 
TÈCNICA 
RESPONSABILITAT 
SOCIAL

TOTAL 
PUNTUACIÓ

1 Galben 
Tours, SA

A07662562 48,00 27,50 2,67 5,00 83,17 PUNTS

2 Viajes 
Transvia 
Tours, SL

B46178364 48,00 27,50 0,00 5,00 80,50 PUNTS

3 Globalia 
Corporate 
Travel, SLU

B57986846 33,00 27,50 12,00 5,00 77,50 PUNTS

4 Avoris 
Retail 
Divisions, 
SL

B07012107 43,20 26,25 2,73 5,00 77,18 PUNTS

5 Viajes El 
Corte 
Inglés, SA

A28229813 39,80 11,75 0,00 5,00 56,55 PUNTS

6 Viajes 
Magon, SA

A07316888 7,55 10,25 0,00 5,00 22,80 PUNTS

4. Proposar a l’òrgan de contractació l’adjudicació del contracte de servei d’agència 
de viatges per a la Conselleria de Model Econòmic, Turisme i Treball per un any 
( expedient CONTR 2020/585) a GALBEN TOURS, SA amb NIF A07662562 per un 
pressupost màxim de 66.115,70€ IVA exclòs, 13.884,30 € en concepte d’IVA i un 
import total de 80.000,00 €, IVA inclòs, en els termes de la seva oferta econòmica i 
tècnica, és a dir:

Oferta econòmica: 0,00 € per càrrec d’emissió de tots els bitllets d’avió (trajectes 
nacionals, interilles, europeus i intercontinentals) i bitllets de vaixell, tren i autobús.
 
Oferta tècnica: de conformitat amb allò establert al plec de prescripcions tècniques i
a la seva oferta tècnica consistent en un 12% (dotze per cent) de descompte en la 



facturació pels serveis d’allotjament i 20% (vint per cent) de descompte en la 
facturació dels serveis de lloguer de vehicles i 25% (vint-i-cinc per cent) de descompte
sobre les despeses d’anulació o modificació de bitllets i per la següent millora en la 
indemnització de l’assegurança d’assistència en viatges: 9.000,00 € (nou mil euros) de
límit màxim per indemnització per l’assegurança d’equipatges; la resta de límits 
màxims de l’assegurança dels viatges són els prevists al plec de prescripcions 
tècniques i finalment, l'adjudicatària establirà un salari/hora per a l’execució del 
contracte per damunt del conveni col·lectiu sectorial i territorial.

5. Requerir al licitador proposat com a adjudicatari perquè en un termini màxim de
10 dies hàbils, presenti la documentació a la que fan referència les clàusules 18,19 i
20 del plec de clàusules administratives particulars.

El president aixeca la sessió, de la qual, com a secretària, estenc aquesta acta.

El president La secretària

La vocal del Departament Jurídic La vocal del servei promotor

El vocal de la Intervenció           

NOTA: L’ACTA ES TROBA SIGNADA EFECTIVAMENT A L’EXPEDIENT


