an
Gobierno Consejeria de Presidencia, Administraciones
de Canarias Puablicas, Justicia v Seguridad

Secretaria General Técnica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO TECNICO A LA OFICINA DE RELACIONES CON
LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA Y SEGURIDAD

1.- OBJETO.

El objeto de la presente contratacion es la prestacion de un servicio de apoyo a la Oficina de
Relaciones con los Medios de Comunicaciéon de la Consejeria de Presidencia, Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad.

2.- LOTES.

Las prestaciones objeto del contrato se dividen en los dos lotes que se detallan a continuacion,
constituyendo el objeto de cada lote una unidad funcional susceptible de realizacion independiente.

Lote 1: Difusién de la actividad institucional, asesoramiento de las estrategias de comunicacion y
seguimiento de medios. CPV 72330000-2 “Servicios de normalizacion y clasificacion de
contenidos o datos”, 79340000-9 “Servicios de publicidad y de marketing” o 92400000-5
“Servicios de agencias de noticias”.

Lote 2: Cobertura audiovisual y difusion a través de una plataforma de libre acceso. CPV
72330000-2 “Servicios de normalizacion y clasificacion de contenidos o datos”, 79340000-9
“Servicios de publicidad y de marketing” o 92400000-5 “Servicios de agencias de noticias”.

3.- CARACTERISTICAS FUNCIONALES Y TECNICAS.

3.1.- Lote 1: Difusidon de la actividad institucional, asesoramiento de las estrategias de
comunicacion y seguimiento de medios.

Objeto del servicio:

Prestar apoyo y asesoramiento a la Oficina de Relaciones con los Medios de Comunicacioén de la
Consejeria en todas las cuestiones relativas a la difusion de su actividad institucional y las
estrategias de comunicacion.

Apoyo especializado en seguimiento de medios de comunicacion que permita conocer en todo
momento las informaciones que se publiquen sobre los asuntos que se relacionen con este
Departamento. Se requiere una cobertura que complete a la realizada genéricamente por el
Gobierno de Canarias para todos sus departamentos. Ademas, debera realizarse una medicidn
mensual de la presencia en los medios.

Contenido del servicio:

1) Asesoramiento a la Oficina de Relaciones con los Medios de Comunicacién en estrategias de
comunicacion.

2) Gestion y estrategia de la marca de la Consejeria y sus distintos departamentos y empresas
publicas en las redes sociales (community manager).
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3) Atender a los medios de comunicacion en cuanto a solicitudes de informacion y/o derivacion
a los interlocutores recomendables en cada caso, previa supervision de la Oficina de
Relaciones con los Medios de Comunicacion.

4) Realizacién de labores de recopilacion de documentacidon en materias que resulten exigibles
para una eficiente y veraz comunicacion.

5) A fin de informar de cuestiones de interés publico que acerquen la Consejeria a la
ciudadania y a los distintos grupos y audiencias de interés, la adjudicataria debera elaborar
los textos que sean precisos, tales como:

- Notas de prensa. Plazo de entrega: entre uno y dos dias.

- Reportajes, entrevistas, articulos de opinion y otros trabajos periodisticos especiales sobre
materias especificas relacionadas con el departamento. Plazo de entrega: entre uno y cinco
dias.

- Documentacion especifica para periodistas (dossieres y presentaciones). Colaborar en la
preparacion del material para jornadas y presentaciones. Plazo de entrega: entre uno y cinco
dias.

- Textos adaptados para paginas web y otros medios online oficiales. Plazo de entrega: entre
uno y siete dias.

- Transcripcion y traduccion. Plazo de entrega: entre uno y siete dias.

La elaboraciéon de este material debera ser realizada bajo las directrices y supervisiéon de la
Oficina de Relaciones con los Medios de Comunicacion. No obstante, la adjudicataria sera
proactiva proponiendo ideas noticiables que favorezcan la consecucion de los objetivos y la
presentacién de los contenidos y mensajes de forma atractiva y efectiva.

6) Contactar con los medios de comunicacién para gestionar las publicaciones y facilitarles la
informacion necesaria para su difusion. Se realizara un seguimiento hasta la finalizacion del
trabajo.

7) Disefio grafico de trabajos periodisticos, divulgativos e informativos encargados por la Oficina
de Relaciones con los Medios de Comunicacion.

8) Elaboracion de un dossier de prensa que debe reflejar toda la informacion relacionada con las
competencias de este Departamento.

El dossier debe abarcar:

- Prensa escrita y digital, radio y television; revistas y publicaciones de organismos publicos
y privados.

- Medios de ambito nacional, regional, insular y local. A requerimiento previo de la
Consejeria, se incluira también prensa internacional.

El contenido minimo del dossier de prensa serd el siguiente:

- Dossier de politica general y de economia.

- Dossier especifico con la informacion relativa a esta Consejeria.

- Adelanto de portadas y primeras ediciones de las mismas.

Andlisis de la presencia de lideres o protagonistas politicos en los medios de comunicacion
en tiempo real.

- Resumen actualizado de noticias de prensa escrita, radio, television y digital.
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10)

11)

El dossier de prensa debe llegar a todos los altos cargos de la Consejeria, ademas de a todos
los miembros del Gabinete del Consejero, incluidos todos los miembros de la Oficina de
Relaciones con los Medios de Comunicacion.

Los dossieres de prensa deberan llegar a sus destinatarios antes de las 7:30 horas de cada
dia a través de medios online. En el caso de que la empresa adjudicataria asi lo haya incluido
en su oferta, a través de una aplicacion digital de facil acceso y con avisos a través del correo
electrénico, en la que también se facilitara las resefias de radio, television y digitales que se
enviaran de forma instantanea segun vayan apareciendo diariamente, con al menos una
actualizacion a lo largo de la mafana y otras dos por la tarde que cubran, como minimo, hasta
las 20:00 horas. Esta aplicacion debe ser susceptible de instalacion en ordenadores,
dispositivos moviles y tabletas.

En el caso de que la empresa adjudicataria asi lo haya incluido en su oferta, el servicio de
seguimiento de medios incluird la posibilidad de realizar busquedas de informaciones
historicas (hemeroteca) relacionadas con las materias que interesan a esta Consejeria, es
decir, las incluidas en su ambito de competencias (tanto las noticias que tengan lugar en
Canarias como en el ambito estatal que afecten a la Comunidad Auténoma).

El dossier de prensa debera estar disponible para cada usuario en al menos seis (6)
dispositivos diferentes (teléfono, PC, portatil, tableta, ...).

La empresa debera aplicar un control de calidad con medios humanos para garantizar la
pertinencia del contenido del dossier de prensa a las necesidades de la Consejeria. La
supervision del personal de la empresa adjudicataria en la elaboracién del dossier de prensa y
de todos los contenidos que proporcione al margen de este, si los hubiera, debera cubrir todo
lo relacionado con las competencias de esta Consejeria, y toda la informacion relacionada con
las personas que ocupan altos cargos en la misma, que aparezca publicada en los medios de
todo tipo. Esta supervision debe realizarse de forma que se evite que los contenidos se
incluyan sin una previa verificacion de su adecuacion a las necesidades reales de seguimiento
de medios, de forma que la empresa adjudicataria no se limite a incorporar sin mas
contenidos que coincidan con un criterio automatico, tal como la inclusién de palabras claves,
algoritmos, o parametros similares.

Mediciéon mensual de presencia en medios. Se podra solicitar mediciones comparativas. La
medicidon mensual de presencia en medios debera obrar en posesion de la persona que
desempenie la Jefatura de la Oficina de Relacién con los Medios de Comunicacién entre los
dias 1 y 5 del mes siguiente de cuya medicion se trate.

Desplazamientos para asistir y acompanfar a los cargos publicos de esta Consejeria a eventos
y encuentros relevantes propios de sus funciones para atender a las necesidades informativas
de los medios de comunicacion.

El servicio se prestara en los siguientes términos:

En relacién con los desplazamientos para asistir y acompafar a los cargos publicos de esta
Consejeria a eventos y encuentros relevantes propios de sus funciones para atender a las
necesidades informativas de los medios de comunicacion, los eventos a cubrir tendran lugar
en Canarias (hasta un maximo de 20 al afio) y en Madrid (hasta un maximo de 2 al afio). En
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caso de que la Consejeria no necesite hacer uso de los eventos previstos en Madrid, podran
ser incluidos en los eventos de Canarias.

e En lo que respecta al resto de las prestaciones descritas en este pliego, la ejecucién de las
mismas sera obligacion de la adjudicataria durante los siete dias de la semana, incluidos los
festivos, durante todo el periodo de ejecucion del contrato.

12) Propiedad intelectual.- La empresa propuesta como adjudicataria debera acreditar que esta en
posesion de las autorizaciones previstas en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando,
aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

13) Equipo de trabajo minimo:

e Dos personas con titulo de Licenciatura o Grado Universitario en Ciencias de la Informacién
(en la rama de Periodismo) o Periodismo o equivalente y con conocimiento y experiencia
demostrable minima de dos (2) afios en tareas informativas similares al objeto del contrato.
Una de ellas debera estar disponible 40 horas semanales y la otra persona durante 15 horas
semanales.

e Una persona con experiencia minima de dos (2) afios en gestion de redes sociales o de
comunidades en linea.

14) Informe de ejecucion.- La adjudicataria debera entregar un informe mensual de los trabajos
realizados.

3.2.- Lote 2: Cobertura audiovisual y difusion a través de una plataforma de libre acceso.
Objeto del servicio:

Servicio de asistencia y cobertura audiovisual (video, audio y fotografia) con distribucion de la
informacion de la Consejeria a los medios de comunicacion, que contemple también acceso directo
a todo el material elaborado a través de una plataforma de libre acceso, donde descargar las
noticias, agenda y previsiones, con el objetivo de de dar visibilidad al trabajo realizado en las areas
objeto de su competencia institucional, cumpliendo con los objetivos y obligaciones en materia de
transparencia y acceso de la ciudadania a la informacion.

Contenido del servicio:

1) Cobertura grafica (fotos y recursos y totales de video) y sonora (cortes de voz) para la
reproducciéon multimedia.

2) Plazo de entrega de los encargos: el trabajo realizado debe estar disponible en un plazo
maximo de dos horas tras la finalizacion del evento y, siempre que sea posible por el horario
del acto, se distribuira con antelacion a la emision de los informativos.

3) Remisién del material audiovisual a los medios de comunicacion.

4) Las coberturas deben anunciarse en previsiones/agenda de actos.
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5) Se ofreceran dos coberturas al afios por medio de una sefial de streaming a través de la propia
plataforma de empresa contratada.

6) Medios materiales.- La empresa adjudicataria debe contar con una plataforma donde alojar el
contenido en formato de descarga para los medios de comunicacién en video, audio y
fotografia en tiempo y forma, que ademas distribuira junto a las notas de prensa facilitadas por
el gabinete de prensa que acompafan la noticia. Las grabaciones habran de ser compatibles
con todos los formatos y llevar una resefia de la noticia. Las producciones audiovisuales
deberan ser de calidad Broadcast, basada en tecnologia que permita la recepcion digital. En el
momento de presentar su oferta, debera aportar toda la informacién sobre las caracteristicas
de la plataforma.

7) Cobertura audiovisual de los actos oficiales de la Consejeria durante los desplazamientos de
sus altos cargos. Para ello es preciso asistir y acompafiar a los cargos publicos de esta
Consejeria a eventos y encuentros relevantes propios de sus funciones para atender a las
necesidades informativas de los medios de comunicacion.

8) El servicio se prestara en los siguientes términos:

e En relacién con los desplazamientos para la cobertura audiovisual de los actos oficiales de
la Consejeria, los eventos a cubrir tendran lugar en Canarias (hasta un maximo de 60 al
afno) y en Madrid (hasta un maximo de 6 al afio). En caso de que la Consejeria no necesite
hacer uso de los eventos previstos en Madrid, podran ser incluidos en los eventos de
Canarias.

e En lo que respecta al resto de las prestaciones descritas en este pliego, la ejecucién de las
mismas sera obligacion de la adjudicataria durante los siete dias de la semana, incluidos los
festivos, durante todo el periodo de ejecucion del contrato.

9) Los eventos de la Consejeria incluidos en el servicio de noticias deberan ser organizados en la
base de datos por dias y meses y debera permitir la busqueda, la descarga y la cesion de uso.

10) Informe de ejecucién.- La adjudicataria debera entregar un informe mensual de los trabajos
realizados.

11) Durante la ejecucion del contrato, la adjudicataria pondra a disposicion del o6rgano de
contratacion todo el material producido.

4.- CANAL DE COMUNICACION CON LA ADJUDICATARIA DE CADA LOTE.

Para facilitar instrucciones u 6rdenes que estén sujetas a los plazos previstos en el punto anterior,
se establece como medio principal de comunicacion el correo electrénico. No obstante, en caso de
necesidad urgente, la comunicacion podra realizarse via telefénica o aplicacion de mensajeria
instantanea a través de la persona designada al efecto para agilizar el encargo. A tal fin el
contratista debera facilitar al inicio del contrato una cuenta de correo, a través de la cual se cursaran
por la persona que desempefie la Jefatura de la Oficina de Relacion con los Medios de
Comunicacion dichos encargos, con especificacion de los dias de respuesta, salvo en el caso de la
medicion mensual de presencia en medios (lote 1). De no concretarse los dias de respuesta, se
entendera que el contratista cuenta con el plazo de entrega maximo.
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5.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

En relacion con la elaboracion del dossier de prensa (lote 1), de acuerdo con lo establecido en el
articulo 32 del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las
disposiciones legales vigentes sobre la materia, en la redaccion dada por la Ley 21/2014, de 4 de
noviembre, en el plazo que se fije en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
contratista debera acreditar, antes de la firma del contrato, estar en posesién de las autorizaciones
previstas en el citado texto legal. Ademas, asumira de forma expresa la responsabilidad de utilizar
dichos contenidos dejando a salvo la responsabilidad del Gobierno de Canarias por su uso, asi
como el cumplimiento de todas las normas en esta materia.

6.- OBLIGACIONES COMUNES A LAS ADJUDICATARIAS DE TODOS LOS LOTES.

1. Disponer de los medios personales suficientes para satisfacer adecuadamente las
exigencias del contrato. Las adjudicatarias de cada lote deberan comprometerse a adscribir
a la ejecucion del contrato, como minimo, los medios personales y/o materiales suficientes
para ejecutar el contrato, que en el caso del lote 1 es el equipo de trabajo minimo y en el
caso del lote 2 los medios materiales (plataforma para alojar el contenido).

2. El personal adscrito a la ejecucion del contrato sélo recibira instrucciones de sus empresa.
Por tanto, las licitadoras se comprometeran en su oferta a ejercer de modo real, efectivo y
periédico el poder de direccién inherente a todo empresario en relacién con sus
trabajadores.

3. En ningun caso el personal de la empresa contratista participara en los turnos de vacaciones
o dias de permiso que se establezcan para los empleados publicos del centro de trabajo
donde se realiza el servicio.

4. Lugar de ejecucion del trabajo. Con caracter general, la ejecucion de los cometidos objeto
del contrato se realizaran en las oficinas o dependencias de la empresa contratista, asi
como en los lugares de celebracion de los eventos a cubrir, en su caso. En todo caso, la
adjudicataria aportara los medios materiales necesarios para su realizacion.

Sin embargo, puntualmente cuando el desarrollo de las tareas objeto de este contrato lo
requieran, el adjudicatario podra realizarlas en las dependencias de la Consejeria, bien
porque de esta manera se facilite una adecuada coordinacion y supervision por el
responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacion, o porque el caracter
estrictamente confidencial de la informacién y que el contratista necesite manejar
desaconsejen su salida de las dependencias administrativas, pudiendo, en este ultimo caso,
hacer uso de los medios materiales del 6rgano de contratacion solo en aquellos casos en los
que una mayor eficacia en la ejecucion del servicio contratado asi lo requiera.

En este supuesto excepcional:

o |dentificacion del personal. El personal de la empresa adjudicataria debera llevar tarjeta
identificativa de su condicion, cuando por razén del objeto del contrato deba permanecer
en cualquiera de las dependencias de la Consejeria de Presidencia, Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad.

e A fin de evitar la confusion de funciones o tareas compartidas entre los empleados
publicos destinados en el centro de trabajo y los trabajadores de las empresas
contratistas, habra de dotarse a este personal de espacios de trabajo diferenciados de
aquellos que ocupan los empleados publicos dependientes de esta Consejeria.

6
Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
ROSA MERCEDES LOPEZ DIAZ - JJOFICINA RELACIONES MEDIOS COMUNICACION Fecha: 09/05/2024 - 14:50:05

O =]

documento electronico siguiente:

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
0KsJSQc9i yu6EE5MQa63bF58uG76t hema

El presente documento ha sido descargado el 10/05/2024 - 10:42:03



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0KsJSQc9iyu6EE5mQa63bF58uG76thema

e Siel acceso a los medios materiales implicase el uso del correo electrénico corporativo o
a la intranet corporativa, su uso debera quedar sujeto al apartado 3.10.7 del Acuerdo de
Gobierno, adoptado en sesion celebrada el dia 12 de septiembre de 2013, por el que se
dictan Instrucciones para la correcta ejecucion de los servicios externos que se contraten
en el ambito del sector publico de la Comunidad Auténoma de Canarias (B.O.C. n.° 183
de 23/9/13).

5. La adjudicataria de cada lote estara obligada a sustituir el personal, tanto aquel que deba
asignar con dedicacion plena, que deba ausentarse por bajas médicas, vacaciones o
cualquier otro motivo, desde el primer dia de ausencia. El personal sustituto debera tener la
misma formacion, experiencia y dedicacion que el sustituido. La adjudicataria debera dar
cuenta de dichos cambios al 6rgano de contratacion.

6. A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse, en ningun caso, la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como
personal de la Administracion contratante.

7. Persona interlocutora.- Una vez formalizado el contrato y antes de comenzar su ejecucion, la
adjudicataria de cada lote debera comunicar al érgano de contratacion los datos de contacto
de la persona designada, de entre las integrantes de su plantilla, interlocutora con el 6rgano
de contratacion, que sera responsable de la coordinacion del servicio y del suministro de la
informacion que se le requiera. Esta persona debera contar con los medios adecuados, tales
como teléfono movil, correo electronico, etc., cuyos datos la adjudicataria de cada lote
debera comunicar al 6rgano de contratacion.

8. Cumplir con las normas que le afecten, asi como ser titular, si asi se le requiriera, de las
correspondientes licencias y/o autorizaciones necesarias para ejercer las actividades objeto
del presente contrato durante el plazo de su ejecucion.

9. Una vez efectuada la contratacion y durante toda la vigencia del contrato, las adjudicatarias
de cada lote se compromete a entregar cualquier documentacion relacionada con el servicio
que le sea requerida, tales como informes, datos concretos, albaranes, facturas, etc., asi
como cualquier informacion relativa a la ejecucion del contrato que se le solicite.

La informacién debera suministrarse por escrito, acompafiada de una declaracion
responsable del adjudicatario en la que declare, bajo su responsabilidad, que son ciertos los
datos aportados. El incumplimiento del principio de veracidad al que esta sujeta la
informacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad de acuerdo con lo previsto en el
articulo 69, letra b), 2b) de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y acceso a
la informacion publica. La presentacion podra realizarse bien personalmente o bien mediante
envio por correo 0 mensajeria entregado dentro del plazo sefialado en la sede del érgano de
contratacion.

La presentacion podra realizarse igualmente mediante transmision por medios electrénicos o
telematicos, siempre que tales medios estén respaldados por procedimientos que garanticen
la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el reconocimiento de su firma, de
acuerdo con la normativa vigente al respecto.

El incumplimiento de la obligacién prevista en esta clausula podra dar lugar a la exigencia de
responsabilidad administrativa de conformidad con lo previsto en el Titulo V de la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y acceso a la informacion publica.

10. Debera atender de forma inmediata y en los tiempos que se propongan las demandas de
actividad realizadas por el Departamento.

7
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11.

12.

13.

14.

Las comunicaciones relativas a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato entre el
responsable del contrato, designado por el érgano de contratacién, y el coordinador del
contrato, designado por la empresa contratista, se realizardan siempre mediante correo
electronico.

Proteccion de datos.- Todas las actuaciones derivadas del contrato se efectuaran de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Confidencialidad.- La informacion, datos o especificaciones facilitadas por la Consejeria de
Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad al adjudicatario, asi como a los
que hayan accedido en ejecucion del contrato, se consideran confidenciales, no pudiendo
ser objeto, total o parcialmente, de publicaciones, copia, utilizacion, cesion o préstamo a
terceros. El personal de la empresa adjudicataria debera guardar el mas estricto y completo
sigilo respecto de ellos y de la identidad de las personas a que se refieran.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a la imposicion de penalidades. Asimismo,
implicara incurrir en las responsabilidades penales, administrativas y civiles que resulten
procedentes, asi como el sometimiento al ejercicio de las competencias que corresponden a
la Agencia de Proteccién de Datos. El adjudicatario debera indemnizar al Gobierno de
Canarias y a las personas afectadas por los dafios y perjuicios causados por la
contravencion del deber de sigilo profesional.

Imagen corporativa grafica del Gobierno de Canarias. El contratista queda obligado a utilizar
la imagen corporativa grafica regulada en el Decreto 184/2004, de 21 de diciembre (BOC n.°
004, de 07.01.05) por el que se aprueba la identidad corporativa del Gobierno de Canarias y
se establecen las normas para su tratamiento y utilizacion introducidas en la Orden de 8 de
marzo de 2010 (BOC n.° 58, de 23.03.10) por la que se aprueba la actualizacion del Manual
de Identidad Corporativa Grafica del Gobierno de Canarias, asi como en la Orden de 26 de
diciembre de 2012 (BOC n°253, de 28.12.12), por la que se revisa el Manual de Identidad
Corporativa Grafica del Gobierno de Canarias.
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