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1. Antecedentes 

El 17 de enero de 2023 se hizo público anuncio de licitación del expediente de contratación 

53CON/2023 para la adjudicación, mediante procedimiento abierto con publicación en el perfil 

del contratante de la Administración General del Estado.  

En la primera sesión de la Mesa de Contratación celebrada el día 9 de febrero de 2024, se 

procedió a la apertura y calificación administraƟva con la concurrencia de un total de 6 empresas 

de las cuales 4 quedaron admiƟdas en esta primera sesión y 2 fueron requeridas para que 

procedieran a subsanar la documentación administraƟva no aportada. 

 
En la segunda sesión de la Mesa de Contratación celebrada el 20 de febrero de 2024, se procede 

a la comprobación de la subsanación de la empresa requerida, quedando finalmente admiƟdas 

un total de 6. 

 
 

  CIF 
ADMITIDA MESA 
CONTRATACIÓN 

1 
AMAZING UP INGENIERÍA INTERACTIVA DEL OCIO 
SL B98619281 SI 

2 Comunicación Online de Temas Sociales SL B85902955 SI 
3 GRUPO CONSIDERA SL B90054065 SI 
4 GRUPO TANGENTE S.COOP.MAD F86765021 SI 

5 
SDL INVESTIGACION Y DIVULGACION DEL MEDIO 
AMBIENTE SL B82530221 SI 

6 TRAZA TERRITORIO SLL B88013750 SI 
 

 
Por otro lado, en esta segunda sesión se procedió a la apertura de los sobres correspondientes 

a las ofertas relacionadas con los criterios evaluables mediante juicio de valor. 

 

2. Valoración de las ofertas admitidas por la Mesa de Contratación 

 

Revisadas las ofertas de las empresas licitadoras finalmente admiƟdas por la Mesa de 

Contratación, se procede a la valoración de los criterios que dependen de un juicio de valor de 

acuerdo al PPTP y a los criterios establecidos en el PCAP que rige la licitación. 
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2.1 Valoración de los criterios que dependen de un juicio de valor. 
 

De acuerdo al punto 9 del cuadro de caracterísƟcas del contrato, la valoración de los criterios 

cuya valoración depende de un juicio de valor será, como máximo, de 49 puntos de acuerdo al 

siguiente reparto:  

Criterio Valoración máxima 

Diseño de la Estrategia Social Media Hasta 10 puntos 

Plan de Acciones de difusión propuesto Hasta 10 puntos 

Propuesta de acƟvidades de CreaƟvidades y Diseños a 
desarrollar 

Hasta 10 puntos 

Plan de posicionamiento, metodología de monitorización y 
seguimiento por Ɵpo de acción 

Hasta 10 puntos 

Planificación detallada Hasta 9 puntos 

TOTAL PUNTUACIÓN MÁXIMA 49 

 

Se aportará un documento en pdf con su contenido. La memoria técnica presentada tendrá una 

extensión máxima de 20 páginas en formato A-4 (equivalente a 10 hojas a doble cara), incluida 

la documentación gráfica, con letra Ɵpo Arial, cuerpo 11, interlineado 1,5. No se tendrá en 

cuenta la información de la propuesta que supere esa extensión. 

 

 

Aparte, en el PPTP del contrato se indica lo siguiente: 

“Propuesta Técnica:  

Los licitadores presentarán una Propuesta técnica lo más detallada posible. Se valorará 
la claridad en la exposición y la adecuación a las necesidades del proyecto, así como el 
grado de innovación y adaptación a las parƟcularidades del municipio y del proyecto. 
Estas propuestas técnicas serán valoradas en función de su adecuación a los objeƟvos 
previstos sobre un máximo de 49 puntos.” 

 

A conƟnuación, se incluyen aspectos y cuesƟones relevantes contenidas en el PPTP del contrato: 

Los objeƟvos específicos del Plan de comunicación y sensibilización serán los siguientes: 
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• Informar a la ciudadanía y otros grupos de interés de la realización del proyecto 

subvencionado en marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, de sus 

resultados y de su contribución, a través de los medios más apropiados. 

• Divulgar sobre el ejercicio de la renaturalización urbana, su contribución ecológica y sus 

beneficios ambientales y sociales. 

• Contribuir a que sectores menos compromeƟdos con el ejercicio de la renaturalización 

urbana puedan cambiar su forma de entender el verde urbano y su gesƟón convencional. 

• Dar estricto cumplimiento del Manual de IdenƟdad Gráfica de los proyectos PRTR, 

generado por la Fundación Biodiversidad para acompañar el desarrollo del proyecto. 

• GaranƟzar la integración de la componente de género en las acƟvidades de 

comunicación y sensibilización a realizar. 

 

Los trabajos del servicio a desarrollar, serán los siguientes:  

- Plan de Comunicación y Sensibilización 

La redacción del Plan de Comunicación se realizará en el primer mes tras la adjudicación del 

contrato, y se implementará durante el resto del proyecto. El plan de comunicación establecerá 

los objeƟvos, la imagen e idenƟdad del proyecto que se ha de comunicar y difundir a la sociedad 

durante y una vez finalizado el proyecto, la selección del público objeƟvo, un plan de acción y 

evaluación. Su objeƟvo es asegurar una comunicación coordinada, cuyos mensajes sean claros y 

coherentes a la hora de informar sobre el proyecto. 

 

Tareas a realizar de acuerdo al PPTP del contrato: 

- Asesoría comunicativa y estratégica: desarrollo del Plan de comunicación. Se incluyen 

los siguientes trabajos: 

 Realizar la definición de la Estrategia Institucional de Comunicación, objetivos a 

alcanzar, público objetivo y acciones a desarrollar.  

 Ejecución del proceso de implementación del plan de comunicación y el desarrollo 

de estrategias comunicativas del mismo. El Plan contendrá, al menos, un análisis 

inicial del proyecto y su entorno, los objetivos a alcanzar, las diferentes clases de 

público objetivo, los mensajes que se quieren transmitir, los canales de 

comunicación con el público objetivo (offline y online), la propuesta de plan de 
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acción y su implementación para el cumplimiento de los objetivos establecidos, 

incluyendo cronograma que incluirá todo el periodo de vigencia del contrato, así 

como mecanismo de control y seguimiento que permita evaluar los resultados 

obtenidos y su revisión. 

 Imagen: desarrollo gráfico de la marca del proyecto. 

 Labores de gabinete de prensa. 

 Plan de medios 

 Redes: mantenimiento y gestión de perfiles en redes sociales; gestión de cuentas de 

correo electrónico relacionadas con el proyecto. 

 Web: labores de difusión a través de plataformas web. 

 Acciones de comunicación. 

 

- Plan de sensibilización: El objetivo principal es que los vecinos de Collado Villalba 

tengan una actitud favorable al proyecto, que perciban las actuaciones del proyecto 

como beneficiosas para el desarrollo social y económico de su localidad y para el 

bienestar de sus habitantes. Para ello se trabajará en incrementar el conocimiento y la 

conciencia ciudadana sobre la mejora y beneficios ocasionados por la infraestructura 

verde y azul en la creación de un espacio fluvial, la capacidad del sistema fluvial para 

laminar las avenidas, la importancia de la biodiversidad y el conocimiento del 

funcionamiento de los ecosistemas fluviales. 

- Las acciones de sensibilización previstas en el proyecto son las siguientes:  

- • Jornada Informativa para grupos de interés antes de iniciar el proyecto. Esta jornada 

se realizará en colaboración con la empresa adjudicataria del Plan de Participación y 

gobernanza.  

- • Colaboración con las sesiones participativas organizadas en el Plan de participación y 

gobernanza. 

- • Colaboración en las jornadas y sesiones de presentación organizadas por la empresa 

adjudicataria del Plan de participación y gobernanza.  

- • Talleres de sensibilización ambiental en el “Aula de sostenibilidad” y con visitas a 

centros educativos. Se elaborarán talleres y actividades destinadas tanto al público 

infantil y adolescente (colegios) como adulto, para difundir los valores de los ríos, su 

funcionamiento a nivel ecológico y morfofuncional, la importancia de las inundaciones 

y la necesidad de entender y respetar el espacio fluvial. También se dará a conocer la 

diversidad de hábitats y especies vinculadas al medio fluvial. En el marco de los talleres 
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se generará material gráfico que facilite la comprensión de los conceptos a transmitir: 

plafones, folletos, etc. 

- • Evento de sensibilización para empleados públicos municipales 

- • Creación y distribución de un audiovisual de sensibilización: será producido un 

audiovisual breve destinado a la información y concienciación del gran público respecto 

los espacios fluviales, su importancia en la conservación e integración dentro de los 

espacios urbanos y la creación de espacios públicos más saludables. Este audiovisual 

contendrá imágenes del proceso de transformación que se llevará a cabo en el ámbito 

del proyecto, por lo que implicará filmar y fotografiar todo el proceso ejecutivo de las 

obras. El banco de imágenes podrá ser utilizado para otras acciones del proyecto. El 

video será distribuido principalmente por canales digitales y redes sociales propias y de 

terceros. 

 

La inclusión del análisis y el detalle de los anteriores puntos del PPTP del contrato se considera 

relevante para una correcta interpretación del servicio a prestar. 

 

En definiƟva, la valoración de las ofertas se ha realizado en función de los siguientes puntos: 

- Conocimiento de los objeƟvos y criterios de la convocatoria y del ámbito de actuación. 

- Respuesta a los contenidos del PPTP. Grado de detalle alcanzado en el análisis del 
contenido del PPTP del contrato. 

- Respuesta a los criterios subjeƟvos incluidos en el punto 9 del cuadro de caracterísƟcas 
del PCAP del contrato. 

 

A conƟnuación, se incluyen tablas en la que se valora, de forma jusƟficada, los contenidos de las 
disƟntas ofertas presentadas. En las tablas de valoración, la valoración de cada cuesƟón se realiza 
en función del grado de detalle y concreción alcanzado en los contenidos de las diferentes 
ofertas. 
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Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IVU
LG

. D
EL M

ED
IO

 

A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

D
iseño 

de 
la 

Estrategia 
Social 

M
edia. 

H
asta 

10 

puntos. 

Se señala la necesidad de coherencia 

entre la estrategia de social m
edia y el 

Plan 
G

eneral 
de 

Com
unicación. 

Se 

incluyen 
las 

líneas 
generales 

de 
la 

estrategia 
de 

com
unicación 

y 
se 

incluyen las siguientes fases:  

establecim
iento 

de 
objetivos: 

sensibilización, 
educación, 

participación. 

Identificación de público objetivo (se 

incluyen 
propuestas 

de 
público 

objetivo) 

Selección 
de 

plataform
as 

de 
social 

m
edia 

(se 
incluye 

ejem
plos 

y 
las 

tipologías de público que se alcanza en 

cada uno de ellos) 

Creación 
de 

contenido 
(se incluyen 

ejem
plos de contenido) 

Plan 
de 

publicación 
(se 

incluye 

calendario editorial y publicaciones en 

m
om

entos clase)  

Prom
oción y publicidad en la que se 

distinguen 
cam

pañas 
de 

publicidad 

pagada y colaboraciones 

Interacción 
y 

participación 
(se 

distinguen 
respuestas 

activas 
y 

concursos y encuestas) 

M
edición y análisis: se distinguen KPIs 

y herram
ientas de análisis (se incluyen 

ejem
plos concretos) 

Ajustes y m
ejoras continuas. 

N
o 

se 
definen 

las 
posibles 

colaboraciones con el departam
ento 

de 
prensa 

del 
ayuntam

iento 
de 

Collado Villalba. 

Se incluye presentación de la em
presa 

y la realidad del largo plazo del proceso 

de 
renaturalización 

del 
río 

G
uadarram

a y el arroyo de la Poveda. 

Se indica que este enfoque en el largo 

plazo ha de integrarse en el enfoque 

de las actividades de com
unicación y 

sensibilización. 
Se 

incluyen 
los 

elem
entos básicos del enfoque y la 

m
etodología 

del 
Plan 

de 

com
unicación, 

difusión 
y 

sensibilización. En particular: 

O
bjetivos y públicos segm

entados: se 

distinguen varios grupos de público 

(internos, instrum
entales (se incluyen 

ejem
plos 

concretos 
de 

este 
caso), 

finalistas 
(se 

incluyen 
ejem

plos 

concretos de este caso) y secundarios.   

Se definen territorios de contenidos y 

se 
incluyen 

ejem
plos 

concretos. 
Se 

incluye propuesta de tono y estilo que 

busque la conexión y sea inspirador y 

positivo. 

Se 
incluye 

Plan 
de 

Social 
M

edia 

(epígrafe 
2.4) 

y 
las 

etapas 
de 

percepción 
(predisposición-

aceptación-actitud 
positiva). 

Se 

incluyen 
los 

térm
inos 

de 

transparencia, 
sensibilización 

y 
sus 

objetivos, 
participación. 

Para 
los 

distintos 
térm

inos 
y 

objetivos 
se 

incluyen ejem
plos de indicadores. 

En cuanto a las plataform
as a utilizar 

se 
incluyen 

Facebook, 
X/Tw

itter, 

Instagram
, 

Linkedin 
y 

TikTok. 
Se 

Se incluyen los objetivos específicos. 

Se 
propone 

un 
valor 

m
ínim

o 
de 

publicaciones a lo largo del año. Se 

incluyen las plataform
as principales, 

así com
o la frecuencia m

ensual de 

publicación en cada una de ellas. Se 

incluyen 
líneas 

de 
o 

tipologías 
de 

contenido 
y 

m
ensajes 

clave. 
Se 

incluyen 
ejem

plos 
de 

m
ateriales, 

eventos, cam
pañas m

ediáticas, etc. Se 

incluyen 
colaboraciones, 

publicidad 

nativa 
y 

evaluación. 
Se 

incluye 
el 

objetivo 
general 

y 
los 

objetivos 

específicos (estos son los incluidos en 

el PPTP del contrato)  

N
o 

se 
definen 

las 
posibles 

colaboraciones con el departam
ento 

de 
prensa 

del 
ayuntam

iento 
de 

Collado Villalba. 

Se incluye el m
arco y el sentido del 

proyecto 
de 

renaturalización. 
Se 

incluye la narrativa (el contexto) de la 

estrategia Social M
edio. Se incluyen 

los aspecto am
bientales y sociales del 

proyecto 
de 

renaturalización. 
Se 

describen 
los 

tipos 
de 

m
ensajes 

y 

enfoques que facilitan la conexión con 

los sectores de población (los m
ás y los 

m
enos 

sensibilizados 
con 

la 

problem
ática am

biental) 

Se incluyen los ejes de la estrategia 

social 
m

edia 
(crear 

una 
cartera 

de 

periodistas m
edioam

bientales, colocar 

el proyecto en la agenda de los m
edios 

de 
com

unicación, 
posicionar 

la 

renaturalización 
en 

los 
m

edios 
de 

com
unicación).  

En la estrategia en social m
edia se ha 

tenido en cuenta las claves de uso de 

RRSS según el estudio anual de IAB-

Spain. 
Se 

indican 
las 

redes 
m

ás 

utilizadas por horquillas de edad. Se 

indican estrategias para el desarrollo 

de 
contenido 

audiovisual 
(plantillas 

para 
creatividades, 

reels 
o 

videos 

breves). Se indica que se definirá un 

hashtag 
al 

inicio 
del 

proyecto 

articulado 
con 

hashtags 

com
plem

entarios. Se describe el uso 

diferenciado de cada plataform
a y las 

funciones buscadas en cada una de 

ellas. 
Se 

indica 
que 

existirá 

colaboración 
en 

la 
definición de 

la 

estrategia 
con 

el 
departam

ento 
de 

La estrategia social m
edia se divide en 

cuatro fases: 

Fase 0: etapa previa. En esta se incluye 

la evaluación de situación en RR SS de 

los canales que presenta el Ayto de 

Collado Villalba (incluye identificación 

de 
la 

estrategia 
corporativa 

y 
de 

m
arketing, 

diagnóstico 
de 

redes 

sociales 
(diagnóstico 

interno 
y 

de 

resultado 
de 

otros 
proyectos 

sem
ejantes, 

identificación 
de 

la 

audiencia 
efectiva 

a 
atraer, 

consolidación 
de 

fortalezas, 

debilidades, 
oportunidades 

y 

am
enazas)) 

Se define una Fase 1. Etapa estratégica 

y táctica. D
entro de ésta se incluye la 

definición 
del 

público 
objetivo 

en 

redes 
sociales 

(punto 
clave 

de 
la 

estrategia), definición de objetivos y 

m
etas en redes sociales (se detallan 

sus objetivos), planificación de canales 

y 
contenido 

de 
social 

m
edia 

(determ
inación de canales de RR SS 

por 
objetivo, 

creación 
de 

líneas 

diferentes relativas al contenido de RR 

SS) 

Se 
define 

una 
fase 

2. 
Etapa 

de 

ejecución. Se incluye la creación del 

plan de conversacional (definición de 

la periodicidad de las publicaciones, 

definición del contenido a publicar), 

activación 
y 

gestión 
de 

las 
redes 

sociales, análisis, inform
e de im

pacto y 

escucha activa. 

Se incluye una m
etodología en las que 

se destaca la percepción del río y las 

im
plicaciones de actuar sobre él. Para 

dar 
respuesta 

a 
este 

encuadre, 
se 

propone utilizar un enfoque integrado 

de 
com

unicación, 
difusión 

y 

participación. 
Se 

indica 
que 

la 

estrategia 
de 

social 
m

edia 
estará 

coordinada 
y 

ejecutada 
por 

un 

gabinete de prensa del proyecto y se 

definen los ejes fundam
entales de su 

trabajo: colaboración cercana con los 

representantes 
del 

Ayto 
(incluye 

la 

realización 
de 

sesiones 
de 

trabajo 

conjunto 
y 

reuniones), 

establecim
iento 

de 
relaciones 

efectivas con m
edios de com

unicación 

a 
distintas 

escalas 
(se 

incluyen 

funciones 
del 

gabinete 
de 

prensa), 

estrecha colaboración con el Plan de 

gobernanza 
y 

participación 
y 

el 

departam
ento 

de 
prensa 

del 

ayuntam
iento. Se incluye propuesta 

de creación de un protocolo de gestión 

de crisis de reputación. 

Se incluyen los criterios y objetivos del 

Plan de com
unicación y sensibilización 

(alineados con el PRTR). Se definen las 

prioridades del Plan (epígrafe 2.1) 

Se definen los m
étodos y recursos de 

la estrategia. Se incluye la identidad 

gráfica 
corporativa 

(se 
indican 

los 

pasos y elem
entos a tener en cuenta 

para 
su 

realización). 
Se 

destaca 
la 

im
portancia de lograr una continuidad 
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Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IVU
LG

. D
EL M

ED
IO

 

A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

 
explica 

el 
público 

objetivo 
y 

las 

posibilidades de cada caso. 

Se incluyen estrategias de contenidos 

(epígrafe 2.4.1.3.) y la publicación de 

los m
ism

os se basará en la teoría de los 

tres 
tercios 

tres 
contenidos 

a 
la 

sem
ana) 

aparte 
de 

contenidos 

relacionados con m
om

entos clave del 

proyecto. 
Se 

incluye 
propuesta 

de 

relación con “apóstoles” de RRSS (en 

TikTok e Instagram
). Se definen los 

siguientes 
tipos 

de 
contenidos: 

transparencia-publicaciones 

periódicas 
(actualizaciones 

de 

progreso 
y 

detrás 
de 

escena), 

contenido 
de 

sensibilización 

(im
portancia 

de 
la 

recuperación 

am
biental, 

historias 
de 

éxito, 

inform
ación 

de 
fauna 

y 
flora, 

contenido 
de 

m
arca), 

contenido 

educativo, eventos y actividades. 

Se incluyen im
ágenes de ejem

plo de 

contenidos y productos con la m
arca 

del proyecto. 

  

prensa del ayuntam
iento de Collado 

Villalba. Se indica que se elaborará un 

calendario m
ensual de publicaciones y 

un protocolo de funcionam
iento para 

evitar 
solapes 

dentro 
del 

propio 

ayuntam
iento. 

 

Se define 
una fase 3 de 

etapa de 

m
edición. Incluye evaluación y planes 

de m
ejora. En esta etapa no se ha 

incluido la interacción con la acción C3 

de la subvención ni se hace m
ención a 

los 
indicadores 

de 
la 

guía 
de 

la 

Fundación Biodiversidad. 

N
o 

se 
definen 

las 
posibles 

colaboraciones con el departam
ento 

de 
prensa 

del 
ayuntam

iento 
de 

Collado Villalba. 

 

gráfica 
corporativa 

del 
Ayto 

y 

conseguir 
com

unicar 
la 

propia 

personalidad del proyecto. Se incluyen 

acciones 
de 

facilitación 
gráfica 

y 

relatoría 
(con 

registro 
continuo 

en 

distintos 
form

atos, 
técnicas 

para 

volcar y m
anipular ideas, gráficos de 

síntesis 
para 

las 
acciones 

de 

participación. SE incluyen ejem
plos de 

m
ateriales 

com
o 

paneles, 

presentaciones, videos breves o G
IFs, 

recursos 
relacionados 

con 
las 

artes 

m
anuales 

(cianotipia 
o 

técnicas 
de 

serigrafía). 
Se 

incluyen 
m

edios 

digitales 
y 

tecnologías 
de 

la 

inform
ación y la com

unicación (para el 

proceso de construcción de m
iradas 

colectivas). Se indica que se creará una 

plataform
a digital vinculada a la w

eb 

m
unicipal con propuestas de uso de 

herram
ientas 

de 
participación 

a 

distancia (Jitsi, m
iro, etc). Se incluye y 

detalla el Plan de m
edios con ejem

plos 

concretos 
de 

radio, 
revistas, 

periódicos y diarios, blogs y boletines 

de entidades, agencias de noticias. Se 

detalla la propuesta de contenidos del 

Plan 
de 

com
unicación 

que 
incluye 

análisis 
inicial, 

objetivos, 
m

ensajes, 

canales 
de 

com
unicación, 

plan 
de 

acción (con fases e hitos), cronogram
a 

(en 
paralelo 

con 
la 

acción 
C1), 

protocolo 
de 

gestión 
de 

crisis 
de 

reputación, evaluación y seguim
iento 

(se incluye referencia a los indicadores 

de la Fundación Biodiversidad) 

Subpuntuación 
7,2 

7,5 
7,2 

7,5 
7,2 

7,5 
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Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IVU
LG

. D
EL M

ED
IO

 

A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

Plan 
de 

Acciones 

de 
difusión 

propuesto. 
H

asta 

10 puntos. 

En este punto se transcriben de form
a 

literal 
los 

contenidos 
del 

PPTP 
del 

contrato (epígrafe 1.5 “Acciones de 

Com
unicación” del PPTP y epígrafe 2 

“Plan de sensibilización” del PPTP del 

contrato). En relación a la creación de 

un banco de im
ágenes del proyecto se 

incluye 
la 

propuesta 
de 

generar 

im
ágenes 

en 
form

ato 
360º 

y 
con 

apoyo de drones. 

N
o se incluye ejem

plo de cuña de radio 

o nota de prensa o guion de video. 

  

Se propone una estrategia de difusión 

m
ulticanal que se detalle en el epígrafe 

2.3 Plan de acciones de difusión. Se 

distinguen 3 estrategias de difusión y 

una com
binación de m

edios. Por un 

lado, m
edios propios en los que se 

incluyen 
com

o 
ejem

plos 
concretos: 

página w
eb del proyecto con gestor de 

contenidos W
ordpress, con requisitos 

de accesibilidad (por ejem
plo, código 

de 
validación 

W
3C 

para 
nivel 

AA), 

orientación 
a 

los 
usuarios 

(por 

ejem
plo, criterios U

X y se incluyen 

ejem
plos de ayudas específicas a la 

navegación), 
potencia 

(correcta 

resolución 
de 

pantalla, 
uso 

de 

constructor 
visual 

específico 
de 

W
ordpress, incorporación de opciones 

básicas de SEO
 on page), actualizada y 

optim
izada se incluye propuesta de 

actualización de contenidos (2 veces al 

m
es) y de m

antenim
iento técnico. Se 

incluyen ejem
plos de indicadores de 

resultado. 

Se incluye ejem
plo de m

edios propios 

basado en las RRSS (epígrafe 2.3.1.2.). 

En esta se incluye N
ew

sletter (epígrafe 

2.3.1.3.) 
que 

se 
difundirá 

con 

herram
ientas 

profesionales. 
Se 

generará 
una 

BBD
D

. 
Se 

incluye 

propuesta de envió 2 veces al m
es. Se 

incluyen propuestas de indicadores de 

resultado. 

Se incluye ejem
plo de m

edios propios 

en eventos y charlas (epígrafe 2.3.1.4) 

tanto presenciales com
o on-line. Se 

incluyen ejem
plos de eventos y de 

indicadores de resultado. 

Se incluye el desarrollo de m
icrosite 

con 
propuesta 

de 
m

enú 
de 

navegación. Se incluyen propuestas de 

contenidos 
para 

la 
w

eb 
(anuncios, 

calendarios, 
actividades, 

form
ulario, 

etc.). Se incluyen im
ágenes m

ostrando 

ejem
plos de aspecto de la w

eb (en los 

que se incorpora el claim
 e im

ágenes 

del río). 

Se incluyen las funciones principales 

del gabinete de prensa. Se detalla la 

difusión en m
edios incluyendo para 

cada nivel (nacional, regional, local, 

especializados 
en 

m
edio 

am
biente) 

ejem
plos 

de 
m

edios 
y 

num
ero 

de 

envíos. 
Se 

incluyen 
funciones 

de 

redacción y envío de notas de prensa 

(vinculadas 
a 

m
om

entos 
clave 

del 

avance de la subvención), elaboración 

de inform
es de situación (sem

estral), 

organización 
de 

ruedas 
de 

prensa, 

elaboración 
de 

agenda 
m

ediática, 

elaboración de reportajes, entrevistas, 

artículos 
de 

opinión 
y 

otros, 

elaboración de new
sletter. 

Se incluye ejem
plo de nota de prensa 

para el inicio del proyecto. 

Se incluye plan de m
edios. Se definen 

sus 
objetivos 

y 
se 

incluyen 
los 

siguientes elem
entos: redes sociales 

(con ejem
plos), publicidad en m

edios 

locales 
y 

regionales 
(se 

incluyen 

ejem
plos), 

cam
pañas 

de 
G

oogle 

Adw
ords, 

gabinete 
de 

prensa, 

publicidad exterior, publicidad directa. 

D
entro del Plan de acciones se incluye 

la creación de un banco de im
ágenes 

(para m
otivar la adhesión al proyecto), 

El 
Plan 

de 
acciones 

se 
articula 

en 

cuatro fases. 

Fase 
0 

transversal: 
coordinación. 

Incluye 
reuniones 

con 
el 

personal 

m
unicipal 

responsable 
(incluido 

el 

departam
ento 

de 
prensa 

del 

ayuntam
iento), redacción de inform

es 

sem
estrales (incluye interacción con la 

acción C3) 

La fase 1 de inicio. Se detallan las 

tareas 
de 

esta 
fase. 

Se 
incluye 

la 

entrega del Plan de com
unicación y el 

Plan 
de 

sensibilización, 
se 

establecerán las vías preferentes de 

com
unicación interna y coordinación y 

plazos. Se indica el contenido del Plan 

de 
com

unicación. Se 
indica 

que 
se 

utilizará 
el 

m
étodo SM

ART 
para 

el 

establecim
iento de las m

etas. 

Se incluye interacción con el Plan de 

gobernanza 
y 

participación. 
Se 

incluyen 
los 

objetivos 
del 

Plan 
de 

sensibilización. Se incluye definición 

de 
servicios 

ecosistém
icos 

y 
sus 

tipologías 
con 

ejem
plos 

concretos 

aplicados a la obra de renaturalización 

de los ríos.  

D
entro de la fase 1 se generará la 

identidad corporativa del proyecto, la 

w
eb 

(m
icrosite 

con 
blog, 

sistem
a 

integrado de envío de new
sletter, con 

plugin G
ravity Form

s configurado para 

form
ularios, 

con 
arquitectura 

y 

experiencia de usuario U
X-U

I), el plan 

de m
edios. 

Se indica que en la fase 2 se ejecutarán 

los 
planes 

de 
com

unicación 
y 

sensibilización. 
En 

el 
plan 

de 

Se destaca la necesidad de realizar una 

planificación previa. Se define el tipo 

de lenguaje (sencillo y claro) a utilizar 

en la com
unicación (especializada y 

adaptada). Se destaca la im
portancia 

de 
realizar 

la 
planificación 

de 
una 

estrategia 
de 

com
unicación 

y 
se 

detallan los factores a tener en cuenta.  

Se incluyen los objetivos del plan de 

com
unicación.  

Se 
detallan 

acciones 
y 

m
ateriales 

propuestos 
según 

las 
fases 

del 

proyecto. En la fase 0 se define una 

subfase 01 que incluye la búsqueda de 

lem
a, 

logo 
e 

im
agen 

corporativa, 

elaboración de Plan de com
unicación y 

sensibilización, diseño y realización de 

m
icrosite en la w

eb del Ayuntam
iento,  

D
entro de la subfase 02 se incluye el 

análisis 
y 

puesta 
en 

m
archa 

de 
la 

estrategia en RR SS, rueda de prensa y 

presentación 
pública, 

coordinación 

con el proceso participativo (incluye la 

realización de un video explicativo y 

didáctico), generación de noticias en 

RRSS y w
eb. 

En la fase 1 se define una subfase de 

generación 
de 

noticias 
de 

las 

diferentes fases de los trabajos (se 

definen 
distintas 

tem
áticas 

relacionadas con las actuaciones de 

renaturalización 
y 

el 
núm

ero 
de 

publicaciones en los distintos m
edios). 

Se 
define 

una 
subfase 

1.2 
de 

com
unicación y sensibilización con la 

ciudadanía 
que 

incluye 
jornada 

de 

sensibilización 
para 

em
pleados 

públicos m
unicipales (se propone la 

En el Plan de acción se definen fases. 

Se define una fase 1 de análisis inicial y 

contexto en la que se definen sus 

objetivos, actividades y su descripción 

(reunión 
inicial, 

diagnóstico 
de 

la 

situación, 
elaboración 

del 
plan 

de 

com
unicación 

y 
sensibilización, 

identidad 
gráfica, 

creación 
de 

una 

biblioteca 
visual. 

Se 
detallan 

los 

entregables (plan de com
unicación y 

sensibilización, m
anual de identidad 

corporativa, 
carpeta 

de 
m

edios 

visuales), 
sus 

características 
y 

la 

duración de la fase. 

Se define una fase 2 de difusión de la 

estrategia. Se detallan los objetivos, 

las 
actividades 

y 
su 

descripción. 

D
entro de las actividades se incluyen: 

contacto con m
edios de com

unicación 

a través de notas de prensa (se indica 

su núm
ero y el tipo de inform

ación a 

incluir), artículos (se indica su núm
ero 

y tem
áticas de contenidos), anuncios 

de 
radio 

y 
otros. 

Elaboración 
de 

m
ateriales de difusión (m

icrosite con 

definición de sus secciones, creación 

de 
cuenta 

de 
correo 

del 
proyecto 

gestionado por el gabinete de prensa, 

new
sletter 

bim
ensual, 

folletos 
en 

form
ato díptico o tríptico, banners a 

m
odo de roll-up y banderolas, M

U
PIs, 

cartelería en form
ato on-line y en A3, 

guía 
de 

com
unicación 

para 

representantes 
del 

Ayuntam
iento), 

estrategia 
de 

redes 
sociales 

con 

propuestas 
de 

tipo 
de 

contenidos, 

jornada 
inform

ativa 
con 

grupos 
de 

interés,   preparación de videos de 
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Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IVU
LG

. D
EL M

ED
IO

 

A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

Se incluye ejem
plo de m

edios propios 

de tipo Street m
arketing y se propone 

una actividad de calle abierta para 

explicar los puntos claves del proyecto 

y sus ventajas para el m
unicipio. 

Se incluye ejem
plo de m

edios propios 

de 
tipo 

concurso 
de 

m
icrorrelatos, 

dibujos o fotografía.  

Se define otra estrategia basada en 

m
edios pagados (online y offline). Se 

incluye publicidad online con ejem
plos 

concretos 
(banners, 

rich 
m

edia, 

segm
entación 

geolocalizada, 

publicidad 
en 

RRSS). 
Se 

incluye 

publicidad 
offline 

con 
ejem

plos 

concretos. Se incluyen indicadores de 

resultado. 

Se incluye estrategia basada en m
edios 

ganados a la que se le asigna una gran 

relevancia 
dentro 

de 
la 

estrategia 

global. 
Se 

distinguen 
diferentes 

grupos: prensa y líderes de opinión 

(con 
propuesta 

de 
interacción 

e 

intercam
bio de inform

ación y de su 

frecuencia), apóstoles (dentro de las 

RRSS), 
entidades 

sociales 
y 

m
edioam

bientales 
del 

entorno, 

com
unidad 

educativa 
(acciones 

de 

sensibilización, viralidad en RRSS). Se 

incluyen indicadores de resultado. 

N
o se incluye ejem

plo de cuña de radio 

o nota de prensa o guion de video. 

 

se incluye ejem
plo com

pleto de guion 

video 
cam

paña 
de 

sensibilización 

1´30´´. 

Se 
incluye 

ejem
plo 

com
pleto 

de 

contenidos 
de 

tríptico. 
Tam

bién 
se 

incluye ejem
plo de contenidos de cuña 

de radio. 

Se incluye diseño de guía resum
en de 

acciones de renaturalización y diseño 

de resum
en ejecutivo del proyecto, 

diseño de M
U

PIs y cuña de radio. 

Se incluye Plan de sensibilización. Las 

acciones 
de 

sensibilización 
son 

las 

incluidas en el PPTP del contrato. 

Se incluye la m
etodología de trabajo y 

se detallan 4 pasos para la preparación 

de cada una de las actividades de 

sensibilización. 
Se 

explican 
los 

objetivos de cada paso.  

D
entro del paso 2 de Identificación de 

cuestiones a tratar y elaboración de 

m
ateriales de sensibilización se incluye 

dinám
icas 

de 
grupo, 

exposición 
de 

causas y beneficios am
bientales. Se 

detallan las tereas principales de este 

paso. D
entro del paso 3 de propuestas 

de 
organización 

y 
dinam

ización 
de 

acciones de sensibilización, se incluye 

una 
m

etodología 
para 

el 
diseño 

y 

organización de reuniones. D
entro de 

esta, se describen las distintas tareas a 

realizar. 

 

com
unicación se incluye la función de 

gabinete de prensa (se detallan las 

tareas 
que 

se 
realizarán 

y 
su 

frecuencia), redes sociales, w
eb del 

proyecto, 
w

eb 
del 

proyecto 
(se 

detallan 
las 

secciones 
dinám

icas: 

sección de noticias, sección de banco 

de 
im

ágenes, 
sección de 

preguntas 

frecuentes), m
ateriales de difusión. 

En 
el 

Plan 
de 

sensibilización 
se 

incluyen 
las 

acciones 
a 

realizar 
(al 

inicio 
y 

durante 
el 

proceso 
del 

proyecto). 
Se 

incluye 
una 

jornada 

inform
ativa, 2 jornadas y sesiones de 

presentación, 
9 

sesiones 

participativas, 
10 

talleres 
de 

sensibilización (se detallan los talleres 

en centros educativos), 1 evento de 

sensibilización, 
1 

video 
de 

sensibilización 
(de 

5``, 
se 

incluye 

teaser o video corto), 

En la fase 3 de evaluación. SE incluye 

propuesta de reunión extra para la 

puesta en com
ún de los aprendizajes 

realizados durante el proceso. 

N
o se incluye ejem

plo de cuña de radio 

o nota de prensa o guion de video. 

    

realización de una jornada de cam
po), 

talleres de sensibilización am
biental 

en el “Aula de sostenibilidad” y con 

visitas 
a 

centros 
educativos 

(se 

distinguen talleres de biodiversidad en 

los 
que 

se 
detallan 

propuestas 
de 

actividades 
en 

cam
po, 

talleres 
de 

plantación y se incluyen ejem
plos de 

actividades, talleres de hidrología y 

bioingeniería, 
charlas 

en 
centros 

escolares 
con 

video 
y 

m
ateriales 

explicativos  

. Se define una subfase 1.3 de tom
a de 

im
ágenes a lo largo del proceso del 

proyecto 
(fotos 

y 
videos, 

uso 
de 

drones). Se define una subfase 1.4 de 

realización 
de 

audiovisuales 

consistente en un video de 25`` y se 

propone su contenido. Se define una 

subfase 
1.5 

de 
guía 

resum
en 

de 

acciones 
realizadas 

para 
la 

renaturalización del río G
uadarram

a y 

el arroyo de la Poveda con form
ado de 

libro digital. Se define una subfase 1.6 

de 
m

ateriales 
divulgativos 

(creatividades, M
U

PI, tríptico, videos, 

podcast y audio radio, im
presión del 

resum
en ejecutivo) 

N
o se incluye ejem

plo de cuña de radio 

o nota de prensa o guion de video. 

   

difusión). 
Se 

detallan 
hitos 

y 

entregables con su descripción (w
eb 

en funcionam
iento, plan de m

edios, 

guía 
resum

en 
de 

acciones 
del 

proyecto, 
cronogram

a 
de 

publicaciones, m
ateriales de difusión, 

protocolo 
de 

gestión 
de 

crisis 
de 

reputación, 
vídeos). 

Se 
indica 

la 

duración de la fase.   

Se define una fase 3 de sensibilización 

y 
participación. 

Se 
detallan 

los 

objetivos, 
las 

actividades 
y 

su 

descripción. D
entro de las actividades 

se incluyen reunión con la estrategia 

de 
Participación 

y 
gobernanza, 

colaboración 
en 

sesiones 

participativas, 
encuentro 

de 

sensibilización 
con 

em
pleados 

m
unicipales, talleres de sensibilización 

(se proponen 5 talleres en el “Aula de 

sostenibilidad” y 5 talleres en centros 

educativos. 
Se 

incluyen 
propuestas 

concretas de recursos creativos: Juego 

Foresta, paseos 
naturales, rutas 

de 

observación 
de 

aves, 
taller 

de 

cianotipia, 
concurso 

de 
fotografía 

fluvial, otros). Se incluyen los hitos y 

entregables 
(acta 

del 
encuentro 

m
unicipal, talleres realizados, registro 

visual de las actividades). Se indica la 

duración de la fase. 

Se define una fase 4 de resultados y 

evaluación. Se detallan los objetivos, 

las 
actividades 

y 
su 

descripción. 

D
entro de las actividades se incluye 

video resum
en del proceso, evaluación 

del 
proceso). 

Se 
incluyen 

los 
hitos 

(video 
resum

en 
de 

3``, 
resum

en 
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Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IVU
LG

. D
EL M

ED
IO

 

A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

ejecutivo 
en 

A4, 
inform

e 
de 

evaluación). Se define la duración de la 

fase.  

N
o se incluye ejem

plo de cuña de radio 

o nota de prensa o guion de video. 

Subpuntuación 
2 

9 
9,5 

9 
9 

9 

Propuesta 
de 

actividades 
de 

Creatividades 
y 

D
iseños 

a 

desarrollar. 
H

asta 

10 puntos. 

Se realiza una propuesta de la m
arca 

del proyecto consistente en un im
ago 

tipo (com
binación de un isotipo y un 

logotipo que pueden ser utilizados de 

form
a conjunta o independiente). Se 

justifican los elem
entos incluidos, los 

sím
bolos (la “Y”, el punto y aparte, el 

texto, etc.) y las form
as, la elección de 

colores y la conexión con los objetivos 

de la subvención. Se incluye conexión 

con los O
D

S y con la com
plejidad de los 

ecosistem
as 

acuáticos 
(conectado 

a 

través de los distintos tonos de azul) 

Se incluyen im
ágenes de ejem

plo de 

m
aterial de difusión (folleto y roll up) 

en 
el 

que 
se 

ha 
incorporado 

el 

im
agotipo propuesto. 

 

Se incluye propuesta de valor y de 

m
arca dentro del epígrafe 2.2.2 (Plan 

de 
posicionam

iento). 
Se 

incluye 

propuesta 
de 

valor 
basada 

en 
dos 

elem
entos concretos que se detallan y 

explican. Se com
bina la propuesta con 

la identidad visual actual existente en 

el 
m

unicipio 
(lem

a 
“Capital 

de 
la 

Sierra”). 
Se 

incluye 
propuesta 

de 

m
arca y lem

a. Se incluye ejem
plo de 

logosím
bolo y se explica su m

ensaje.  

Se incluyen ejem
plos de piezas para la 

difusión 
del 

proyecto 
(video 

docum
ental 

con 
propuesta 

de 

duración 
y 

características, 
video 

publicitario con propuesta de duración 

y características, folleto tríptico con la 

inform
ación clave (se incluye núm

ero 

de ejem
plares y características), guía 

de proyecto (se incluye núm
ero de 

ejem
plares 

y 
características), 

cartelería (se incluyen im
ágenes con 

ejem
plo de form

ato A3 y M
U

PI), banco 

de im
ágenes, resum

en ejecutivo del 

proyecto 
(se 

incluye 
núm

ero 
de 

ejem
plares 

y 
características), 

m
erchandising (bolsa de tela), dossier 

de prensa, contenidos de actualidad 

perm
anente 

(piezas 
y 

adaptaciones 

para 
RRSS, 

contenidos 
y 

actualizaciones del sitio w
eb, notas de 

Se 
incluye 

propuesta 
de 

m
ensaje, 

claim
 

e 
im

agen 
del 

proyecto. 
Se 

justifican 
los 

colores 
escogidos, 

el 

significado de la im
agen.  Se incluyen 

dos opciones de nom
bre. Se explican 

los 
elem

entos 
incorporados 

en 
el 

logotipo propuesto. 

Se incluyen im
ágenes de ejem

plo de 

diseño de enaras y roll-ups. Se incluyen 

im
ágenes de ejem

plo de diseño de 

tríptico 
educativo 

sobre 
la 

renaturalización fluvial (adaptado para 

escolares y vecinos en general). Se 

incluyen 
im

ágenes 
de 

ejem
plo 

de 

M
U

PIs. 

Se indica el proceso que se seguirá 

para 
la 

creación 
de 

la 
identidad 

corporativa del proyecto. 

Se incluyen acciones de com
unicación: 

Productos 
digitales 

(plantilla 
para 

notas 
de 

prensa, 
plantilla 

para 

creatividades 
en 

redes 
sociales 

y 

banners, 
dos videos, 

dos 
cuñas de 

radio, banco de im
ágenes) y productos 

físicos 
(cartelería, 

roll 
ups, 

M
U

PIs, 

trípticos, guía resum
en de acciones 

realizadas, 
resum

en 
ejecutivo), 

productos 
de 

prensa 
(redacción 

de 

notas 
de 

prensa, 
redacción 

de 

artículos 
y 

reportajes 
de 

prensa, 

diseño de anuncios publicitarios)  

 N
o se incluye propuesta de m

ensaje, 

m
arco o im

agen del proyecto. 

N
o se incluyen ejem

plos de im
ágenes 

de: 
tríptico, 

M
U

PIs, 
roll 

ups, 
guía 

resum
en. 

Se 
incluye 

propuesta 
de 

slogan, 

logotipo, la justificación de los colores 

utilizados, la tipografía. 

N
o se incluyen ejem

plos de im
agen de 

tríptico, 
resum

en, 
enaras, 

roll-ups, 

M
U

PI. 

Se indica el proceso que se seguirá 

para 
la 

creación 
de 

la 
identidad 

corporativa del proyecto. 

N
o se incluye propuesta de m

ensaje, 

m
arco o im

agen del proyecto. 

N
o se incluyen ejem

plos de im
ágenes 

de: 
tríptico, 

M
U

PIs, 
roll 

ups, 
guía 

resum
en. 
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Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IVU
LG

. D
EL M

ED
IO

 

A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

prensa 
y 

otros), 
señalética 

de 
los 

eventos, 
plantillas 

para 

docum
entación y otros eventos (en 

W
ord y pw

p) 

Subpuntuación 
10 

10 
10 

6 
8 

4 

Plan 
de 

posicionam
iento, 

m
etodología 

de 

m
onitorización 

y 

seguim
iento 

por 

tipo 
de 

acción. 

H
asta 10 puntos. 

El plan de posicionam
iento propuesto 

incluye: 
análisis 

de 
los 

públicos 

objetivo, m
ensajes clave que resalten 

la im
portancia de la renaturalización y 

sus beneficios, diferenciación (en la 

que se destacan aspectos únicos del 

proyecto com
o el uso de técnicas de 

bioingeniería 
del 

paisaje) 
y 

colaboraciones estratégicas.   

En 
la 

propuesta 
de 

m
etodología 

y 

seguim
iento se incluyen las siguientes 

acciones:  

Acciones de com
unicación digital (se 

incluyen 
ejem

plos 
de 

herram
ientas, 

m
étricas y frecuencia) 

Eventos y actividades presenciales (se 

incluyen 
ejem

plos 
de 

herram
ientas, 

m
étricas y frecuencia) 

Publicaciones y m
aterial im

preso (se 

incluyen 
ejem

plos 
de 

herram
ientas, 

m
étricas y frecuencia) 

Colaboraciones (se incluyen ejem
plos 

de 
herram

ientas, 
m

étricas 
y 

frecuencia) 

M
edios de com

unicación y relaciones 

públicas 
(se 

incluyen 
ejem

plos 
de 

herram
ientas, m

étricas y frecuencia) 

Se 
incluyen 

trabajos 
de 

ajustes 
y 

m
ejoras 

que 
incluyen: 

revisión 

continua, flexibilidad e inform
es de 

progreso. 

Plan 
de 

posicionam
iento, 

m
onitorización y seguim

iento: en el 

que se incluye la propuesta de m
arca, 

lem
a 

y 
logosím

bolo. 
Se 

conecta 
la 

im
agen del proyecto con el logro de los 

objetivos de posicionam
iento.  

Se 
describe 

el 
Plan 

de 

posicionam
iento, 

m
onitorización 

y 

seguim
iento en el epígrafe 2.2.  

Se 
incluye 

la 
m

etodología 
de 

m
onitorización 

y 
seguim

iento. 
Se 

incluye ejem
plo de m

etodología de 

m
onitorización y seguim

iento para el 

caso 
concreto 

de 
públicos 

instrum
entales. Este ejem

plo consiste 

en una tabla en la que se definen 

objetivos, 
resultados 

esperados, 

indicadores y fuentes de verificación. 

Se incluyen propuestas de frecuencia y 

periodicidad 
de 

recogida 
de 

la 

inform
ación (recogida en tiem

po real, 

trim
estral, inform

e final) 

D
entro del Plan de acción de difusión 

se incluyen indicadores de resultados 

de las distintas estrategias y acciones 

planteadas. 

 

Se incluye plan de posicionam
iento en 

el que se define la estrategia SEM
 en la 

que se realizará una investigación de 

palabras clave-. Se incluyen ejem
plos 

de palabras clave. Para la investigación 

de las palabras clave se propone el uso 

de 
G

oogle 
Keyw

ord 
Planner 

o 

SEM
rush. Se incluye el uso estratégico 

de hashtags (se indican ejem
plos), SEO

 

(optim
ización 

para 
m

otores 
de 

búsqueda) y su enfoque, m
ejora de 

legibilidad 
y 

estructura, 
gestión 

de 

enlaces 
(estrategia 

linkbuilding), 

optim
ización 

de 
im

ágenes 
(con 

descripción 
de 

las 
m

ism
as, 

im
plem

entación 
de 

un 
CD

N
), 

actualización de contenidos, análisis 

periódicos (G
oogle Anaytics), diseño 

responsive 
(w

eb 
adaptada 

a 
los 

dispositivos m
óviles), colaboraciones y 

asociaciones 
(para 

fortalecer 
el 

posicionam
iento 

del 
proyecto), 

participación en com
unidades online, 

m
etodología de m

onitorización (uso 

de G
oogle Analytics y de herram

ientas 

de gestión de redes sociales), alertas 

de G
oogle (seguim

iento reputacional 

del proyecto), análisis de participación 

en eventos. 

 

Se indican los pilares sobre los que se 

basará el plan de posicionam
iento: el 

objetivo 
de 

la 
estrategia 

de 

posicionam
iento 

y 
el 

estudio 
del 

público. Se detallan las herram
ientas 

de 
m

edición 
y 

seguim
iento 

(estadísticas de buscadores, clipping 

de prensa, G
oogle Analytics, KPI) 

El seguim
iento de la com

unicación se 

desglosa en M
edios de com

unicación, 

la 
W

eb 
(con 

herram
ientas 

SEO
, 

servicios 
de 

conexión 
con 

redes 

sociales, 
elem

entos 
para 

la 

visualización 
de 

las 
visitas 

y 

estadísticas 
del 

sitio 
w

eb), 
redes 

sociales 
(se 

definen 
y 

detallan 
los 

indicadores 
de 

desem
peño 

o 
KPI: 

interacción, com
prom

iso, influencia) 

Se 
indican 

las 
lim

itaciones 
y 

posibilidades de seguim
iento del Plan 

de sensibilización. 

 

Se indica que el posicionam
iento se 

hará a través de G
oogle m

ediante las 

herram
ientas 

SEO
 

y 
las 

claves 
con 

especial 
atención 

al 
SEO

 
local 

y 

regional. Se destaca la im
portancia del 

SEO
 local. Se describe el proceso de 

determ
inación de las palabras clave 

m
ás efectivas para el posicionam

iento 

del proyecto. Se incluye la elaboración 

de la ficha com
pleta del proyecto en 

G
oogle y se indican los trabajos que 

deberán llevarse a cabo. 

Se indica que, para el seguim
iento de 

resultados, 
se 

utilizará 
G

oogle 

Analytics (se explica de qué m
anera los 

resultados de esta herram
ienta son 

útiles 
para 

el 
posicionam

iento 
del 

proyecto), 
G

oogle 
Search 

Console, 

G
oogle Alerts (en redes sociales se 

utilizarán hashtags y herram
ientas de 

tipo H
ootsuite, Tw

eetstats, Facebook 

Insights y Social M
ention) 

 

Incluye la realización, por parte del 

gabinete 
de 

prensa, 
de 

inform
e 

sem
estral. Se detallan los objetivos del 

Plan de seguim
iento y m

onitorización: 

establecer 
una 

estrategia 
para 

inform
ar, 

realizar 
un 

ejercicio 
de 

divulgación y sensibilización, cum
plir 

con 
las 

directrices 
técnicas, 

com
unicativas y gráficas (se incluye 

referencia 
a 

los 
indicadores 

de 
la 

Fundación Biodiversidad). Establecer 

criterios de equidad e inclusión,  

Se indica que se cum
plirán con los 

indicadores 
de 

la 
Fundación 

Biodiversidad y se incluye tabla con los 

indicadores, 
la 

actividad 
y 

el 

entregable asociado. 

N
o se incluyen ejem

plos concretos de 

herram
ientas, indicadores o softw

are 

para 
realizar 

el 
seguim

iento 
y 

m
onitorización. 

Subpuntuación 
8 

8 
8 

8 
8 

6,5 
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Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IVU
LG

. D
EL M

ED
IO

 

A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

Planificación 

detallada. H
asta 9 

puntos. 

Se incluye cronogram
a de avance en el 

que 
se 

reflejan 
las 

acciones 
de 

com
unicación 

y 
de 

sensibilización 

incluidas en el PPTP del contrato. 

Se m
uestra la interacción con el Plan 

de 
participación. 

N
o 

se 
refleja 

el 

avance de las otras acciones de la 

subvención (A1, B1, B2) 

N
o 

se 
incluye 

listado 
previo 

de 

acciones 
con 

indicación 
de 

su 

duración.  

Para la planificación se definen tres 

fases: 

Fase 1 de análisis y planificación de la 

com
unicación 

de 
tres 

m
eses 

de 

duración; 
fase 

2 
de 

preparación 

(m
eses 2-4); fase 3 de difusión (m

eses 

5-21) 

Se incluye cronogram
a de avance por 

acción 
incluida 

en 
el 

Plan 
de 

com
unicación y sensibilización. N

o se 

incluye 
interacción 

con 
el 

Plan 
de 

participación. N
o se refleja el avance 

de las otras acciones de la subvención 

(A1, C1, B1, B2). Se incluyen acciones 

de sensibilización. 

Se incluye cronogram
a en el que se 

indican hitos de avance y m
ateriales y 

productos generados. N
o se incluye de 

form
a explícita la interacción con otras 

acciones del proyecto. N
o se refleja el 

avance del resto de acciones de la 

subvención. Se refleja la cam
paña y los 

talleres de sensibilización. 

Se 
incluye 

epígrafe 
de 

m
edios 

hum
anos y m

ateriales (epígrafe 3) en 

el que se indica el equipo m
ínim

o y una 

propuesta 
de 

equipo 
adicional. 

Se 

incluye 
im

agen 
con 

esquem
a 

del 

equipo 
adicional 

de 
trabajo. 

Se 

detallan los m
edios m

ateriales. 

  

En 
el 

epígrafe 
de 

planificación 

detallada (epígrafe 6) no se incluye 

cronogram
a de avance. Se incluyen (de 

form
a tabulada) las fases, las acciones, 

los entregables y los m
eses de entrega 

de los m
ism

os. 

N
o 

se 
refleja 

explícitam
ente 

la 

interacción con el resto de acciones de 

la subvención. 

Se 
incluye 

detalle 
del 

equipo 
de 

trabajo y sus perfiles profesionales. 

Se incluye cronogram
a de avance.  

Se 
detallan 

las 
acciones 

de 

com
unicación y las sem

anas en las que 

se desarrollarán cada una de ellas: 

identificación 
de 

la 
estrategia 

corporativa 
y 

de 
m

arketing 
y 

diagnóstico 
de 

redes 
sociales, 

realización de la Estrategia, Plan de 

com
unicación 

y 
sensibilización. 

Finalización del lem
a, logo e im

agen 

corporativa, diseño y realización del 

m
icrosite en la w

eb del ayuntam
iento, 

video inicial explicativo del proyecto, 

contenidos 
de 

redes 
sociales 

(se 

incluye propuesta de frecuencia de 

publicación 
en 

las 
distintas 

plataform
as), diseño de M

U
PIs y roll 

up, rueda de prensa y presentación 

pública, 
creación 

de 
new

sletter, 

generación 
de 

contenidos 
para 

m
icrosite y m

edios de com
unicación, 

tom
a de im

ágenes y creación de videos 

inform
ativos 

del 
proyecto, 

tríptico 

inform
ativo, podcast y cuñas de radio, 

rueda 
de 

prensa 
y 

presentación 

pública de fin de obras,  audiovisual del 

proyecto, guía resum
en del proyecto, 

inform
e 

resum
en 

ejecutivo 
del 

proyecto, Se incluye breve descripción 

de cada una de ellas. 

Se 
incluyen 

las 
acciones 

de 

sensibilización con indicación de las 

sem
anas en las que se desarrollará 

cada 
una 

de 
ella: 

jornada 
de 

sensibilización 
para 

em
pleados 

públicos 
m

unicipales, 
jornada 

inform
ativa para grupos de interés, 

talleres de sensibilización am
biental 

Se incluye cronogram
a que refleja las 

fases, actividades, hitos y entregables 

del proyecto. Se incluye coordinación 

con el departam
ento de com

unicación 

del ayuntam
iento. 

El detalle del equipo de trabajo y sus 

perfiles profesionales se incluye en la 

sección de experiencia previa. 

N
o se refleja el avance de las otras 

acciones de la subvención (A1, B1, B2) 
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Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IVU
LG

. D
EL M

ED
IO

 

A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

en el “A
ula de sostenibilidad”, talleres 

y charlas de sensibilización am
biental 

en 
centros 

educativos 
(se 

incluyen 

propuestas 
de 

tem
áticas 

para 
cada 

taller). Se incluye breve descripción de 

las acciones. 

Se 
m

uestra 
la 

interacción 
con 

el 

avance y desarrollo de la subvención. 

N
o se refleja de form

a explícita la 

interacción con la acción A1. 

Subpuntuación 
8 

8 
8 

6 
8,7 

8 

TO
TAL 

PU
N

TU
ACIÓ

N
 

M
ÁXIM

A. H
asta 49 

puntos. 

35,2 
42,5 

42,7 
36,5 

40,9 
35,0 

 

 
2.2 V

aloración final de los criterios subjetivos. 
 

Criterio 
A

M
A

ZIN
G

 
U

P 
IN

G
EN

IERÍA
 

IN
TERA

CTIV
A

 D
EL O

CIO
 SL  

Com
unicación 

O
nline 

de 
Tem

as 
Sociales SL 

G
RU

PO
 CO

N
SID

ERA
 SL 

G
RU

PO
 TA

N
G

EN
TE S.CO

O
P.M

A
D

. 
SD

L IN
V

EST. Y D
IV

U
LG

. D
EL 

M
ED

IO
 A

M
BIEN

TE SL 
TRA

ZA
 TERRITO

RIO
 SLL 

D
iseño de la Estrategia Social M

edia. H
asta 

10 puntos 
7,20 

7,50 
7,20 

7,50 
7,20 

7,50 

Plan de A
cciones de difusión propuesto. 

H
asta 10 puntos. 

2,00 
9,00 

9,50 
9,00 

9,00 
9,00 

Propuesta de actividades de Creatividades y 
D

iseños a desarrollar. H
asta 10 puntos. 

10,00 
10,00 

10,00 
6,00 

8,00 
4,00 
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 Criterio 

A
M

A
ZIN

G
 

U
P 

IN
G

EN
IERÍA

 
IN

TERA
CTIV

A
 D

EL O
CIO

 SL  
Com

unicación 
O

nline 
de 

Tem
as 

Sociales SL 
G

RU
PO

 CO
N

SID
ERA

 SL 
G

RU
PO

 TA
N

G
EN

TE S.CO
O

P.M
A

D
. 

SD
L IN

V
EST. Y D

IV
U

LG
. D

EL 
M

ED
IO

 A
M

BIEN
TE SL 

TRA
ZA

 TERRITO
RIO

 SLL 

Plan de posicionam
iento, m

etodología de 
m

onitorización y seguim
iento por tipo de 

acción. H
asta 10 puntos. 

8,00 
8,00 

8,00 
8,00 

8,00 
6,50 

Planificación detallada. H
asta 9 puntos. 

8,00 
8,00 

8,00 
6,00 

8,70 
8,00 

PU
N

TU
A

CIÓ
N

 TO
TA

L. H
asta un m

áxim
o 

de 49 puntos. 
35,2 

42,5 
42,7 

36,5 
40,9 

35,0 
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De las tablas anteriores se puede concluir, de forma jusƟficada, que la empresa GRUPO 

CONSIDERA SL es la que mayor puntuación obƟene tras sumar la valoración de los criterios 

establecidos en los pliegos, con 42,7 puntos. Esta oferta es la que mayor grado de detalle alcanza 

en la descripción, interpretación y organización del servicio a prestar de acuerdo al desarrollo 

técnico y descripción contenido en el PPTP del contrato. 

Lo que se informa a los efectos oportunos, salvo mejor criterio fundamentado 
técnica o jurídicamente y para que así obre en el expediente 53CON/2023. 

 

 

En Collado Villalba en la fecha señalada al margen 

-  Código de autenƟcidad y verificación al margen - 
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