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Encuesta de Salud de Espaina (ESdE 2025)

Pliego de Prescripciones Técnicas

1. Objeto del trabajo

La Encuesta de Salud de Espafa (ESdE) tiene como objetivo proporcionar informacion acerca
de la salud de la poblacién espafiola, sus determinantes y estilos de vida, asi como del uso
de los servicios sanitarios. Esta informacion se recoge de manera armonizada y comparable
a nivel europeo, con la finalidad de planificar y evaluar las actuaciones en materia sanitaria,
tanto en el ambito nacional como en el comunitario.

Esta operacion estadistica forma parte del Plan Estadistico Nacional 2021-2024 con el
numero 8757, y esta previsto que forme parte también del Plan 2025-2028. Ademas, sigue
los requerimientos del Reglamento (UE) 2019/1700 del Parlamento Europeo y del Consejo de
10 de octubre, por el que se establece un marco comun para las estadisticas europeas
relativas a las personas y los hogares, basada en datos individuales recogidos a partir de
muestras, ademas del Reglamento delegado UE 2024/297 de la Comisién de 31 de octubre
de 2023 y el Reglamento de ejecucion (UE) 2023/2529 de la Comision de 17 de noviembre
de 2023.

El presente pliego tiene como objeto la realizacién de un servicio para llevar a cabo la recogida
de la Encuesta de Salud de Espafia en su edicion del ano 2025 (en adelante ESdE-2025). La
recogida de datos se llevara a cabo utilizando tres métodos: recogida de cuestionarios por
Internet (CAWI), entrevistas telefénicas (CATI) y personales asistidas por ordenador (CAPI).

2. Caracteristicas del trabajo.

La ESdE-2025 es una operacion estadistica dirigida a la poblacion residente en las viviendas
principales de todo el territorio nacional. El tamafio muestral se compone de 37.500 viviendas,
repartidas en unas 2.500 secciones, y su recogida se realizara a lo largo de un aino empezado
en enero de 2025.

La Encuesta consta de dos cuestionarios, que se amplia a tres en el caso de haber algun
menor de 15 afos en el hogar: un primer cuestionario de hogar respondido por una persona
suficientemente informada y en el que se recoge informacion general del hogar (composicion,
fuente de ingresos, persona de referencia...) y de algunas caracteristicas sociodemograficas
de todos los miembros (sexo, edad, nivel de estudios, relacién con la actividad,
nacionalidad...); un segundo cuestionario individual (dirigido a una persona de 15 o mas afios
elegida al azar entre los residentes del hogar) en el que, ademas de obtener algunas variables
sociodemograficas adicionales de esta persona, se le pregunta por las variables relacionadas
con su salud: estado de salud y enfermedades cronicas, accidentes, restriccion de la
actividad, consumo de medicamentos, salud mental, acceso y utilizacion de los servicios
sanitarios, habitos de vida, practicas preventivas, caracteristicas fisicas y sensoriales,
limitaciones para realizar las actividades de la vida diaria, apoyo afectivo y personal. La
entrevista del cuestionario individual debe responderla la persona seleccionada y no se podra
recurrir a informaciéon proxy para cumplimentar el cuestionario salvo aquellos casos
justificados (incapacidad para contestar por enfermedad, desconocimiento del idioma o
ingreso en un hospital). En el caso de que en el hogar resida al menos un menor de 15 afios,
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se cumplimentara también un cuestionario menos extenso, relativo a uno de ellos,
seleccionado aleatoriamente entre los que se encuentren en dicha franja de edad, con
informacion sobre estado de salud, accidentalidad, calidad de vida, salud mental, asistencia
sanitaria, consumo de medicamentos, alimentacion, habitos de vida, etc.

La recogida de la informacion se hara utilizando las aplicaciones desarrolladas por el INE,
pero para la recogida CAPI el INE no proporcionara los dispositivos, que deberan ser
aportados por el adjudicatario. En cualquier caso, la informacion se transmitira de forma
segura desde los dispositivos de recogida a la base de datos centralizada para el tratamiento
posterior de la informacion en el INE.

La empresa adjudicataria, siguiendo las directrices que se indican en el presente documento,
mas las complementarias que determinen las unidades competentes del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), debera realizar las siguientes tareas:

e Edicion, ensobrado y envio de cartas dirigidas a las unidades informantes explicando la
importancia de la encuesta. Se enviaran al menos dos cartas, una con las claves para la
cumplimentacion de los cuestionarios por Internet y otra, dirigida a los hogares que no hayan
colaborado por Internet, para anunciar la préxima visita de personal acreditado. Si es preciso,
y tras acordarlo entre el INE y el adjudicatario, se podra enviar una carta intermedia para
reclamar la cumplimentacion CAWI y/o anunciar las llamadas para la entrevista CATI. El envio
de la carta de anuncio de visita debera realizarse con la antelacion necesaria para que las
cartas sean recibidas al menos entre 2 y 3 dias antes de la visita personal. ElI INE no facilitara
los sobres, pero si correra con los gastos del franqueo, para lo que suministrara a la empresa
los correspondientes albaranes de entrega a Correos.

e Para aquellas viviendas de las que se disponga de teléfono, se intentara la incentivacion
de la cumplimentacion CAWI, asi como la realizacion de entrevista telefénica (CATI) antes de
Su paso a entrevista presencial.

e Visita personal a todas las viviendas que componen la muestra de viviendas de cada
seccion asignada a los entrevistadores, y que no hayan respondido por CAWI o CATI.
Asignacion de las incidencias que surjan y cumplimentacion de las entrevistas que se realicen,
los teléfonos de contacto y las observaciones o citas que sean pertinentes.

e Control de calidad de los cuestionarios recibidos por Internet y codificacion, revisién de los
cuestionarios recogidos por todos los canales de recogida, para comprobar su correcta
cumplimentacion, control del flujo del cuestionario, asi como de los valores validos.
Realizacion de inspecciones al equipo de depuradores para comprobar la calidad de su
trabajo.

e Puesta a disposicion de los informantes de una linea 900 en castellano y en las distintas
lenguas cooficiales (catalan, euskera, gallego y valenciano) para resolucion de dudas y
problemas en la cumplimentacién. Elaboracién de informes semanales de control de flujo de
la linea 900.

e Supervision del trabajo de los teleoperadores en sus llamadas de reclamacion de
cumplimentacion web, e inspeccién de las entrevistas CATI, mediante sistemas de escuchas
simultaneas a las llamadas o de las grabaciones de las mismas.

e Realizacién de inspecciones, telefénicas y presenciales, al equipo de entrevistadores
CAPI, consistentes en comprobacién de incidencias y la realizacién de entrevistas de
inspeccion para comprobar la calidad y rigor de la entrevista original. Las inspecciones
presenciales deberan representar al menos el 30% del total de inspecciones realizadas. Se
inspeccionara un minimo del 15% del trabajo de cada entrevistador. Este porcentaje se
elevara al 25% durante las dos primeras semanas de trabajo. El INE podra fijar en cualquier
momento un maximo de inspecciones a realizar por el adjudicatario, con el fin de que la propia
inspeccion del INE no suponga una carga excesiva a los informantes.
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e Resolucion de incidencias, control de la recogida y cuantos trabajos puedan surgir en las
fases de recogida, depuracién y control de la informacion.

e Comunicacion inmediata al INE de cuantas incidencias surgieran en las aplicaciones y
sistemas informaticos de recogida, para su tratamiento correspondiente.

e Elaboracion del informe final de la recogida de datos de la encuesta, comentando el
desarrollo de la misma y detallando el resultado e incidencias de campo, proponiendo, si
procede, actuaciones para ediciones posteriores de la encuesta.

La empresa adjudicataria habra de tener en cuenta que una parte considerable de las
unidades muestrales residen en CCAA con lenguas cooficiales, por lo que debera disponer
de un numero suficiente de entrevistadores que puedan atender la linea 900 o realizar la
entrevista en catalan, euskera, gallego y valenciano, segun la preferencia del entrevistado.

Los envios de cartas, las llamadas y las visitas se deberan realizar de acuerdo con el
calendario que se proporcione a la empresa adjudicataria, en el cual se especificara el unico
periodo posible de recogida de cada seccion.

3. Material de la Encuesta

El INE entregara a la empresa adjudicataria el siguiente material necesario para la realizacion
de los trabajos:

1. Los documentos metodoldgicos que incluiran:
e el manual del entrevistador, donde se recogen las normas para la realizacién de la
entrevista, la correcta cumplimentaciéon de los cuestionarios, explicaciones sobre las
variables y definiciones, el tratamiento de las incidencias y de la no respuesta, asi como
listados y normas para la codificacion de las variables de actividad, ocupacién y nivel de
estudios.
e Instrucciones referentes a la consistencia de la informacion, y normas para la
depuracion en campo.
e Normas para la validacion de la informacién recogida (valores validos, controles de
flujo del cuestionario e inconsistencias).
¢ Instrucciones para el personal encargado de la supervision del trabajo de los
entrevistadores y de la coherencia de los datos recogidos en los cuestionarios.

2. Acceso a las aplicaciones informaticas para la administracion de la recogida y para la
revision de los cuestionarios, asi como las necesarias para la gestién de la encuesta. Ademas,
se facilitara el software preciso para la realizacién de encuestas telefénicas.

Sera responsabilidad del adjudicatario evitar y subsanar cualquier problema de
funcionamiento y/o incompatibilidad que se produzca en el software utilizado en el proceso
de recogida, incluidos los de incompatibilidad con las aplicaciones del INE, exceptuando los
de funcionamiento de estas aplicaciones (y siempre que sean debidamente probados como
tales), asi como cualquier problema de su hardware que se produzca y afecte al citado
proceso de recogida.

3. No se entregaran los dispositivos portatiles (DP’s) que se utilizaran en la recogida de datos,
y que deberan ser suministrados por el adjudicatario. Estos dispositivos podran ser Tablets o
portatiles, con las siguientes caracteristicas:

- Minimo 4 GB de RAM.

- Conectividad Wifi.

- Conectividad por SIM.
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- Minimo 128 GB de almacenamiento.

- Navegador estandar.

- Sistema operativo actualizado con los parches de seguridad.
- Antivirus actualizado.

También correra a cargo del adjudicatario todo hardware y software necesario para garantizar
la seguridad de la informacion en toda la infraestructura relacionada con el proyecto, en cada
una de las instalaciones del adjudicatario, asi como en cualquier punto en el que la
informacion esté en transito.

4. Un ejemplar de cada modelo de carta, para su remision por la empresa adjudicataria a los
informantes seleccionados. La edicidn de las cartas personalizadas corresponde a la empresa
adjudicataria. El adjudicatario también suministrara los sobres necesarios, que deberan incluir
el anagrama del INE y cuyo modelo ha de ser aprobado por este Organismo. El INE correra
con los gastos de franqueo, a través de albaranes de entrega a Correos que se suministraran
a la empresa.

5. Otros documentos adicionales relacionados con la recogida en campo, como son:

- Cartas a los ayuntamientos, en caso de que se considere oportuno.

- Modelos de volantes de aviso de visita.

- Modelo de credencial para el entrevistador CAPI, para que la empresa adjudicataria afiada
la informacion precisa y edite las que se necesiten.

- Modelo de consentimiento informado a recabar en papel durante la fase CAPI de recogida.

- Oftros impresos que sean necesarios.

La empresa adjudicataria debera devolver al INE, a la finalizacion del contrato, toda la
documentacion utilizada que contenga informacion individualizada de las unidades
informantes y ademas, la sobrante y la que se genere durante el proceso.

4. - Detalle de los trabajos a realizar por la empresa que resulte adjudicataria.

4.1. Trabajos previos.

a) Organizacion de la recogida. La muestra se divide en 52 submuestras semanales, cada
una de las cuales tiene asignada una semana de comienzo de la fase CAWI/CATI. Al
comienzo del contrato, la empresa adjudicataria comunicara al INE su plan de recogida, en
funcion de la metodologia y objetivos de la encuesta.

b) Formacién. Los responsables de los trabajos de campo de la empresa adjudicataria, asi
como los demas técnicos que vayan a encargarse de la formacion de los entrevistadores y la
direccion de los procesos de inspeccion y revision de cuestionarios, asistiran a unas jornadas
de formacion sobre la encuesta, que seran impartidas por personal del INE. Posteriormente,
estos responsables o técnicos de la empresa adjudicataria impartiran los cursos de formacion
a los entrevistadores, inspectores y demas personal que participe en los trabajos. La empresa
adjudicataria sera responsable de la formacién adecuada de los equipos de entrevistadores
e inspectores a fin de que desarrollen su funcién con la maxima eficacia.

La empresa informara al INE con la suficiente antelacion de las sedes y horario concreto
donde se llevara a cabo la formacion, con objeto de que funcionarios del INE puedan
presenciar dichos cursos.
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c) Instalacién de las aplicaciones necesarias para la recogida y administracion de las
entrevistas. El adjudicatario debera contar con la infraestructura necesaria para llevar a cabo
la comunicacion entre los servidores del INE y los ordenadores y DP’s de los entrevistadores
y demas personal de recogida. El intercambio de informacion entre dichos dispositivos y los
servidores del INE se realizara mediante la aplicacién desarrollada por el INE, y de acuerdo
con las condiciones técnicas generales y de seguridad que establezca el INE.

d) Puesta a disposicion de los informantes de un teléfono gratuito (linea 900) que
proporcione atencion en las distintas lenguas cooficiales (Catalan, Euskera, Gallego y
Valenciano). Este teléfono se debera comunicar al INE con la antelacién necesaria para su
inclusion en las cartas de presentacion. Dicho teléfono tendra, para los informantes, los
siguientes objetivos:

e Comprobacion de la veracidad de la encuesta.

e Informar adecuadamente del secreto estadistico, facilitar al informante la comprobacién

de la identidad del organismo promotor (INE) y de la empresa contratada.

¢ Informar de la normativa de proteccion de datos, utilizando los protocolos de actuacion

que sugiera el INE.

e Solucion de dudas y llamadas de comprobacién por parte de los informantes.

e Solicitud de ayuda en la cumplimentacion del cuestionario por Internet y/o realizacion

de la entrevista por teléfono.

e Establecimiento de citas y horarios idoneos para la visita del entrevistador.

e) Elaboracién de un Argumentario para responder a las dudas mas frecuentes que se
presenten y persuadir a los hogares y personas que se niegan a responder a la entrevista. El
INE supervisara este Argumentario y hara las modificaciones que considere oportunas.

f) Envio de cartas de presentacion, reclamacién CAWI y aviso de visita a los hogares
seleccionados de acuerdo al calendario planificado de entrevistas. El INE entregara los
modelos de cartas de presentacion en Castellano y en las distintas lenguas cooficiales
(Catalan, Euskera, Gallego y Valenciano) pero no facilitara los sobres. El adjudicatario enviara
cartas bilingles en aquellas Comunidades Auténomas (0 municipios en el caso de la
Comunidad Foral de Navarra) que tengan lenguas cooficiales. El franqueo de las cartas sera
por cuenta del INE, que a través de su Estafeta, elaborara el Albaran de entrega a Correos
que sera suministrado a la empresa adjudicataria para la entrega junto con el material
ensobrado.

4.2. Trabajos de recogida de datos.

La muestra se disefa por secciones y cada seccion tiene una semana de referencia en la que
entra en el proceso de recogida multicanal, segun se recoge en la metodologia de la encuesta
definida por el INE.

Los trabajos de recogida se organizaran por la empresa contratada teniendo en cuenta lo
establecido en la metodologia de la encuesta. En la metodologia se establece el uso de tres
canales de recogida (CAWI, CATI y CAPI) y tres cuestionarios (hogar, adulto y menor) que
deben ser cumplimentados de acuerdo con las instrucciones del INE. Para ello se utilizaran
las aplicaciones que a tal efecto ha desarrollado el INE. Los primeros canales de recogida
seran CAWI y CATI y, una vez finalizados estos y verificado que esa muestra ha sido
suficientemente trabajada, se pasara a la recogida CAPI.
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La recogida CAWI-CATI de los cuestionarios tiene los siguientes procesos:

- El primer paso en los trabajos de recogida consiste en el envio de una carta a los hogares
para anunciar que han sido seleccionados para participar en la encuesta, incluyendo en la
misma las claves para la cumplimentacion CAWI de los cuestionarios a cumplimentar.

- El personal de la empresa ira validando y codificando los cuestionarios que se reciban por
CAWI completos y revisando aquellos que presenten la informacion incompleta. Antes de que
un cuestionario incompleto pase a la fase de llamadas CATI se dejara un tiempo prudencial
(acordado entre el INE y la empresa) para permitir que el informante complete el mismo.
Durante ese tiempo se realizaran algunas llamadas al informante para recordarle que no ha
respondido al cuestionario o que el mismo esta incompleto, segun proceda. En el transcurso
de estas llamadas se podra finalizar telefonicamente la cumplimentacién del cuestionario. Asi
mismo, siguiendo la metodologia del INE, se abrira la fase CATI para la recogida de los
cuestionarios.

Transcurridos los dias previstos en los manuales para la cumplimentacion del cuestionario
por CAWI, se comenzara la incentivacién telefénica, dando paso en caso de no obtenerse la
informacion, a la recogida CATI. Se recuerda que en la cumplimentacién del cuestionario de
adultos no se admiten proxys, salvo los casos previstos en la metodologia. Los cuestionarios
que quedasen incompletos en CAWI y fuesen finalizados por teléfono, seran considerados a
efectos de liquidacién como cuestionarios CAWI, excepto cuando el INE considere que la
cantidad de informacion recuperada es de tal magnitud que suponga en la practica una
entrevista CATI.

- Finalizada la fase CAWI/CATI, se inicia la fase de recogida CAPI. Esta comienza con el
envio de una carta de anuncio de visita CAPI a los hogares que no se hayan entrevistado por
Internet o teléfono, anunciando la préxima visita de un entrevistador para la cumplimentacién
por CAPI de los cuestionarios.

Transcurrido un minimo de 3 dias desde el envio de la carta de anuncio de visita, dara
comienzo la recogida CAPI. Para ello, se deberan repartir las viviendas a visitar segun
proximidad y cupos de trabajo, y se asignaran las mismas a cada entrevistador. Los
entrevistadores prepararan su material y sus rutas. Una vez en la seccion:

a) Localizaran las viviendas a visitar.

b) Una vez localizada la direccion y establecido contacto con un informante idéneo, se
pasara a realizar las entrevistas o concertar una cita para las mismas.

c) La entrevista comenzara siguiendo los protocolos establecidos por el INE, incluyendo
el de proteccion de datos y la recogida del consentimiento informado.

d) En caso de no localizar a ninguna de las personas de la vivienda, antes de dar la
incidencia definitiva de ausente, y si se dispusiera de algun teléfono del hogar, se
deberia intentar el contacto telefonico.

e) Cualquier incidencia en la recogida se tratara siguiendo las instrucciones del INE. Asi
se debera proceder en el tratamiento de los casos en los que no hay un informante
cualificado para contestar, no es un momento adecuado para la entrevista o cuando
se produzca cualquier otro tipo de incidencia (vivienda ilocalizable, negativa, falta de
contacto, etc.).

f) El entrevistador, antes de dar por terminada la entrevista, debe supervisar los
cuestionarios para asegurarse de que estan completos. Ademas, debera actualizar,
confirmar o solicitar algun teléfono de contacto (fijo y mévil), segun que ya se disponga
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0 no de dicho teléfono, por si fuese preciso llamar para depurar o completar algun
dato.

4.3. Inspeccion y otros trabajos a realizar durante la recogida de datos.

Los cuestionarios se iran grabando en las bases centralizadas del INE a medida que se va
recogiendo la informacion en campo, salvo que se establezca por parte del INE otro
método.

Realizacion de control de calidad de los cuestionarios e inspecciones del trabajo de campo,
de acuerdo con los requisitos que se fijan mas adelante para cada método de recogida.
Los inspectores comprobaran que el informante ha sido el adecuado, es decir, se
comprobara que no se han admitido informantes no validos y que la entrevista se ha
realizado segun las especificaciones del INE. Se investigara la correcta localizacién de las
unidades a entrevistar y la correccion de las incidencias asignadas. Asimismo, para los
hogares colaboradores, los inspectores comprobaran que se componen efectivamente de
los miembros anotados por el informante (CAWI) o por el entrevistador (CATI y CAPI) y
cumplimentaran un pequefo cuestionario de inspeccion a determinar por el INE.

Se inspeccionara entre el 15% y el 20% de las encuestas recibidas por CAWI, segun los
criterios que facilitara el INE, llamando a los hogares seleccionados para realizar un breve
cuestionario de control de calidad de las respuestas. En particular, se comprobara que el
tamafno del hogar es el correcto, y que las viviendas en las que se detecta mas de un hogar
cumplen los criterios para ser tratados de esa manera. En caso de detectarse que se han
recogido menos personas de las que realmente residen en el hogar o que se refleja de
manera incorrecta la existencia de varios hogares, se derivara a depuracion telefonica para
corregir la informacion errénea.

La inspeccion de las entrevistas CATI, asi como de las llamadas de incentivacion CAWI,
se realizara a través de las grabaciones de las llamadas. Se inspeccionara un minimo del
30% de las llamadas realizadas por cada entrevistador, distribuidas proporcionalmente
segun la muestra. En las dos primeras semanas de trabajo de cada entrevistador, este
porcentaje debe ser como minimo del 60% por entrevistador, corrigiendo aquellos defectos
que se detecten, ya sean en los protocolos de presentacion de la encuesta como en la
propia realizacién de la misma.

Las inspecciones de las entrevistas CAPI podran ser telefénicas o presenciales. Se
inspeccionara un minimo del 15% de las secciones asignadas a cada entrevistador,
incluyendo todas las unidades a investigar, y distribuidas proporcionalmente segun la
muestra. Pero en las primeras semanas de recogida este porcentaje debe ser al menos
del 35% por entrevistador. La inspeccion telefénica sélo se podra realizar para hogares
que hayan respondido a la encuesta, representando la inspeccidn presencial al menos la
mitad de las inspecciones realizadas.

o En las secciones seleccionadas para inspeccionar, la inspecciéon telefénica se
realizara antes de la presencial, de forma que las unidades que no se hayan
podido contactar telefonicamente se afiadan al lote de la inspeccion presencial.

o Se tendra en cuenta el criterio de minima carga al informante, y en consecuencia,
un mismo hogar sélo podra ser inspeccionado por uno de los dos métodos.
Ademas, en caso de que el adjudicatario considere necesario en algun momento
hacer exhaustiva la inspeccion a un entrevistador concreto, se procurara que la
inspeccion propiamente dicha no supere el 40% de los hogares investigados por
el entrevistador en el periodo fijado, siendo el resto inspeccionados de manera
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indirecta mediante llamadas para agradecer la colaboracién e indagar sobre el
trato recibido por parte del entrevistador.

- Caodificacion completa de los cuestionarios (actividad, ocupacion y nivel de estudios). En
el caso de que haya algunos textos abiertos sin codificar, se llevara a cabo la oportuna
codificacion. Depuracion de la composicion del hogar.

- Control de la recogida y resolucién de las incidencias que puedan surgir en cada fase de
los trabajos.

- Las secciones finalizadas se deberan cerrar en los plazos que se indique a la empresa, de
modo que el INE pueda comenzar los trabajos de depuracion y procesamiento de la
informacion de estas secciones. Los ficheros de las unidades finalizadas validadas vy
codificadas pasaran a estar a disposicion del INE a través de las aplicaciones de recogida.
El INE una vez revisados devolvera los cuestionarios que no pasen el control de calidad
indicando cuales deben repetirse y en cuales deben subsanarse los errores. Este proceso
se repetira hasta que el INE dé por bueno el fichero.

- EI'INE, a través de las aplicaciones informaticas, obtendra la informacion necesaria para
realizar el seguimiento y control de la recogida. Respecto a la informacidén que no se pueda
obtener de dichas aplicaciones requerira, con la periodicidad que se acuerde, el envio de
ficheros o0 acceso a los datos que considere oportuno, y en particular los relativos a la linea
900:

o Informes de disponibilidad y de llamadas no atendidas, con indicacién de los
motivos de no disponibilidad de la linea.

o Numero diario de puestos de atencion telefonica de la linea 900, y porcentaje de
saturacion, incluyendo la distribucidén de dicho porcentaje a lo largo del dia.

o Distribucion del numero de llamadas y duracion media segun el motivo principal
de las mismas.

o Acceso a las grabaciones de todas las llamadas entrantes o salientes de o a los
informantes.

4.4. Informe final.

En él se incluira un resumen del desarrollo de la encuesta y las tablas finales de incidencias
de la recogida incluyendo informacion relevante del trabajo de campo, tal como datos de
tiempos medios de cumplimentacion de cuestionarios, numero medio de visitas por vivienda
segun estado final, resultado de las inspecciones, asi como sugerencias de mejora del
cuestionario y de las aplicaciones que puedan realizar los entrevistadores.

También se estudiaran las incidencias informaticas habidas, proponiendo, si procede,
actuaciones para ediciones posteriores de la encuesta.

5.-Condiciones generales.

1. La direccion y la supervision de los trabajos de la encuesta en todas sus fases
corresponden al INE. Una vez adjudicado el concurso se celebrara una reunién
formativa con los responsables de los trabajos de la empresa adjudicataria, con el
objeto de comunicarles los aspectos concernientes a la metodologia de la encuesta,
los procedimientos de trabajo, el tratamiento de las incidencias, el funcionamiento de
la aplicacion informatica y el procedimiento de seguimiento y control de los trabajos y
para resolver cuantas dudas y consultas consideren conveniente formular. Durante el
transcurso de los trabajos se celebraran reuniones de seguimiento con la periodicidad
que se acuerde.
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2. El adjudicatario designara como responsable de los trabajos a un equipo técnico con

experiencia en la direccion de investigaciones mediante encuesta muestral y debe
incluir expertos tanto en la metodologia como en la recogida y depuracion de la
informacion. Este equipo responsable colaborara con el INE en todo el proceso de la
Encuesta, recibiendo las instrucciones necesarias para su desarrollo y organizando los
trabajos de acuerdo con dichas instrucciones.

Para el desarrollo de la fase CAPI, el adjudicatario debera presentar su plan de trabajo,
que debera estar aprobado por el INE.

Se realizara el numero de intentos de contacto necesario para obtener tasas de
recogida que se consideren aceptables en cada uno de los canales (CAWI, CATI,
CAPI) segun la experiencia de otras encuestas similares. A continuacion, se detalla el
numero de intentos de contacto que se han de llevar a cabo en cada caso.

En la fase CAWI, antes de pasar a CATI una vivienda que no haya iniciado el
cuestionario, y de la que se disponga al menos de un numero de teléfono valido, se
realizaran, como minimo el numero de intentos sefialado a continuaciéon para intentar
contactar e incentivar la cumplimentacion CAWI, considerando que en cada intento sin
contacto se ha agotado el tiempo hasta su desconexion o salto a contestador
automatico:
- Viviendas con un unico teléfono inicial disponible, dos intentos, tanto para el
cuestionario de hogar como para el de adulto y, en su caso, el de menor. Si en
el primer intento se hubiese conseguido contactar con alguna persona que
manifestase la intencion de colaborar por CAWI, el segundo intento se realizara
solo si transcurridos unos dias siguiesen sin recibirse los cuestionarios.
- Viviendas con mas de un teléfono inicial disponible, tantas llamadas como
numeros de teléfono disponibles, tanto para el cuestionario de hogar como para
el de adulto y, en su caso, el de menor. Si en alguno de los numeros se hubiese
conseguido contactar con alguna persona que manifestase la intencion de
colaborar por CAWI y transcurridos unos dias siguiesen sin recibirse los
cuestionarios, se realizara al menos una nueva llamada a dicho numero.

En las llamadas telefonicas, se anularan aquellos numeros que se consideren no
oportunos al efecto de la encuesta y se asignaran a la persona correspondiente
aquellos otros numeros que se identifiquen, de forma que faciliten la cumplimentacién
de los cuestionarios. Si en el transcurso de la conversacion el hogar lo considerase
conveniente, se podra concertar la cita para la cumplimentacion CATI o, incluso,
realizar en ese mismo momento la entrevista, bien sea del cuestionario del hogar o de
los cuestionarios de adulto y menor.

Antes de pasar a CAPI una vivienda se deberian haber realizado un minimo de 12
llamadas a cada vivienda de la muestra que no cumplimente el cuestionario de hogar,
el de adulto y, si procede, el de menor, siempre que no se asigne alguna incidencia
definitiva, y considerando que en cada intento sin contacto se ha agotado el tiempo
hasta su desconexion o salto a contestador automatico. Dichas llamadas se distribuiran
en al menos cuatro dias y en distintos horarios de manana y de tarde.

Una vez que el hogar no ha tenido incidencia definitiva y se han llevado a cabo al
menos el numero minimo de intentos de llamadas mencionado para CATI-CAWI sin
que se haya conseguido toda la informacién para el hogar, el mismo se pasara a la
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fase CAPI. En esta fase, antes de asignar a una vivienda la incidencia de ausente, se
llevaran a cabo al menos cuatro visitas distribuidas en dos dias y en distintos horarios
de mafana y de tarde, utilizando los correspondientes volantes de visita, y, en todo
caso, si se dispone de teléfono, se deberia intentar contactar telefonicamente de forma
coordinada con las visitas presenciales que se vayan haciendo. Si en alguna de esas
llamadas se realizase la entrevista por teléfono a pesar de estar en la fase CAPI, el
hogar se considerara entrevistado por CATI si en la fase CAWI/CATI no se llego al
numero minimo de llamadas establecido en el parrafo anterior.

Tanto para las ausencias como para el resto de incidencias, el entrevistador debera
justificar el motivo de la misma con la correspondiente anotacién en el campo de
observaciones.

El adjudicatario realizara una distribucion de los recursos humanos que se necesiten
para la realizacion de los trabajos en todos los modos de recogida (CAWI, CATly CAPI)
y preparara, antes del comienzo de los trabajos de recogida, una lista que recoja:
- Para la Oficina Central: El coordinador, que debera estar identificado y localizable
por el INE, y los responsables de Organizacion, Control, Depuracién e Informatica
(con nombre y teléfono).
- Para las Unidades de Recogida: Jefe de Zona (nombre y teléfono) y n° de
personas que formaran el equipo de inspectores y de entrevistadores.

Las entrevistas se efectuaran siguiendo las normas contenidas en el manual del
entrevistador y respetando el texto literal del cuestionario elaborado por el INE. En el
caso del cuestionario de adulto no se admitira proxy, salvo en los casos excepcionales
contenidos en la metodologia de la encuesta.

La documentacion final que se entregue al INE es propiedad fisica e intelectual de este
organismo y junto con aquella que el desarrollo del trabajo pueda generar, sera
devuelta al INE a la finalizacion del contrato. La empresa adjudicataria no podra hacer
uso de la misma en su propio beneficio ni transferir a terceros su disfrute.

En relacion con el secreto estadistico se debe tener en cuenta lo siguiente:

Toda la informacion y documentacion que el INE entregue a la empresa adjudicataria,
asi como la que se genere durante el desarrollo de los trabajos objeto del presente
concurso, esta protegida por el secreto estadistico (Art. 13, 17 y 19 de la Ley 12/1989,
de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica) y no podra ser utilizada por personas
o entidades publicas y privadas, con la excepcion del INE como Organismo encargado
de la elaboracidn de esta estadistica, ni transferida a terceros, ni publicada de forma
total o parcial. La no-preservacion del secreto estadistico seria causa de aplicacion de
lo establecido en el Titulo V: Infracciones y sanciones (articulos 48 y 49) de la Ley de
la Funcion Estadistica Publica.

La empresa adjudicataria asi como todo el personal que participe en estos trabajos,
debera comprometerse formalmente por escrito a salvaguardar el secreto estadistico
segun documento que sera entregado al inicio de la relacion contractual, devolviendo
al INE, a la finalizacién del contrato, toda la documentacion utilizada, la sobrante y la
que se genere durante el proceso y que contenga informacién individualizada de las
unidades informantes, asi como a la destruccion de cualquier soporte informatico o
borrado de ficheros que contengan informacién sobre las encuestas.
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La empresa adjudicataria debera entregar antes de iniciar los trabajos de recogida una
base de datos con los nombres, apellidos, numero de teléfono de contacto, fecha de
inicio de trabajo en la encuesta y funciones del puesto de trabajo de todas las personas
relacionadas con la encuesta. Ademas, si durante el proceso de recogida fuera
necesario incorporar o dar de baja a personal, la empresa adjudicataria entregara una
nueva relacion en un plazo maximo de 2 dias desde que sucediere ese hecho, y en el
primer caso el documento de salvaguarda del secreto estadistico firmado por el
interesado.

En relacion con el Pliego de condiciones Administrativas, con el fin de que se apliquen
las mismas medidas de proteccion del secreto estadistico contenidas en este punto a
las empresas que sean subcontratadas, se debera comunicar por escrito el nombre de
las mismas y las funciones que realizaran. Dichas empresas quedan obligadas a
cumplir las clausulas sobre Secreto Estadistico, seguridad y confidencialidad
contenidas en este pliego y en el de clausulas administrativas particulares.

9. En relacién con la proteccion de datos, se seguiran las normas recogidas en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016) que son de aplicacién para
la estadistica oficial, en concreto los protocolos que el INE tiene establecidos para
informar a los hogares seleccionados en la encuesta. En particular, se tendra en cuenta
que se trata de una encuesta con algunas preguntas que tienen la consideracion de
caracter voluntario, por lo que se seguiran las instrucciones del INE para la obtencion
y correspondiente registro del consentimiento informado, de acuerdo con las
caracteristicas de cada canal de recogida. En el caso de la recogida CAPI, al recogerse
en papel dicho consentimiento informado, se debera enviar al INE una copia
escaneada del mismo de acuerdo con los plazos reflejados en la clausula 9, debiendo
enviarse los originales en cualquier caso antes de la entrega del informe final.

6.- Requisitos de comunicaciones

Los dispositivos portatiles que se utilizaran en la fase CAPI deberan disponer de la tarjeta de
comunicaciones necesaria para la conexion segura con la aplicacion de encuestas del INE.
Los ordenadores utilizados para la fase CATI, deberan estar dotados con sistema operativo
Windows 10 o superior y disponer de los elementos que permitan conectarse con los
servidores del INE de acuerdo con los requerimientos de seguridad que se detallan en la
clausula 7.

Todas las oficinas estaran dotadas de conexién a la red de comunicacién de voz y datos del
adjudicatario y dispondran del suficiente y necesario equipamiento informatico y telematico
para utilizar la aplicacion de recogida de datos de la encuesta, y para la transmision de los
datos en ambos sentidos entre el servidor central del adjudicatario o los dispositivos portatiles,
y la aplicacién de recogida de datos, cumpliendo las condiciones técnicas generales y de
seguridad que indique el INE. Los responsables del INE tendran en todo momento acceso a
las oficinas de trabajo y a toda la documentacién del estudio.

Linea 900

Los licitadores ofreceran un servicio de linea 900 para atender las necesidades indicadas en
este Pliego. En caso de saturacion de llamadas se debera ampliar la infraestructura disponible
para atender a todas las llamadas.

Los licitadores describiran la infraestructura del servicio de linea 900, entre otros:

11
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. Tecnologia de las lineas telefénicas

. Numero de lineas telefonicas en cada sede (numero maximo de llamadas entrantes
simultaneas)

. Funcionalidades del servicio 900

. Funcionalidades de la atencion telefénica

. Solucion en caso de saturacién

. Solucién de redundancia

. Tiempo de resolucién de incidencias y horario de atencion a incidencias

El adjudicatario entregara los informes que el INE solicite sobre las llamadas al numero 900.

7.- Requisitos de seguridad para la recogida de la encuesta

7.1.- Categorizacion de la informacion

El prestador del servicio debera cumplir con las medidas de seguridad de acuerdo con la
categorizacion de seguridad del sistema de informacién IRIA, tal y como se establece en el
Real Decreto 311/2022 (ENS): MEDIO.

Aplicara por lo tanto las medidas que determina el Anexo |l de Medidas de Seguridad del Real
Decreto 311/2022. Esto no implica que el INE no pueda establecer mas medidas de seguridad
que considere necesarias.

7.2.- Declaracion de aplicabilidad

A la vista de lo prescrito en el Anexo Il del Real Decreto 311/2022 y de los niveles establecidos
respecto a las dimensiones de seguridad, el adjudicatario debera comprometerse a implantar
y mantener las medidas relacionadas con el objeto del contrato segun la “Declaracion de
Aplicabilidad” derivada de la categorizacion de la que dispone el INE.

El adjudicatario solamente podra dejar de implementar alguna de dichas medidas tras la
realizacion de un analisis de riesgo o evaluaciéon de impacto y la aprobacion expresa del
Instituto Nacional de Estadistica.

El adjudicatario, asi como todo el personal que participe en estos trabajos, deberan
comprometerse formalmente por escrito a salvaguardar la Seguridad de la Informacién del
Instituto mediante un documento que sera entregado al inicio de la relacion contractual.

Ademas, quedara obligado, al cumplimiento de las siguientes acciones 0 permisos:

e A designar una Persona de Contacto (POC) para la seguridad de la informacion
tratada y del servicio prestado, que cuente con el apoyo de los 6rganos de
direccion, y que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de
seguridad del servicio que presta o solucion que provee, como las comunicaciones
relativas a la seguridad de la informacion y la gestién de los incidentes para el
ambito de dicho servicio, y sera el propio Responsable de Seguridad de la
organizacion contratada, formara parte de su area o tendra comunicacion directa
con la misma. Todo ello sin perjuicio de que la responsabilidad ultima resida en el
INE. La designacion se hara cumplimentando el Anexo I1.2 “Nombramiento de la
persona de contacto de seguridad de la informacion” del presente pliego.

12



FIRMADO

ELENA MANZANERA DIAZ - 2024-09-10 13:18:20 CEST

FRANCISCO HERNANDEZ JIMENEZ - 2024-07-18 09:21:46 CEST

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_BHVICBCSCDQ5F7T6G9GYSULZBPAA en https://www.pap.hacienda.gob.es

e Ainformar con diligencia y elaborar posteriormente un documento detallado al INE
por cualquier incidencia y que pueda suponer un riesgo para la seguridad del
proyecto o sus objetivos.

e A permitir y facilitar que el INE realice controles, evaluaciones, auditorias o
inspecciones, durante el periodo de vigencia de la adjudicacion.

e A permitir y facilitar que el INE instale en los sistemas del proyecto aplicativos que
permitan verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad.

e A la cumplimentacion del Anexo Il.1, denominado “Declaracion Responsable del
Cumplimiento del ENS” del presente pliego.

El INE se reserva el derecho de realizar las inspecciones o auditorias que considere
conveniente sin aviso previo para comprobar el cumplimiento de las condiciones de seguridad
establecidas.

Ademas, dado que la categoria del sistema es MEDIA y las actividades de acceso o
tratamiento se realizan total o parcialmente desde fuera de las instalaciones del Instituto, el
adjudicatario debera contar con su propia Politica de Seguridad y normativa de desarrollo, asi
como debera realizar su propio analisis de riesgos, para determinar las medidas de proteccion
a emplear, que no podran ser inferiores a las que figuren en la declaracion de aplicabilidad.

8.-Calidad de los cuestionarios recogidos e incidencias

Se considerara unidad muestral colaboradora y finalizada con incidencia de encuestado aquel
hogar que ha cumplimentado la informacion del cuestionario de hogar y al menos uno de los
cuestionarios que haya que recoger (de adulto o de menor si procede). Entre ellas, tendra la
consideracion de encuestado parcial la unidad en la que haya que recoger cuestionario de
adulto y de menor y falte alguno de ellos.

En cualquier caso, para determinar que el hogar se considere colaborador, se consideraran
solo los cuestionarios cumplimentados de forma valida, es decir, que los mismos hayan sido
totalmente respondidos, codificados, revisados y entregados por la empresa y posteriormente
aceptados por el INE. Solo se admitiran como validos los cuestionarios que superen todos los
controles y se haya presentado el consentimiento informado necesario segun la metodologia.

Cada unidad colaboradora se pagara en funcion del canal en el que se haya recogido el
cuestionario de adulto, siempre y cuando se haya cumplimentado de forma valida segun lo
descrito anteriormente. En caso de que falte el cuestionario de adulto y la unidad se haya
clasificado como encuestada parcial, se pagara en funcién del canal en que se haya recogido
el cuestionario de menor.

Se entiende por incidencia valida aquella que esté debidamente justificada mediante su
correspondiente anotacién en el campo de observaciones. Los hogares se clasificaran como
alguna de las incidencias validas contempladas en la metodologia de la encuesta, o como
encuestados, de acuerdo con los parametros de calidad que el INE establece en la
metodologia de la encuesta. El INE remunerara unicamente los hogares clasificados como
encuestados, segun la definiciéon anterior.

La Direccion de la Encuesta en el INE podra llevar a cabo las tareas de inspeccion de los
trabajos de campo que considere convenientes, mediante entrevista repetida, llamadas
telefonicas, correo, etc., asi como mediante presencia fisica de responsables del INE en los
locales de la empresa adjudicataria o en visitas de acompafamiento durante la recogida de
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datos. Podran realizarse inspecciones de los contenidos de los ficheros, de las incidencias
asignadas y de las distintas fases abordadas. Estas inspecciones seran independientes de
las que, segun se establece en este pliego, debe realizar la empresa adjudicataria.

Con motivo de estas inspecciones pueden resultar anulados cuestionarios de entrevista
debiendo procederse de nuevo a su recogida por considerarse rechazados en inspeccion. Se
conservaran ambos cuestionarios.

Las normas de depuracion y codificacion y las posibles incidencias vendran detalladas en el
manual del entrevistador y documentacion metodoldgica adicional que el INE suministre.

Seran consideradas deficiencias muy graves la aparicion reiterada de errores, el falseamiento
de datos, la calidad deficiente de los trabajos, negligencia general en la recogida, tratamiento
inadecuado de las incidencias, de la codificacion o depuracion de los cuestionarios, y la
deficiente atencién a la linea 900, pudiendo la direccidén de la encuesta en el INE proceder a
la rescision del contrato.

La tasa de recogida minima se fija en el 60% de unidades muestrales colaboradoras y
finalizadas con incidencia de encuestado sobre el total de unidades muestrales. Por debajo
de ese porcentaje, se podran aplicar las penalidades establecidas en el PCAP, pudiendo
llegar a la resolucion del contrato si esa tasa de recogida fuese inferior al 54%.

El porcentaje de encuestados parciales sobre el total de unidades muestrales colaboradoras
debera ser inferior al 1,5%. Si dicho porcentaje fuese superior, se podran aplicar las
correspondientes penalidades.

9. Plazos de ejecucion

A efectos de los plazos de ejecucion, se considera que un bloque esta formado por todas las
secciones que forman parte de tres submuestras semanales consecutivas. Por tanto, las 52
submuestras se agrupan en 50 bloques que se van solapando.

Se establecen los siguientes plazos para la realizacion de los trabajos:

Preparacion de los procedimientos | Tarea 1 semana a contar desde el
necesarios para efectuar los trabajos comienzo del contrato.
generales. Envio al INE de la planificacion
de la recogida segun la metodologia.

Inicio de la recogida: envio de las primeras | Tarea 15 dias a contar desde el
cartas de cumplimentacion CAWI. comienzo del contrato.
Entrega semanal de la copia escaneada de | Tarea Lunes de cada semana, a

los consentimientos informados recogidos
en CAPI, correspondientes a las secciones
cerradas.

Al menos el 25% de unidades finalizadas | Cobertura | 3 semanas después del envio
con incidencia de encuestado, sobre el total de la primera carta a hogares
de hogares de cada bloque. del bloque.

Al menos el 50% de unidades finalizadas | Cobertura | 6 semanas después del envio
con incidencia de encuestado, sobre el total de la primera carta a hogares
de hogares de cada bloque. del bloque.

partir de la sexta semana
desde el inicio de la recogida.
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Al menos para el 85% de hogares de cada | Cobertura |4 semanas después del envio
submuestra semanal que no hayan sido de la primera carta a hogares
finalizados con incidencia de encuestado o del bloque.

con alguna otra incidencia definitiva en la
fase CATI, y para las que se disponia de
algun teléfono valido, se ha superado el
numero minimo de llamadas a la vivienda,
previsto en la clausula 5.4.

Al menos para el 85% de hogares de cada | Cobertura | 3 semanas después del envio

submuestra semanal que han resultado no de la carta de anuncio de

contactadas o ausentes en la fase CAPI, se visita CAPI a las viviendas del

ha alcanzado el numero minimo de visitas bloque.

previsto en la clausula 5.4.

Finalizacion de la recogida. Tarea 13 meses desde el inicio de la
recogida.

Entrega del informe final de los resultados | Tarea 15 dias después de Ia

de la recogida de datos. finalizacion de la recogida.

10. Observaciones

La resolucidn de las dudas respecto al presente concurso se realizara en su totalidad y
exclusivamente a través de la plataforma de contratacién del Estado segun los plazos
establecidos por la Ley 9/2017 (articulo 138, apartado 3).

El Subdirector General de Recogida de Datos

Fdo.: D.Francisco Hernandez Jiménez

Madrid,
Queda aprobado el presente Pliego de prescripciones técnicas.
LA PRESIDENTA DEL INE

Fdo. Elena Manzanera Diaz
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Anexo |

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1) Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
El tratamiento consistira en:

e Los datos de caracter personal seran tratados por el Instituto para ser incorporados al
sistema de informacion de la Encuesta de Salud de Espafa, cuya funcionalidad
principalmente es la produccion sistematica de estadisticas comunitarias sobre salud
publica. Esta encuesta esta incluida en el Plan Estadistico Nacional 2021-2024 con el
codigo 8757.

e Dicha funcionalidad es necesaria para la planificacion adecuada de las politicas y las
lineas de actuacion que van a llevar a cabo las Administraciones. Esta encuesta sigue
los requerimientos de informacion recogidos en el Reglamento (UE) 2019/1700 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de octubre, por el que se establece un marco
comun para las estadisticas europeas relativas a las personas y los hogares, basadas
en datos individuales recogidos a partir de muestras, ademas del Reglamento
delegado UE 2024/297 de la Comisién de 31 de octubre 2023 y del Reglamento de
ejecucion (UE) 2023/2529 de la Comision de 17 de noviembre de 2023.

e El personal adscrito por el adjudicatario, para proporcionar los Servicios establecidos
en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran
unicamente por el personal adscrito y con la unica finalidad del contrato, consistente
en la realizacion, con la cobertura y calidad adecuada y en los plazos estipulados,
de los trabajos de recogida, codificacion y depuracién de la informacion de la
Encuesta de Salud de Espana.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que el Instituto estuviese de
acuerdo con lo solicitado, el Instituto emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

2) Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el

adjudicatario son:

Tratamientos y principales Datos Personales del tratamiento a los que se
colectivos de interesados puede acceder
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Tratamiento: Datos

Nombre y Apellidos, Direccidén postal, Teléfono,
Correo Electronico, Sexo, Afo Nacimiento,

informacion

sobre

relacionados con la salud.

3) Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

distintos

aspectos

Tratamientos a realizar

Recogida (captura Registro Estructuracion O | Modificacion X

de datos) X (grabacioén) X

Conservacion Extraccion Consulta X Cesidon [

(almacenamiento) (retrieval) X

O

Difusion O Interconexion | Cotejo X Limitacion O
(cruce) O

Supresion O Destruccion Conservacion (en | Duplicado O
(de copias sus sistemas de
temporales) O | informacién) O

Copia (copias Copia de Recuperacion O | Otros:

temporales) [ seguridad [

4) Disposicion de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:
a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede,

los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que en vez
de la opcion a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:
b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos

de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en
los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado
debe certificar su destruccidn por escrito y debe entregar el certificado al responsable
del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.

5) Medidas de seguridad
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Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario diligente debe tomar
para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.

El adjudicatario del servicio recibira instrucciones detalladas sobre las medidas de seguridad
que son aplicables sobre esta actividad de tratamiento y que se corresponden con las
previstas en el Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, y que el adjudicatario debera
comprometerse a implantar y mantener, teniendo en consideracion lo contemplado en el
presente pliego.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de
un analisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacion expresa del Instituto.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por el Instituto, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por
el INE.

6) Brechas de seguridad

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a notificar al RESPONSABLE, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, a través de correo
electronico dpd@ine.es, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo
de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacion y comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

e Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el numero aproximado de registros de datos personales
afectados.

« El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos si existiera o
de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

o Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

e Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual y sin dilacién indebida.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a colaborar con el RESPONSABLE
del tratamiento con la mayor diligencia posible a fin de que dicha comunicacion sea facilitada
por el responsable del tratamiento en los tiempos y modos requeridos por la normativa en
vigor."
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Anexo I1.1: Declaracién responsable del cumplimiento del ENS

D. con residencia en ... ,
domiciliadoen ...........ooiiiiiii , con Documento Nacional de Identidad (
o el que lo sustituya reglamentariamente) numero ............ , (por si o en
representacion de ....................... ) en relacion con el expediente [numero]

[denominacidn del expediente], declara RESPONSABLEMENTE:

Que a la entrada en vigor del contrato correspondiente a este expediente y durante
la ejecucion del mismo, cumplira con las condiciones de seguridad que figuran en
el Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por
el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad para un sistema categorizado
como de nivel MEDIO.

,a de de 2024

Fdo.:
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Anexo 11.2: NOMBRAMIENTO DE LA PERSONA DE CONTACTO DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACION
D./DRA.. e con residencia en ..........ciieeiiiinnn.n. ,
domiciliadoen ... , con Documento Nacional de Identidad (
o el que lo sustituya reglamentariamente) numero ............ , (por si o en
representacion de ....................... ) en relacion con el expediente [numero]

[denominacidn del expediente], declara RESPONSABLEMENTE:

Que, con fecha ....................... , los Organos de Direccién de la entidad mas arriba referida
acordaron designar a D./ Dfa. .............c. oo como Persona de
Contacto para la Seguridad (POC), que cuenta con la el apoyo de los érganos de direccién, para
que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de seguridad del servicio que va a
prestar o soluciéon que va a proveer, como las comunicaciones relativas a la seguridad de la
informacion y la gestion de los incidentes para el ambito de dicho servicio.

Dicho POC de seguridad es:

() El propio Responsable de Seguridad de la organizacién
() Formara parte del Area de Seguridad de la informacién de la organizacion
() No forma parte del Area de Seguridad de la informacién pero cuenta con

comunicacion directa con la misma

No obstante, las funciones atribuidas a la Persona de Contacto por el articulo 13.5, se entendera sin
perjuicio de que la responsabilidad ultima resida en el Instituto Nacional de Estadistica, sin que
supongan las indicaciones del INE alteracion de la responsabilidad organizativa de la empresa
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