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Expediente n2: 212/2024

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATAQI()N DEL SERVICIO DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL Y GESTION PUBLICITARIA DEL
AYUNTAMIENTO DE TRILLO

El presente informe se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

HASH: 57¢639e8068140be7ac853f17c0bd40b

SERGIO RECUERO ALVARO (1 de 1)

Concejal
Fecha Firma: 02/09/2024

1. Necesidad e idoneidad del contrato.

El Ayuntamiento de Trillo, como entidad publica cercana a los ciudadanos,
con objeto de promover las actividades y el conocimiento por éstos de los

servicios publicos de su competencia que presta, para fomentar su
participacion, pretende difundir la programacién y actividades de todas las
areas del Ayuntamiento a través de los distintos medios de comunicacion
social, audiovisual, escritos y digitales, previa planificacién de la estrategia
de comunicacién y de campanfas publicitarias del Ayuntamiento.

A dia de hoy las redes sociales, paginas webs y plataformas electrénicas,
ademas de los medios de comunicacion escritos o audiovisuales
tradicionales, son herramientas fundamentales para que un Ayuntamiento
interaccione con los ciudadanos. Son herramientas bdsicas para la
comunicacién que deben estar atendidas diariamente, mediante la
elaboracion e incorporacion de contenidos, mantenimiento técnico y gestién
de la seguridad, que, para que sean realmente eficaces y Utiles para la
ciudadania debe hacerse por profesionales del sector de la comunicacién y
del marketing, que posean los conocimientos necesarios para planificar el
marco estratégico en el que deben realizarse.

2. Informe sobre insuficiencia de medios.

Es por lo anterior, por la necesidad de que la prestacién se realice por
profesionales especializados del sector de la comunicacién y del marketing
publicitario, por lo que no puede realizarse por el personal municipal
existente, que no posee los conocimientos que se requieren para poder
llevar a cabo este servicio con las garantias minimas necesarias para su
correcta ejecucioén, y se hace necesario contratar el servicio a profesionales
especializados.

3. Objeto del contrato.
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Sera objeto del contrato la prestacidon del servicio de realizaciéon de las
acciones de comunicacién institucional y gestién publicitaria del
Ayuntamiento de Trillo, con la finalidad de difundir la programacion y
actividades de todas las areas del Ayuntamiento para fomentar la
participacion, informacién y formacién de los vecinos a través de los medios
de comunicacion social, audiovisual, escritos y digitales, y mediante
campafas de publicidad en los medios de comunicacién seleccionados.

La prestacién consistira en un servicio integral que incluird las actuaciones
estratégicas en materia de comunicacién, asi como las tareas mas
habituales de prensa y comunicacién, y la gestién y contratacién publicitaria
del Ayuntamiento de Trillo, en los términos que se detallaran en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

La codificacién correspondiente a lo anterior serian los CPV 92400000.-
Servicios de agenda de noticias y 79340000.- Servicios de publicidad y
marketing.

Por otra parte, se reconoce la naturaleza de prestaciones de caracter
intelectual a los servicios de consultoria objeto del contrato, incardinables
en la DA 412 de la LCSP, ya que se trata de una actividad en la que
predomina el elemento inmaterial y que, ademas, supone innovacién e
incluso un cierto grado de creatividad, como se desprende del contenido de
muchas tareas asignadas al contratista, como son:

- Gestidn de las relaciones con los medios de comunicacion.
- Asistencia en la preparacién y organizacién de actos y eventos publicos de
caracter institucional del Ayuntamiento en cuanto a su difusién publica.

- Consultoria de comunicacion.

- Disefio y creaciéon de contenidos animados, infografias, imagenes de
perfil/portada para redes sociales, de eventos, con una periodicidad minima
mensual, adaptadas a las diferentes redes sociales con presencia municipal.

- Gestién publicitaria.
- Otras actuaciones.

4. Analisis Técnico.

La prestacién a contratar incluye las siguientes areas de actuaciones:

4.1 Gabinete de prensa y relaciones con los medios.
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Dentro de esta area el adjudicatario realizard las siguientes actuaciones:

- Elaboracién y difusién de notas de prensa.
- Gestidn de las relaciones con los medios de comunicacion.

- Asistencia en la preparacién y organizacién de actos y eventos publicos de
caracter institucional del Ayuntamiento en cuanto a su difusién publica.

- Cobertura informativa y grafica de actos con representacidon institucional
del Ayuntamiento, para medios propios y difusion.

- Elaboracion de un dossier de prensa con una periodicidad anual, con la
recopilacién de todas las informaciones, noticias, reportajes, entrevistas,
comentarios, articulos de opinidn, editoriales, ..., que aparezcan en medios
de comunicaciéon con alcance comarcal, provincial y/o autondémico, asi como
otras informaciones de interés para el Ayuntamiento que aparezcan en
medios diferentes a los anteriores.

- Coordinacién con responsables de las agendas de los representantes
institucionales del Ayuntamiento en actos relacionados con la comunicacién
publica institucional.

- Asistencia profesional en comunicacién para gestion de crisis.
4.2 Consultoria de comunicacion.

- Disefio, implantacién y seguimiento de la estrategia de comunicacién del
Ayuntamiento.

- Asesoramiento personalizado a responsables municipales en materia de
comunicacién con presencia fisica cada dos dias en las dependencias
municipales.

4.3 Revista municipal.

- Maquetacién y redacciéon de contenidos, propuestas graficas, actualizacién
de disefio y edicidn de la revista municipal.

- Elaboracién de un minimo de tres nimeros anuales.

- Edicion de la revista municipal.

- Publicacion en la pagina web del Ayuntamiento y difusion digital.
- Coordinacién con la empresa responsable de la impresidn.

- Actualizacién del disefio de la revista.

4.4 Calendario Municipal Anual.

Ayuntamiento de Trillo
Plaza Mayor, 1, Trillo. 19450 (Guadalajara). Tfno. 949815030. Fax: 949815316
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- Organizacion del concurso de fotografia para la elaboracion del Calendario
Municipal Anual.
- Disefio y maquetacién del calendario Municipal Anual.
- Edicion del Calendario Municipal Anual.

- Coordinacion con la empresa responsable de la impresion.
4.5 Pagina web y redes sociales.

- Actualizacién de la pagina web www.trillo.es y de la aplicacién para
dispositivos méviles del Ayuntamiento.

- Mantenimiento técnico y gestion de la seguridad de la pagina web
www.trillo.es.

- Gestién y dinamizacién de la pagina web las redes sociales.

- Servicios de Community Manager para gestionar los perfiles oficiales del
Ayuntamiento y del Alcalde en, al menos las siguientes redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google+).

- Disefio y creacién de contenidos animados, infografias, imagenes de
perfil/portada para redes sociales, de eventos, con una periodicidad minima
mensual, adaptadas a las diferentes redes sociales con presencia municipal.

- Actualizacién y mantenimiento de la aplicaciéon para dispositivos méviles
del Ayuntamiento de Trillo, con una periodicidad minima de dos veces a la
semana y gestion de la aplicaciéon ufit365 que utiliza el Ayuntamiento.

- Creacién y mantenimiento de un repositorio de imagenes del municipio.
- Gestidén de la cesién de espacios publicitarios en la web municipal.

4.6 Gestion publicitaria.

- Planificacién, optimizacién, negociacién y compra de medios y espacios de
difusién, y la produccién de las piezas publicitarias en las campafias de
semana santa, feria chica, verano cultural, feria de septiembre, navidad,
turismo rural en temporada de primavera y otoflo, campafia de educacién
ambiental sobre turismo sostenible, asi como otras campafas puntuales que
se acuerde realizar sobre incendios, reciclaje, ...

- Seleccion de medios, previa conformidad del responsable del
Ayuntamiento, para cada campafia concreta. Se seleccionaran un minimo de
10 a 15 medios por campana publicitaria

4.7 Otras actuaciones.
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- Reuniones con proveedores para acciones en materia de comunicacion.
- Asistencia a reuniones internas de trabajo.

-Trabajos y gestiones de preimpresién de los distintos materiales: agenda,
felicitacion navidefa, calendario, programas de fiestas y actividades,
carteles...

- Coordinacién con el Plan de Medios y acciones de publicidad.
- Participacién en reuniones semanales con entidades representativas del
municipio.

- Disefio de carteleria y folletos para actividades o eventos promovidos por
el Ayuntamiento.

5. Justificacion de la no division en lotes del contrato.

Atendiendo a la naturaleza del presente contrato, cuyo objeto es un servicio
muy especifico, determinado y relacionado estrechamente entre si, esta
contratacién no contempla la divisidn en lotes, en aras a la eficiencia, dado
que el fraccionamiento en lotes provocaria la ineficiente realizacién del
servicio encomendado, aparte de encarecer el mismo.

6. Analisis econémico.

Se ha realizado un andlisis econdmico previo del coste que supondria el
coste de este servicio, resultando el siguiente desglose por el primer afio de
duracion del contrato:

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
COMUNICACION INSTITUCIONAL

Concepto Total Costes (€)
Costes salariales 27.653,80
Otros costes (seguros, material...) 2.765,38
TOTAL COSTES DIRECTOS 30.419,18
Beneficio Industrial (6 %) 1.825,15
IMPORTE TOTAL (IVA excluido) 34.069,48
IVA 21 % 7.154,59
TOTAL PRESUPUESTO BASE DE

LICITACION IVA INC 41.224,07

Se han tenido en cuenta los costes directos del servicio, entre los que se
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encuentran los costes relacionados con el personal, estimados a partir de la
Resolucion de 2 de agosto de 2022, de la Direccién General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Acta sobre revision y tablas salariales para los
afos 2022 a 2025 del Convenio colectivo estatal para las empresas de
publicidad.

El Presupuesto Base de Licitacién del primer afo asciende por ello a la
cantidad de 34.069,48 euros, mas 7.154,59 euros de IVA, lo que
supone un total de 41.224,07 euros, presupuesto adecuado a los
precios de mercado que ha sido elaborado de conformidad con lo dispuesto
en el art. 100 de la LCSP.

El valor estimado del presente contrato, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 101 de la Ley de Contratos del Sector Publico, contemplandose
la posibilidad de prérroga por un ano adicional de duracion, asciende a
68.138,95 euros IVA no incluido.

CONCEPTO VALOR (€)

Presupuesto Base de Licitacion IVA

no incluido (1 afo) 34.069,48
Importe de las prérrogas (1 afio) 34.069,48
TOTAL VALOR ESTIMADO 68.138,95

7. Personal empleado servicio

El personal a subcontratar o contratar por el adjudicatario para la prestacion
del servicio, o realizando este por el propio contratista, dependera
exclusivamente de él, por cuanto éste tendra los derechos y obligaciones
inherentes a su calidad de patrono, estando obligado al cumplimiento
estricto de las disposiciones legales vigentes en materia laboral, seguridad
social, de seguridad e higiene en el trabajo (Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales 31/1995, Ordenanzas y normativas de Seguridad y Salud, entre
otras) y tributarias, referidas al personal a su cargo, quedando el
Ayuntamiento exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.

El adjudicatario debera en todo momento cubrir cualquier ausencia que se
produzca al trabajo, bien sea por vacaciones, bajas, permiso, horas
sindicales, formacién, etc. notificando por escrito al Ayuntamiento los
nombres de las personas que van a efectuar las sustituciones, sin que ello
suponga un aumento o disminuciéon del niumero de personas previsto en el
apartado anterior.

Y conforme al art. 308.2 de la LCSP en ningun caso se instrumenta el
contrato para la contratacién de personal por el Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Trillo
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A la extincion del contrato, no podra producirse en ningln caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del
contrato como personal de la entidad contratante. A tal fin, los empleados o
responsables de la Administracidn deben abstenerse de realizar actos que
impliquen el ejercicio de facultades que, como parte de la relacién juridico
laboral, le corresponden a la empresa contratista.

Por tanto, corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién
del personal que formarda parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién
del contrato, sin perjuicio de la verificaciéon por parte del Ayuntamiento del
cumplimiento de los requisitos conforme las determinaciones de los Pliegos
técnicos y administrativo. La empresa contratista procurara que exista
estabilidad en el equipo de trabaja, y que las variaciones en su composicién
sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el
buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al érgano
de contratacién. El incumplimiento de esta obligacién podrd ser causa de
resolucién del contrato. Dicho personal dependera exclusivamente del
adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empleador respecto del mismo, siendo la Administracién
contratante del todo ajena a dichas relaciones laborales.

8. Analisis del Procedimiento.
a) Calificacion del contrato.

La prestacion a realizar, consistente en el servicio de realizacién de las
acciones de comunicacidn institucional y gestidon publicitaria del
Ayuntamiento de Trillo, con cédigos CPV 92400000.- Servicios de agenda de
noticias y 79340000.- Servicios de publicidad y marketing, viene calificada
en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, como contrato de servicios, toda vez que el contratista no
asume ninguln riesgo por la prestacién del mismo, puesto que la retribucién
gue percibe la realiza directamente el Ayuntamiento.

b) Justificacion del procedimiento.

Dadas las caracteristicas y del importe del contrato, se entiende como
procedimiento mas idéneo para la adjudicacién el procedimiento abierto
simplificado establecido en el articulo 159, apartados 1 a 5, de la LCSP, en
el que todo empresario interesado podra presentar una proposicion,
guedando excluida toda negociaciéon de los términos del contrato con los
licitadores, de forma que se respeta el principio de neutralidad tecnoldgica.

Se trata de un procedimiento que por sus especiales caracteristicas de
facilidad administrativa permite operar con eficiencia, teniendo en cuenta la
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dimensién reducida del municipio de menos de 2.000h y sus limitados
recursos administrativos y técnicos, asi como a los operadores de pequefia
empresa a los que puede resultar mas sencillo acceder por esta via a la
contratacién administrativa. Sus tramites se simplifican en relacién con los
ordinarios abierto o restringido, por ejemplo, con la reducciéon de plazos en
la tramitacién; la presentacién de la documentaciéon en un solo sobre (si los
criterios de adjudicacién son Unicamente de cuantificaciéon por férmula); no
exigiéndose la constitucion de garantia provisional; obligando a la
inscripcion en el Registro de Licitadores; y en cuenta a la fiscalizacion del
compromiso del gasto admitiéndose su realizacién en un solo momento,
antes de la adjudicacion.

c) Duracion del contrato.

La duracidon del contrato de servicios sera de un ano, prorrogable por un
ano mas, a contar a partir de la fecha de formalizacién del contrato.

d) Los criterios de solvencia técnica o profesional, y econdmica y
financiera, y los criterios que se tendran en consideracion para
adjudicar el contrato, asi como las condiciones especiales de
ejecucion del mismo.

Se simplifican en lo posible para favorecer la presencia de pequeia empresa
y que al mismo tiempo se garantice una minima preparacion del licitador
para la ejecucion 6ptima del contrato.

La solvencia econédmica y financiera del empresario debera acreditarse
por uno o varios de los medios siguientes:

a) Volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los
tres Ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio
de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas, por
importe igual o superior a 29.000 euros.

El volumen de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales,
correspondientes al ejercicio con mayor volumen de negocio, aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en otro caso, por declaracién del empresario indicando el
volumen de negocios global de la empresa.

b) Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil
por riesgos profesionales por importe igual o superior a 30.000
euros, gque garantice el mantenimiento de la cobertura de este seguro
durante toda la ejecucion del contrato.

Ayuntamiento de Trillo
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La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado
expedido por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos
asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documento
de compromiso vinculante de suscripcion, prérroga o renovacién del seguro,
en los casos en que proceda.

c) Ratio entre patrimonio neto y activo total positivo, al cierre del
ultimo ejercicio econédmico para el que esté vencida la obligacién de
aprobacién de cuentas anuales.

Tanto el patrimonio neto como la ratio entre activos y pasivos se acreditara
por medio de sus cuentas anuales, correspondientes al dltimo ejercicio
econdmico, aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en otro caso, por
declaraciéon del empresario indicando el patrimonio neto de la empresa.

La solvencia técnica o profesional de los empresarios debera apreciarse
teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y
fiabilidad, lo que debera acreditarse, por la concurrencia de los medios
siguientes:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato en el curso de, como maximo los dos ultimos afos, en la
gue se indigue el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los
mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de
competencia los poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en
cuenta las pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afios
antes. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de
contrataciéon los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
este certificado, mediante una declaracién del empresario acompanado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién
de la prestacién; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

El licitador debera acreditar como ejecutado durante el ano de
mayor ejecucion del periodo citado, en servicios de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, como minimo por
importe igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del
contrato.
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Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacién, entendiendo por
tal aquella que tenga una antigledad inferior a cinco afos, su solvencia
técnica se acreditard Unicamente por el medio establecido en el apartado
b).

b) Titulos académicos y profesionales del empresario y del personal
directivo de la empresa y, en particular, del personal responsable de la
ejecucion del contrato.

Seran admitidas como titulaciones validas la licenciatura o grado
en Periodismo.

Como condiciones especiales de ejecucién del contrato, de caracter social y
medioambiental, de acuerdo con lo establecido en el articulo 202 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

- Realizar un especial seguimiento de aquellas noticias o comunicaciones
que versen sobre el mercado laboral, dando la correspondiente cobertura
informativa y gréfica en la revista, para lo cual se creara un apartado
determinado, referente primordialmente al municipio y la provincia, y que
tengan como objeto la supresion de las desigualdades entre el hombre y la
mujer en dicho mercado, y combatir el paro, en particular el juvenil, el que
afecta a las mujeres y el de larga duracién.

- Realizar anualmente al menos una campafa especial de educacién
ambiental sobre turismo sostenible en Trillo, que tenga por objeto dar a
conocer la relaciéon existente entre turismo y medio ambiente en el
municipio y la comarca, facilitar a agentes y a usuarios la introduccion de
criterios ambientales en el ambito turistico, y dar a conocer las actuaciones
en materia de turismo sostenible que se estan llevando a cabo en el
municipio.

e) Los criterios de adjudicacion del contrato.

Para la valoracidn de las proposiciones y la determinacién de la mejor oferta
se atenderd a una pluralidad de criterios de adjudicaciéon cuantificables
automaticamente en base a la mejor relacién calidad-precio.

Procede contemplar mas de un criterio de adjudicacién de acuerdo con el
art. 145.3.9) de la LCSP ya que se trata de un contrato de servicios en el
que las prestaciones no estan perfectamente definidas técnicamente.

Con los criterios siguientes se busca obtener un alto grado de calidad en la

Ayuntamiento de Trillo
Plaza Mayor, 1, Trillo. 19450 (Guadalajara). Tfno. 949815030. Fax: 949815316
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prestacién del servicio a un precio razonable y con amplio abanico de
prestaciones.

A. Criterios cuantificables automaticamente, se puntuaran en orden
decreciente para cada uno de los lotes:

- Precio de la prestacion global del servicio. Hasta 40 puntos.

La mayor puntuacién se otorgara a la oferta mas ventajosa. El resto de las
ofertas se valorara de forma proporcional por regla de tres inversa.

11.2 Experiencia del personal dedicado en mas de un 75% a la
ejecucion del contrato: Hasta 10 puntos.

Se otorgard dos puntos por cada afio que exceda de los dos afos de
prestacién de servicios similares a la administracién local, hasta un maximo
de 5 anos (adicionales), todos ellos realizados en los Ultimos diez afios
desde la finalizacion del plazo de presentaciéon de ofertas.

11.3 Titulaciones y formacion del personal dedicado en mas de un
75% a la ejecucion del contrato: Hasta 10 Puntos

En quién concurra alguna de las siguientes titulaciones, segun la
ponderacién siguiente:

- Titulacién en Comunicacién Corporativa y Publicitaria: 4 puntos
- Titulacién en Disefio Grafico y Publicidad: 2 puntos

- Formacién en Fotografia: 2 Puntos

- Formaciéon en Community Management: 2 puntos

Ha de tratarse de titulaciones emitidas y/o homologadas por organismos
publicos o centros oficiales. Las Formaciones deberdn acreditarse con cursos
profesionales.

Incremento de actos para cubrir. Hasta 10 puntos.
El incremento de actos a cubrir se hara por aumento de actos de 10 en 10.

Se concederd 10 puntos a la propuesta que ofrezca mayor aumento y el
resto se valorara proporcionalmente por regla de tres inversa.

B. Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor:

Ayuntamiento de Trillo
Plaza Mayor, 1, Trillo. 19450 (Guadalajara). Tfno. 949815030. Fax: 949815316

—
(@]
14
[Z]
X
=]
>
@]
x
g
<
<
[
N~
=z
2]
=
(V]
o
|
)
P4
=
Q
<
c
kel
©
©
=
o
>
°
Q
(@]

B
@
@

Qo
f =
]
S

<
[}

o
Q
a

kel

S
1)
o

=

=

c

9
[53
@

&2

=

3]

>

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 12




™

©<

- Plan de Medios, Estrategia y Redes Sociales. Hasta 30 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos técnicos de acuerdo con los puntos que
para cada uno se indican a continuacién:

. Evaluacién del Plan de Medios (se otorgara hasta 12 puntos) en base a

distintos criterios de ponderacién conjunta:

1) Impacto segun objetivos.

2) Métricas de medicién/objetivo.

3) Diversificaciéon de Medios y Redes.
)

4) Originalidad/notoriedad soporte.

. Capacidad Técnica (se otorgara hasta 9 puntos) en base a distintos
criterios de ponderacion conjunta:

1) Calidad de la oferta: Variedad e integracion de distintos medios en el
plan.

2) Seguimiento: Modelo de seguimiento y optimizacion de plan en el
periodo de campanfa.

. Estrategia del plan de medios (se otorgara hasta 9 puntos) en base a

distintos criterios de ponderacién conjunta:

1) Acciones especiales.

2) Acuerdos con terceros.

3) Patrocinios.
)

4) Relaciones Publicas.

Sergio Recuero Alvaro
Concejal Delegado del Area de Festejos y Turismo

(Delegacidon de la Alcaldia segin decreto num. 2023-0577 de 25 de junio de
2023)
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