
EXPEDIENTE PCA/66/2023

 TÓTEMS INFORMATIVOS PARA LA CIUDADANÍA

ANEXO DOCUMENTO DE MÍNIMOS ESPECÍFICOS

NO incluir ninguna información referente a mejoras ofertadas, solo indicar el cumplimiento 
del mínimo mediante SI/NO, indicando el apartado de la oferta donde se describe su cumpli-
miento

Requisitos generales

N.º Requisito (SI/NO)
Apartado Oferta en el

que se describe

1
Todos  los  elementos  software,  licencias  y  productos
ofertados deberán tener como mínimo tres años de ga-
rantía

2

Se deberán suministrar todas las licencias que requiera la
solución ofertada, para el completo funcionamiento de sus
funcionalidades, con soporte durante todo el tiempo de 
garantía. 

Requisitos seguridad

N.º Requisito (SI/NO)
Apartado Oferta en el

que se describe

1

Atendiendo al objeto y naturaleza de los trabajos recogi-
dos en la presente licitación los licitadores observarán, en
la preparación de sus ofertas, las prescripciones y reco-
mendaciones recogidas en las guías técnicas del Centro
Criptológico  Nacional  (CCN)  orientadas  a  garantizar  el
cumplimiento de las previsiones recogidas en el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS).

2

El proveedor del servicio será el responsable del cumpli-
miento de la normativa vigente en materia de seguridad
de la información y protección de datos, debiendo desig-
nar un Responsable de Seguridad dentro su organización.

3 La Diputación de Sevilla se reserva el derecho a realizar
las auditorías que considere convenientes sobre las medi-
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das de seguridad implantadas por el adjudicatario.

Pantalla 

N.º Requisito (SI/NO)
Apartado Oferta en el

que se describe

1

Las características mínimas de la pantalla son las siguientes:
Orientación: vertical
Formato: 16:9
Resolución: 1.920 x 1080
Ángulo de visión: 178  horizontal/178  vertical o superior⁰ ⁰
Brillo: 350 (cd/m2) o superior
Contraste: 4.000:1 o superior
Tecnología del panel: LCD
Tecnología táctil 
Tamaño de pantalla (diagonal): 32” o superior

Equipo informático industrial

N.º Requisito (SI/NO)
Apartado Oferta en el

que se describe

1
Procesador  con arquitectura x86 de 64-bit  con características
similares o superiores al procesador Intel Core i3 -12100

2 Memoria 8 GB DDR4 3200MHZ o superior.

3
GPU con características técnicas iguales o superiores a Intel
UHD Graphics 730

4
Puertos
al menos debe tener (dos opciones posibles): 
1 x DisplayPort + 1 x HDMI 

5 Disco duro de 256 GB M.2 Nvme

6

Conectores y puertos de E/S
Mínimo 4 puertos USB 2.0 o superior 
Mínimo 2 puertos USB 3.1 o superior
1 puerto de red Gigabit Ethernet RJ-45. 
1 conector Universal de Audio para auriculares/micrófono.

7 Tarjeta de sonido integrada en placa base

8
Tarjeta de red Ethernet Gigabit (10/100/1000) con soporte PXE
y WOL

Software

N.º Requisito (SI/NO)
Apartado Oferta en el

que se describe
1 Software  de seguridad de bloqueo vital  para las aplicaciones

basadas  en  el  navegador,  restringiendo  el  acceso  de  los
usuarios  al  sistema  operativo  y  al  escritorio,  y  limitando  el
acceso a Internet  solo  a los sitios  web permitidos,  seguridad
contra actividades maliciosas y restringe a los usuarios para que
no  guarden  datos  confidenciales  en  el  escritorio  o  en
dispositivos externos. Protege tanto los datos de los usuarios
individuales como los datos de toda la organización del acceso
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no autorizado.

Software de gestión de contenidos:
• Navegador a pantalla completa sin opciones de cierre
• Bloqueo de dominios externos para evitar la 
navegación libre y el acceso al sistema operativo 
Activación  automática de teclado en  pantalla  al  pulsar  en  un
campo de texto.

Carcasa del tótem

N.º Requisito (SI/NO)
Apartado Oferta en el

que se describe

1

Carcasa/ Peana.:

Carcasa fabricada en chapa de acero de 2-4mm con base
de 10mm de espesor.
Pintura  en  polvo  industrial  de  alta  resistencia  con  35
micras de espesor. 
Ral 9003 de serie o cualquier color gama ral bajo pedido.
Sistema de cierre de seguridad: 
Sistema de ventilación forzada,
Deberán cumplir  con las  obligaciones de información  y
publicidad relativas a la financiación del Mecanismos de
Recuperación y Resiliencia, tal y como viene detallado en
la  Cláusula  11  del  Pliego  de  Cláusulas  Administrativas
Particulares.

Preinstalación otros componentes

N.º Requisito (SI/NO)
Apartado Oferta en el

que se describe

1
El tótem deberá estar preparado para la instalación de lector de
código QR, impresora térmica y datáfono de pago o TPV.

Formación

N.º Requisito (SI/NO)
Apartado Oferta en el

que se describe
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1

Formación a los administradores municipales y personal
técnico de INPRO, sobre el funcionamiento de los tótems
la  administración,  configuración  de  los   mismos.  Se
organizarán al menos 2 jornadas de 2 horas de duración
cada una en modalidad presencial.
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